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การกำหนดนโยบายด*านการกำกับดูแลข*อมูลและข*อกำหนดการบูรณาการข*อมูลมีความสำคัญ

ในการด*านธรรมาภิบาลข*อมูล (Data Governance) สำหรับศูนย5คุณธรรม โดยการกำหนดนโยบายดังกลXาว       

มีวัตถุประสงค5 ดังน้ี 

1) เพื ่อให*การบริหารจัดการข*อมูลของศูนย5คุณธรรม มีความสอดคล*องกับกฎหมาย กรอบ      

ธรรมาภิบาลข*อมูลภาครัฐ และระเบียบปฏิบัติท่ีเก่ียวข*อง 

2) เพื ่อใช*เปeนกรอบและแนวทางในการบริหารจัดการข*อมูลขององค5กร สำหรับผู *บริหาร 

เจ*าหน*าท่ีศูนย5คุณธรรม และผู*ท่ีเก่ียวข*อง 

เพื่อให*การดำเนินการกำกับดูแลข*อมูลมีประสิทธิภาพ จึงได*กำหนดบทบาทและความรับผิดชอบ

ของผู*มีสXวนเก่ียวข*องกับนโยบายการบริหารจัดการข*อมูล ดังน้ี 

1) หัวหน*าหนXวยงานของรัฐหรือผู*ที่ได*รับมอบหมายต*องควบคุมและกำกับดูแลให*บุคลากร

ในหนXวยงานและผู*ท่ีเก่ียวข*องดำเนินการตามนโยบายการบริหารจัดการข*อมูลอยXางเครXงครัด 

2) ผู*บังคับบัญชา ผู*ที่ได*รับมอบหมายต*องตรวจสอบให*แนXใจวXาบุคลากรในหนXวยงานและ

บุคคลอื่น ๆ เชXน บริษัทหรือผู*รับจ*าง ที่ได*รับมอบหมายจากหนXวยงานให*ทำหน*าที่บริหารจัดการ

ข*อมูลได*รับความรู*เก่ียวกับนโยบายน้ีอยXางเหมาะสม และนำนโยบายไปปฏิบัติตามอยXาง

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3) บุคลากรในหนXวยงานและบุคคลอื่น ๆ เชXน บริษัทหรือผู*รับจ*าง ที่ได*รับมอบหมายจากหนXวยงาน

ให*ทำหน*าที่บริหารจัดการข*อมูลต*องปฏิบัติตามนโยบาย มาตรการ วิธีการ และแนวปฏิบัติตXาง ๆ 

ท่ีเก่ียวข*องกับข*อมูลและระบบข*อมูลสารสนเทศท่ีหนXวยงานกำหนด 

4) คณะกรรมการธรรมาภิบาลข*อมูล/คณะทำงานด*านข*อมูล/เจ*าของข*อมูลและผู*ดูแลข*อมูล 

ต*องฏิบัติหน*าท่ีท่ีได*รับมอบหมายภายใต*นโยบายน้ี   

นโยบายด้านการกาํกบัดแูลข้อมลู 
และข้อกาํหนดการบรูณาการข้อมลู 

บทที8 1 
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การกำหนดนโยบายควบคูXกับมาตรฐานด*านการกำกับดูแลข*อมูล รวมถึงการบูรณาการข*อมูล  

มีความสำคัญในการด*านธรรมาภิบาลข*อมูล (Data Governance) สำหรับศูนย5คุณธรรม โดยจะเปeนข*อมูล

แนวทางในการบริหารและการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข*อง ซ่ึงมีหัวข*อหลัก ประกอบด*วย 

1) ข*อกำหนดท่ัวไป (General Requirements) 

2) การจัดหมวดหมูXและช้ันความลับของข*อมูล (Data Categorization and Confidentiality) 

3) การบริหารจัดการข*อมูลตามวงจรชีวิตของข*อมูล (Data Lifecycle) 

4) การจัดการคุณภาพข*อมูล (Data Quality) 

5) การจัดการความปลอดภัยข*อมูล (Data Security) 

6) การคุ*มครองข*อมูลสXวนบุคคล (Privacy Policy) 

7) การบูรณาการข*อมูล (Data Integration) 

8) แนวปฏิบัติในการบริหารจัดการข*อมูล (Data Management Guidelines) 

โดยมีรายละเอียดของนโยบายด*านการกำกับดูแลข*อมูลและข*อกำหนดการบูรณาการข*อมูลดังตXอไปน้ี 

1.1 ข%อกำหนดท่ัวไป (General Requirements) 

ข*อกำหนดทั่วไปเปeนการกำหนดแนวทางการดำเนินงานที่เกี่ยวข*องกับการบริหารจัดการข*อมูล

ของศูนย5คุณธรรมในภาพรวมให*เปeนไปด*วยความเรียบร*อย ถูกต*อง รวมทั้งสอดคล*องกับกฎหมายและ

ระเบียบตXาง ๆ ท่ีเก่ียวข*อง โดยมีหัวข*อสำคัญ ดังน้ี 

1.1.1 กำหนดบทบาท หน*าที่ และความรับผิดชอบของแตXละบุคคลตามโครงสร*างธรรมาภิบาล

ข*อมูลภาครัฐ โดยต*องได*รับการมอบอำนาจและการอนุมัติจากผู*บริหาร พร*อมทั้งกำหนดหนXวยงานเปeนเจ*าของ

ข*อมูลเพ่ือทำหน*าท่ีในการบริหารจัดการข*อมูลน้ัน ๆ 

1.1.2 จัดทำนโยบายการบริหารจัดการข*อมูลเปeนลายลักษณ5อักษร อนุมัติเผยแพรXเพื่อประกาศใช* 

และถือปฏิบัติ โดยให*มีผลบังคับใช*กับบุคลากรในหนXวยงาน ตลอดจนหนXวยงาน/บุคคลภายนอกที่เกี่ยวข*องกับ

การได*มาและการใช*ข*อมูลของหนXวยงาน พร*อมทั้งจัดทำแนวปฏิบัติและมาตรฐานที่เกี ่ยวกับข*อมูลเพ่ือ

สนับสนุนการปฏิบัติงานให*สอดคล*องตามนโยบายดังกลXาว 

1.1.3 กำหนดมาตรการ วิธีการ และแนวปฏิบัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข*อมูล เพ่ือ

ป�องกันการละเมิด การเข*าถึง การสูญหาย การทำลาย หรือการเปลี่ยนแปลงข*อมูล โดยปราศจากอำนาจโดยมิ

ชอบหรือโดยมิได*รับอนุญาต (อ*างอิงตามนโยบายความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของศูนย5คุณธรรมหรือเปeนไป

ตามมาตรฐานสากล) 

1.1.4 กำหนดมาตรการ วิธีการ และแนวปฏิบัติในการคุ*มครองข*อมูลสXวนบุคคลท่ีสอดคล*องกับกฎหมาย 

ระเบียบ และแนวปฏิบัติของหนXวยงาน (อ#างอิงตามนโยบายการคุ#มครองข#อมูลส5วนบุคคล (Privacy Policy) 

ของศูนยCคุณธรรมและเปJนไปตามพระราชบัญญัติคุ#มครองข#อมูลส5วนบุคคล พ.ศ. 2562) 

1.1.5 ตรวจสอบความมีอยูXและรายละเอียดของข*อมูลที่สำคัญ เชXน คำอธิบายข*อมูลหรือเมทาดาตา 

ชุดข*อมูล การจัดชั้นความลับข*อมูล และรายงานผลให*แกXผู*รับผิดชอบตามโครงสร*างธรรมาภิบาลข*อมูลภาครัฐ

และดำเนินการตามกระบวนการธรรมาภิบาลข*อมูลภาครัฐ 



ธรรมาภิบาลข*อมูลภาครัฐ - ศูนย5คุณธรรม (องค5การมหาชน) พ.ศ. 2567 

หน#าที ่1-3 

1.1.6 ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายการบริหารจัดการข*อมูลโดยผู*ตรวจ

ประเมินท่ีคณะกรรมการธรรมภิบาลข*อมูลของศูนย5คุณธรรมกำหนด พร*อมท้ังกำหนดให*มีการทบทวนนโยบาย 

รวมถึงมาตรการ วิธีการ และแนวปฏิบัติตXาง ๆ เกี ่ยวกับข*อมูล อยXางน*อยป�ละ 1 ครั ้ง หรือเมื ่อมีการ

เปล่ียนแปลงท่ีสำคัญตามความเหมาะสม 

1.1.7 ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานธรรมาภิบาลข*อมูลของหนXวยงานอยXางน*อย

ป�ละ 1 ครั้ง ในเรื่อง (1) การประเมินความพร*อมธรรมาภิบาลข*อมูล (2) การประเมินคุณภาพข*อมูล และ 

(3) การประเมินความมั่นคงปลอดภัยของข*อมูล เปeนอยXางน*อย (อ*างอิงตามมาตรฐานและหลักเกณฑ5ที่ สพร. 

กำหนด หรือเปeนไปตามมาตรฐานสากล) 

1.1.8 จัดให*มีทรัพยากรด*านงบประมาณ ทรัพยากรบุคคล และเทคโนโลยีที่เพียงพอตXอการบริหาร

จัดการข*อมูล พร*อมทั้งสนับสนุนการฝ�กอบรมธรรมาภิบาลข*อมูลภาครัฐและการบริหารจัดการข*อมูลให*

ครอบคลุมท้ังวงจรชีวิตของข*อมูลแกXบุคลากรในหนXวยงาน อยXางน*อยป�ละ 1 คร้ัง 

1.1.9 ข*อกำหนดอ่ืน ๆ ตามท่ีหนXวยงานกำหนดเพ่ิมเติม 

1.2 การจัดหมวดหมูGและช้ันความลับของข%อมูล (Data Categorization and Confidentiality) 

เปeนการกำหนดสิทธิการเข*าถึงและการนำข*อมูลไปใช*ได*อยXางเหมาะสม โดยกำหนดหมวดหมูXและ

ประเภทช้ันความลับของข*อมูลให*สอดคล*องกับผลกระทบตXอหนXวยงานและความม่ันคงของประเทศ ซ่ึง

จะเปeนประโยชน5ในการกำหนดมาตรกรรักษาความปลอดภัยของข*อมูล รวมถึงการอนุญาตให*สามารถทำการ

แลกเปล่ียนหรือเป�ดเผยข*อมูลได* โดยมีข*อกำหนด ดังน้ี 

1.2.1 กำหนดหมวดหมูXและประเภทชั้นความลับของข*อมูลที่ใช*กับข*อมูลทุกรูปแบบของหนXวยงาน 

ทั้งเอกสารกระดาษและข*อมูลดิจิทัลด*วยการประเมินผลกระทบของข*อมูลหนXวยงาน เพื่อระบุหมวดหมูXและประเภท

ชั้นความลับของข*อมูล รวมทั้งกำหนดระดับความปลอดภัยที่เหมาะสมสำหรับการสร*าง/จัดเก็บ การใช*และการเข*าถึง

ชุดข*อมูล และเพื่อใช*กับบุคลากรรวมถึงตัวแทนบุคคลที่สามที่ได*รับอนุญาตให*เข*าถึงข*อมูลในหนXวยงาน พร*อมท้ัง

กำหนดบทบาทหน*าที่ของบุคลากรในการจัดหมวดหมูXและชั้นความลับ เพื่อป�องกัน จัดการ และกำกับดูแลข*อมูล

ให*เหมาะสม 

1.2.2 ติดป�ายกำกับชุดข*อมูล (Labeling/Tagging Dataset) ตามผลประเมินและระบุหมวดหมูX

และประเภทชั้นความลับอยXางเหมาะสม และป�ายกำกับสำรองชั้นความลับข*อมูล (ถ*ามี) เชXน ลับ ลับมาก ลับที่สุด 

เปeนต*น เพ่ือจำแนกความแตกตXางของชุดข*อมูลภายในหนXวยงานหรือแนวปฏิบัติตามข*อกำหนดอ่ืน ๆ 

1.2.3 กำกับดูแลและติดตามอยXางตXอเนื่อง โดยตรวจสอบความปลอดภัยการใช*งานและรูปแบบ

การเข*าถึงของระบบและข*อมูล ทั้งผXานกระบวนการอัตโนมัติหรือโดยบุคคล เพื่อระบุภัยคุกคามภายนอก 

การบำรุงรักษาการทำงานของระบบตามปกติ และการติดตั้งโปรแกรมเพื่อปรับปรุงและติดตามการเปลี่ยนแปลง

ของสภาพแวดล*อมของระบบและข*อมูล 

1.2.4 แนวทางอ่ืน ๆ ตามท่ีหนXวยงานกำหนดเพ่ิมเติม 

1.3 การบริหารจัดการข%อมูลตามวงจรชีวิตของข%อมูล (Data Lifecycle) 
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การบริหารจัดการข*อมูลตามวงจรชีวิตของข*อมูล เปeนการกำหนดหลักการและแนวทางการบริหาร

จัดการข*อมูลตามวงจรชีวิตของข*อมูลที่สำคัญ ได*แกX การจัดเก็บข*อมูลและทำลายข*อมูล การประมวลผลข*อมูล

และการใช*ข*อมูล การเป�ดเผยข*อมูล และการแลกเปลี่ยนข*อมูลระหวXางหนXวยงานได*อยXางมีประสิทธิภาพ  

มีการรักษาความปลอดภัยของข*อมูล ได*ข*อมูลที่มีคุณภาพ ถูกต*องตรงตามวัตถุประสงค5ของการนำข*อมูลไปใช*

ให*เกิดประโยชน5สูงสุด ทั้งนี้ ควรต*องกำหนดให*มีการจัดทำแนวปฏิบัติในแตXละกระบวนการของการบริหาร

จัดการข*อมูลตามวงจรชีวิตข*อมูล 

1.3.1 กำหนดนโยบาย แนวปฏิบัติ และสภาพแวดล*อมการบริหารจัดการข*อมูลตามวงจรชีวิต

ของข*อมูลที่เอื้อตXอการรักษาความมั่นคงปลอดภัย คุ*มครองความเปeนสXวนตัวของข*อมูล และเพื่อให*ได*ข*อมูล

ท่ีมีคุณภาพ 

1.3.2 จัดทำแนวปฏิบัติการจัดการชุดข*อมูล รวมถึงการรักษาความปลอดภัยตามหมวดหมูXและ

ประเภทช้ันความลับตามแนวทางท่ีเหมาะสมและปรับปรุงอยXางตXอเน่ืองให*สอดคล*องกับสถานการณ5 

1.3.3 จัดเก็บข*อมูลให*สอดคล*องกับแนวทางหรือมาตรฐานการจัดชั้นความลับของข*อมูลที่กำหนดไว*  

โดยข*อมูลต*องมีความถูกต*อง สมบูรณ5 และเปeนป�จจุบัน พร*อมท้ังกำหนดสิทธิและจัดหาระบบ/เครื่องมือ

ที่ใช*ในการเข*าถึงข*อมูลเพื่อรักษาความมั่นคงปลอดภัยและคุณภาพข*อมูล และทำลายข*อมูลตามแนวปฏิบัติ

และกฎหมายท่ีเก่ียวข*อง 

1.3.4 จัดทำแนวปฏิบัติและมาตรฐานการประมวลผลและใช*ข*อมูล เพื่อผู*ใช*นำข*อมูลไปใช*อยXางถูกต*อง

ตามวัตถุประสงค5ท่ีต*องการเพ่ือให*เกิดประโยชน5สูงสุด 

1.3.5 ห*ามเป�ดเผยข*อมูลที่ขัดตXอกฎหมาย ระเบียบ ข*อบังคับ คำสั่ง นโยบาย และแนวปฏิบัติ 

ไมXวXาข*อมูลจะอยูXในรูปแบบใดหรือสถานที่ใดก็ตาม และต*องได*รับการอนุญาตจากตัวแทนหนXวยงานหรือ

เจ*าของข*อมูลกXอนการเป�ดเผยข*อมูล รวมทั้งจัดให*มีชXองทางการเป�ดเผยข*อมูลที่เข*าถึงและนำไปใช*ได*งXาย 

(อ#างอิงตามมาตรฐานและหลักเกณฑCท่ี ช่ือหน5วยงาน กำหนด หรือเปJนไปตามมาตรฐานสากล) 

1.3.6 กำหนดกระบวนการ เทคโนโลยี และมาตรฐานทางเทคนิคที่ใช*ในการแลกเปลี่ยนข*อมูล 

และจัดทำสัญญาอนุญาตหรือข*อตกลงในการแลกเปล่ียนข*อมูลและการนำข*อมูลไปใช* 

1.3.7 จัดทำแนวปฏิบัติด*านการรักษาความมั่นคงปลอดภัย ด*านคุณภาพข*อมูล และด*านคุ*มครอง

ความเปeนสXวนตัวของข*อมูล รวมถึงแนวปฏิบัติให*กับผู*ประสานงานหรือศูนย5ติดตXอ (Contact Center) และ

ตรวจสอบให*แนXใจวXาได*บริหารจัดการข*อมูลอยXางเหมาะสมตามแนวทางหรือแนวปฏิบัติท่ีกำหนดไว* 

1.3.8 สร*างความรู*ความเข*าใจในการบริหารจัดการข*อมูลตามวงจรชีวิตของข*อมูล ให*แกXผู*เกี่ยวข*อง

ท้ังภายในและภายนอกหนXวยงาน 

1.3.9 แนวทางอ่ืน ๆ ตามท่ีหนXวยงานกำหนดเพ่ิมเติม 

1.4 การจัดการคุณภาพข%อมูล (Data Quality) 

คุณภาพข*อมูล เปeนการกำหนดหลักการและแนวทางในการตรวจสอบและประเมินคุณภาพข*อมูล  

ซ่ึงเปeนผลจากการบริหารจัดการข*อมูลอยXางมีประสิทธิภาพ 
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1.4.1 กำหนดนโยบายการจัดการคุณภาพข*อมูล เพื่อใช*เปeนกรอบแนวทางในการจัดการข*อมูล

ของหนXวยงานให*มีคุณภาพเปeนตามเกณฑ5หรือคุณสมบัติที่กำหนด เชXน ความถูกต*องสมบูรณ5 ความสอดคล*องกัน 

(Consistency) ความเปeนป�จจุบัน ตรงตามความต*องการใช*งาน และความพร*อมใช* เปeนต*น โดยผู*ดูแลข*อมูล

มีหน*าที่จัดการและกำกับดูแลข*อมูลให*มีคุณภาพเพื่อสร*างความมั่นใจให*กับผู*ใช*ข*อมูล ในขณะที่ผู*ใช*ข*อมูล

มีบทบาทในการให*ข*อเสนอแนะแกXผู*ดูแลข*อมูลเพ่ือการปรับปรุงคุณภาพให*ดีย่ิงข้ึน 

1.4.2 จัดทำเกณฑ5คุณภาพข*อมูลที่สามารถวัดผลได* พร*อมทั้งจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพข*อมูล

ที ่สามารถระบุตัวชี ้ว ัดคุณภาพและแผนปฏิบัติการเพื ่อจัดการคุณภาพข*อมูลได*อยXางมีประสิทธิภาพ  

โดยออกแบบการเก็บรวบรวมข*อมูลเพ่ือให*ได*ข*อมูลสำหรับประเมินคุณภาพตาเกณฑ5ดังกลXาวให*รวมอยูXในระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและกระบวนการทำงาน (Quality by design) เพื่อลดข*อผิดพลาดและปรับปรุงคุณภาพ

ตั ้งแตXจุดการป�อนข*อมูลหรือการสร*างข*อมูลไปจนถึงการประมวลผลข*อมูล (อ#างอิงตามมาตรฐานและ

หลักเกณฑCท่ี สพร.หรือเปJนไปตามมาตรฐานสากล) 

1.4.3 ประเมินผลและจัดการคุณภาพข*อมูลอยXางสม่ำเสมอตลอดวงจรชีวิตของข*อมูล โดยเจ*าของข*อมูล

และบริกรข*อมูลควรกำหนดกรอบคุณภาพข*อมูลเฉพาะหมวดหมูXข*อมูลหรือโดเมน (Domain) เชXน Quality 

Assurance Framework of the European Statistical System (ESS. QAF) ที ่ เป eนกรอบคุณภาพข*อมูล

สถิติของ the European Statistical System ท่ีสามารถนำมาใช*อ*างอิงได* 

1.4.4 พัฒนากระบวนการหรือกลไกให*ผู*ใช*สามารถให*ข*อเสนอแนะหรือ Feedback เพื่อรายงาน

ป�ญหาให*กับเจ*าของข*อมูลโดยเฉพาะข*อมูลสำคัญ เชXน ข*อมูลหลัก (Master data) และข*อมูลอ*างอิง 

(Reference data) 

1.4.5 แนวทางอ่ืน ๆ ตามท่ีหนXวยงานกำหนดเพ่ิมเติม  

1.5 การจัดการความปลอดภัยข%อมูล (Data Security) 

การกำหนดนโยบายด*านความปลอดภัยข*อมูล (Data Security Policy) เปeนการกำหนดกระบวนการ

และเครื่องมือตXาง ๆ ที่จะชXวยให*ข*อมูลมีความปลอดภัยสูงสุด โดยมุXงเน*นไปที่การรักษาความลับและความเข*าถึง

ข*อมูลที่เหมาะสม เพื่อป�องกันการเข*าถึงข*อมูลโดยไมXได*รับอนุญาตหรือการนำข*อมูลไปใช*ในทางที่ไมXเหมาะสม 

ซ่ึงนโยบายการจัดการความปลอดภัยข*อมูล (Data Security) ประกอบด*วย 

1.5.1 กำหนดวัตถุประสงค5ของนโยบายด*านความปลอดภัยข*อมูล (Data Security Policy) โดย

สำนักปลัดกระทรวงวัฒนธรรมได*กำหนดนโยบาย “Zero Trust” เพื่อป�องกันการเข*าถึงข*อมูลโดยไมXได*รับ

อนุญาตหรือการนำข*อมูลไปใช*ในทางท่ีไมXเหมาะสม และเพ่ือเปeนไปตามเป�าหมายขององค5กร ซ่ึงนโยบาย Zero 

Trust ที่กำหนดขึ้น เปeนนโยบายที่สนับสนุนการป�องกันความมั่นคงปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอร5โดยการ

ปฏิเสธการเชื่อมตXอที่ไมXได*รับการตรวจสอบและการเชื่อมตXอที่ไมXปลอดภัย โดยควบคุมการเข*าถึงและสิทธิ์การ

เข*าถึงของผู*ใช* นโยบายนี้จะถูกตั้งคXาให*กับระบบคอมพิวเตอร5โดยเริ่มต*นจากการสันนิษฐานวXาทุกการเชื่อมตXอ

และการสื่อสารจะต*องได*รับการตรวจสอบและยืนยันเปeนการเชื่อมตXอใหมXทุกครั้งที่มีการสื่อสารกัน โดยไมXมี

การเชื่อมตXอไหนถูกพิจารณาเปeนปลอดภัยลXวงหน*า แม*วXาการเชื่อมตXอนั้นจะเปeนภายในหรือภายนอกองค5กร 

นโยบาย Zero Trust มุXงเน*นการให*ความสำคัญกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยโดยใช*ระบบควบคุมการ
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เข*าถึงและการตรวจสอบความถูกต*องของผู*ใช*ในเวลาเดียวกันที่ตรวจสอบและจำกัดการเข*าถึงโดยผู*ไมXได*รับ

อนุญาตในทุก ๆ ขั ้นตอนของการเชื ่อมตXอและการสื ่อสารระหวXางระบบคอมพิวเตอร5ภายในหรือระบบ

คอมพิวเตอร5ของบุคคลภายนอกอ่ืน ๆ ท่ีเช่ือมตXอกับสำนักงานปลัดประทรวงวัฒนธรรม 

1.5.2 ระบุและจัดทำมาตรฐาน โดยกำหนดและจัดทำมาตรฐานสำหรับการรักษาความปลอดภัย

ของข*อมูล เชXน มาตรฐานการเข*ารหัสข*อมูล (Encryption) การรักษาความลับของรหัสผXาน (Password 

Security) การบริหารจัดการสิทธ์ิการเข*าถึง (Access Control) และอ่ืน ๆ 

1.5.3 กำหนดกระบวนการและข้ันตอนท่ีใช*ในการตรวจสอบและบริหารจัดการความปลอดภัยข*อมูล 

1.6 การคุ%มครองข%อมูลสGวนบุคคล (Privacy Policy) 

สำนักงานปลัดประทรวงวัฒนธรรมได*กำหนดนโยบายการคุ*มครองข*อมูลสXวนบุคคล (Privacy Policy) 

ของหนXวยงาน ดังน้ี 

1.6.1 กำหนดวัตถุประสงค5ในการเก็บข*อมูลสXวนบุคคลของผู*ใช*งาน โดยให*เปeนไปเพื่อประโยชน5

ในการให*บริการ การวิเคราะห5และวิจัย เพื่อปรับปรุงคุณภาพการให*บริการ หรือใช*สำหรับการตรวจสอบ

ความถูกต*องของข*อมูลโดยสำนักงานปลัดประทรวงวัฒนธรรมและหนXวยงานท่ีเก่ียวข*อง 

1.6.2 ข*อมูลที่เก็บรวบรวม โดยระบุชนิดของข*อมูลสXวนบุคคลที่จะถูกเก็บรวบรวม เชXน ชื่อ ที่อยูX 

เบอร5โทรศัพท5 อีเมล และข*อมูลอ่ืน  ๆ ท่ีเก่ียวข*องกับบริการหรือการติดตXอกับหนXวยงาน 

1.6.3 การใช*งานและเป�ดเผยข*อมูล โดยอธิบายวิธีการใช*งานข*อมูลสXวนบุคคลและวิธีการเป�ดเผย

ข*อมูลให*กับบุคคลภายนอก เชXน ใช*งานเพ่ือวัตถุประสงค5ในการให*บริการ ใช*งานเพ่ือวิเคราะห5และวิจัย เปeนต*น 

1.6.4 การรักษาความปลอดภัยของข*อมูล โดยอธิบายถึงมาตรการที่ใช*รักษาความปลอดภัยของข*อมูล

สXวนบุคคล เชXน การใช*ระบบความปลอดภัยท่ีมีประสิทธิภาพ การเข*ารหัสข*อมูล และการใช*ระบบสำรองข*อมูล 

1.6.5 การเก็บข*อมูลสXวนบุคคล โดยศูนย5คุณธรรมจะเก็บข*อมูลสXวนบุคคล เพื ่อใช*ในการ

ดำเนินการของหนXวยงานเทXานั้น และจะเก็บข*อมูลเฉพาะข*อมูลที่จำเปeนเทXานั้น โดยจะระบุวัตถุประสงค5

ของการเก็บข*อมูลและชนิดของข*อมูลท่ีจะเก็บตามท่ีระบุในข*อ 2 

1.6.6 การเป�ดเผยข*อมูลสXวนบุคคล โดยศูนย5คุณธรรมจะไมXเป�ดเผยข*อมูลสXวนบุคคลของคุณ

ให*กับบุคคลภายนอก ยกเว*นในกรณีที่เราได*รับคำสั่งหรือมีกฎหมายที่กำหนดให*ต*องเป�ดเผย หรือเมื่อได*รับ

ความยินยอมในการเป�ดเผยข*อมูลแล*วแตXกรณี  

ทั้งนี้ ศูนย5คุณธรรมมีแผนงานสำหรับการคุ*มครองข*อมูลสXวนบุคคล (PDPA) ดังแสดงในตาราง

ตXอไปน้ี 

ตารางที่ 1.6.6-1 แผนงานการคุ3มครองข3อมูลส:วนบุคคล (PDPA) 

ปCที่ดำเนินการ 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 
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1.จัดทำ Privacy Policy 

2.การจัดการเว็ปไซตH แอปพลิเคชัน 

และ Third-party 

3.การกำกับดูแลข#อมูลส[วนบุคคล 

1.การจัดทำ Privacy Policy ด#าน

ทรัพยากรมนุษยและการเก็บข#อมูล

เจ#าหน#าที่กระทรวงวัฒนธรรม 

1.การแจ#งเจ#าของข#อมูลการใช#งาน

ข#อมูลและวัตถุประสงคHในการใช#งาน

พร#อมทั้งสิทธิ์ของเจ#าของข#อมูล 

2.การบันทึกรายการข#อมูลส[วนบุคคลที่

มีการจัดเก็บหรือใช#งาน 

 

ศูนย5คุณธรรมได*จัดทำข*อมูลตามพระราชบัญญัติคุ *มครองข*อมูลสXวนบุคคล พ.ศ. 2562 

ประกาศบนเว็บไซต5กระทรวงวัฒนธรรม ดังน้ี 

1. นโยบายข*อมูลสXวนบุคคล (Privacy Policy) 

2. เอกสารความยินยอม (Consent Form) 

3. แบบบันทึกรายการประมวลผลข*อมูลสXวนบุคคล (ROPA) 

 

1.7 การบูรณาการข%อมูล (Data Integration) 

การบูรณาการข*อมูล (Data Integration) เปeนกระบวนการนำข*อมูลจากแหลXงตXาง ๆ มารวมกันเพื่อให*

เกิดความสอดคล*องและเพิ่มประสิทธิภาพการใช*ข*อมูล การบูรณาการข*อมูลจะต*องเปeนไปตามข*อกำหนดและ

มาตรฐานที ่ช ัดเจน และเพื ่อให*ผลลัพธ5ของการบูรณาการข*อมูลเปeนไปตามที ่คาดหวังไว* สำนักงงาน

ปลัดกระทรวงวัฒนธรรม จึงกำหนดนโยบายการเช่ือมตXอและบูรณาการข*อมูล (Data Integration) ไว* ดังน้ี 

1.7.1 กำหนดวัตถุประสงค5ของการเชื่อมตXอและบูรณาการข*อมูลให*เปeนมาตรฐานเดียวกันในด*าน

การเชื่อมโยง (Interconnection) การแลกเปลี่ยนขอมูล (Data Exchange) การจัดเก็บและนำเสนอข*อมูล 

(Storage an Presentation) การบริการผXานเว็บเซอร5วิสเทคโนโลยี (Web Technology) การบริการด*าน

ธุรกรรม (Business Service) ความมั่นคงปลอดภัยข*อมูล (Data Security) การเป�ดเผยข*อมูล (Open Data) 

การเข*ารหัสข*อมูล (Encryption) การสร*างสิ่งที่ทำให*เกิดความสอดคล*องกัน (Mapping) และอื่น ๆ เพื่อประสิทธิภาพ

และความนXาเช่ือถือของระบบข*อมูลขององค5กร  

1.7.2 ระบุแหลXงข*อมูลที่จะนำมาบูรณาการ เชXน ฐานข*อมูลฝ��งเซิร5ฟเวอร5 (Database Server) 

และโปรแกรมประยุกต5ตXาง ๆ 

1.7.3 กำหนดกระบวนการและขั้นตอนที่ใช*ในการบูรณาการข*อมูล เชXน การตรวจสอบความถูกต*อง

ของข *อม ูล (Validation) การตรวจสอบความสอดคล *องก ัน (Verification) การสร * างส X วนประกอบ

(Componentization) และอ่ืน ๆ  

1.8 แนวปฏิบัติในการบริหารจัดการข%อมูล (Data Management Guidelines) 

แนวปฏิบัติในการบริหารจัดการข*อมูล (Data Management Guidelines) ตามวงจรชีวิตของข*อมูล 

(Data Lifecycle) ประกอบด*วย ผู*เก่ียวข*องกับข*อมูล  

1.8.1 ผู*มีสXวนได*สXวนเสียท่ีเก่ียวข*อง 



ธรรมาภิบาลข*อมูลภาครัฐ - ศูนย5คุณธรรม (องค5การมหาชน) พ.ศ. 2567 

หน#าที ่1-8 

แนวปฏิบัติเกี่ยวกับข*อมูลนี้บังคับใช*กับผู*มีสXวนได*สXวนเสียที่เกี่ยวข*องกับข*อมูลตามประกาศ

แนวปฏิบัติการกำกับดูแลและบริหารจัดการข*อมูลของศูนย5คุณธรรม รวมถึงผู*เกี่ยวข*อง อื่น ๆ ที่ไมXได*ระบุไว*ใน

แนวปฏิบัติ ดังน้ี 

1.8.1.1 ผู*สร*างข*อมูล (Data Creators) 

1.8.1.2 ผู*ใช*ข*อมูล (Data Users) 

1.8.1.3 เจ*าของข*อมูล (Data Owners) 

1.8.1.4 ทีมบริหารจัดการข*อมูล (Data Management Team) 

1.8.1.5 บริกรข*อมูลด*านธุรกิจ (Business Data Stewards) 

1.8.1.6 บริกรข*อมูลด*านเทคนิค (Technical Data Stewards) 

1.8.1.7 ผู*ดูแลระบบสารสนเทศ (System Administrators) 

1.8.1.8 ผู*ควบคุมข*อมูลสXวนบุคคล (Data Controller) 

1.8.1.9 ผู*ทำลายข*อมูล (Data Disposer) 

 

 
ภาพที่ 1.8.1-1 ผู3มีส:วนได3ส:วนเสียที่เกี่ยวข3องกับข3อมูลตามประกาศแนวปฏิบัติการกำกับดูแลและบริหารจัดการข3อมูล 

 

1.8.2 การกำหนดบทบาทและความรับผิดชอบของผู*มีสXวนเก่ียวข*อง 

ในการจ ั ดทำธรรมาภ ิ บาลข * อม ู ล  ศ ู นย 5 ค ุณธรรม ได* ก า รกำหนดบทบาทและ 

ความรับผิดชอบของผู*มีสXวนเกี่ยวข*อง ความสัมพันธ5ระหวXางกระบวนการ/กิจกรรมและผู*มีสXวนได*สXวนเสีย ดัง

ตารางท่ี 1.8.2-1 ถึง ตารางท่ี 1.8.2-2  

 

ตารางที่ 1.8.2-1 การกำหนดบทบาทและความรับผิดชอบของผู3มีส:วนเกี่ยวข3อง 
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บทบาท ความรับผิดชอบ 

คณะกรรมการธรรมาภิบาลข*อมูล 

(Data Governance Committee) 
• ประกอบไปด*วย ผู*บริหารระดับสูงสุดของหนXวยงาน (Chief Executive 

Officer) ผู*บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (Chief Information 

officer) ผู*บริหารข*อมูลระดับสูง (Chief Data Officer) ผู*บริหารด*านการ 

รักษาความปลอดภัยระดับสูง (Chief Security Officer) ผู*บริหารจาก

สXวนงานตXาง ๆ ทั้งจากฝ¡ายบริหารและฝ¡ายเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมไป

ถึงหัวหน*าทีมบริกรข*อมูล (Lead Data Steward) 

• มีอำนาจสูงสุดในธรรมาภิบาลข*อมูลภายในหนXวยงาน ทำหน*าที่ตัดสินใจ

เชิงนโยบาย แก*ไขป�ญหา และบริหารจัดการข*อมูลของหนXวยงาน ทั้งน้ี

ผู*บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงอาจจะทำหน*าที่แทนผู*บริหาร

ข*อมูลระดับสูง 

บริกรข*อมูลด*านธุรกิจ (Business 

Data Stewards) 
• นิยามความต*องการด*านคุณภาพและความม่ันคงปลอดภัย 

• นิยามเมทาดาตา 

• รXางนโยบายข*อมูล มาตรฐาน และแนวปฏิบัติตXาง ๆ ท่ีเก่ียวข*องกับข*อมูล 

• ตรวจสอบการปฏิบัติตามนโยบายข*อมูล ตรวจสอบคุณภาพ ตรวจสอบ

ความม่ันคงปลอดภัยของข*อมูล วิเคราะห5ผลจากการตรวจสอบ 

บริกรข*อมูลด*านเทคนิค 

(Technical Data Stewards) 
• ให*การสนับสนุนด*านเทคโนโลยีสารสนเทศแกXบริกรข*อมูล 

• รักษา และดูแลข*อมูลที ่อยู XบนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตXาง ๆ ใน

หนXวยงาน 

บริกรข*อมูลด*านคุณภาพข*อมูล 

(Data Quality Stewards) 
• ดำเนินการในเร่ืองคุณภาพข*อมูล เชXน กำหนดนโยบายข*อมูลด*านคุณภาพ

การตรวจวัดคุณภาพข*อมูล และการวิเคราะห5คุณภาพข*อมูล 

ท ีมบร ิหารจ ัดการข *อม ูล (Data 

Management Team) 
• บริหารจัดการข*อมูลให*เปeนไปตามองค5ประกอบในการบริหารจัดการ

ข*อมูล (มักจะเปJนเจ#าหน#าที ่ภายในฝaายเทคโนโลยีสารสนเทศของ

หน5วยงาน) 

เจ*าของข*อมูล (Data Owner) • ตรวจสอบ ดูแล และรักษาคุณภาพของข*อมูล 

• ทบทวนและอนุมัติการดำเนินการตXาง ๆ ท่ีเก่ียวข*องกับข*อมูล 

ผู*สร*างข*อมูล (Data Creator) • บันทึก แก*ไข ปรับปรุง หรือลบข*อมูลให*สอดคล*องกับโครงสร*างที่ถูก

กำหนดไว* 

• ทำงานรXวมกับบริกรข*อมูล เพื่อตรวจสอบและแก*ไขป�ญหาด*านคุณภาพ

ข*อมูลและความปลอดภัยของข*อมูล 
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บทบาท ความรับผิดชอบ 

ผู*บริหารจัดการฐานข*อมูล 

(Database Administrator) 
• บริหารจัดการ และควบคุมเก่ียวกับระบบฐานข*อมูลภายในหนXวยงาน 

• กำหนดนโยบาย มาตรการ และมาตรฐานของระบบฐานข*อมูล ทั้งหมด

ภายในหนXวยงาน เชXน รายละเอียดและวิธีการจัดเก็บข*อมูล การใช*งาน

ฐานข*อมูล 

• การรักษาความปลอดภัยของข*อมูล การสำรองข*อมูล การกู*คืนข*อมูล เปeน

ต*น 

ผู*ใช*ข*อมูล (Data User) • นำข*อมูลไปใช*งานท้ังในระดับปฏิบัติงานและระดับบริหาร 

• สนับสนุนการกำกับดูแลข*อมูล 

• รายงานประเด็นป�ญหาที่พบระหวXางการใช*ข*อมูล ทั้งด*านคุณภาพ และ

ความปลอดภัยของข*อมูล 

 

 

 

ตารางที่ 1.8.2-2 ความสัมพันธXระหว:างกระบวนการ/กิจกรรมและผู3มีส:วนได3ส:วนเสีย 

กิจกรรม 

ผู)มีส,วนได)ส,วนเสีย 

คณะกรรมการ

ธรรมาภิบาล

ข)อมูล 

ทีมบริกร

ข)อมูล 

เจ)าของ

ข)อมูล 
ผู)สร)างข)อมูล 

ทีมบริหาร

จัดการ

ข)อมูล 

ผู)ใช)ข)อมูล 

1. ประเมินความพร.อมของธรร

มาภิบาลข.อมูลของหน8วยงาน 
I A/R S/C S R S 

2. กำหนดนโยบายและแนวทาง

ปฏิบัต ิการบริหารจัดการ

ข.อมูลของหน8วยงาน 

A R S I I I 

3. ตรวจสอบการปฏิบ ัต ิตาม

น โ ย บ า ย แ ล ะ แ น ว ท า ง

ปฏิบัต ิการบริหารจัดการ

ข.อมูลของหน8วยงาน 

I A/R R S R S 

4. ประเมินและวัดผลข.อมูลของ

หน8วยงาน 
I R S S S S 

5. รายงานผลการดำเนินงานต8อ

คณะกรรมการธรรมาภิบาล

ข.อมูล 

I A/R I I I I 
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กิจกรรม 

ผู)มีส,วนได)ส,วนเสีย 

คณะกรรมการ

ธรรมาภิบาล

ข)อมูล 

ทีมบริกร

ข)อมูล 

เจ)าของ

ข)อมูล 
ผู)สร)างข)อมูล 

ทีมบริหาร

จัดการ

ข)อมูล 

ผู)ใช)ข)อมูล 

6. ทบทวนและปรับปรุงโยบาย

และแนวทางปฏ ิบ ัต ิการ

บร ิหารจ ัดการข.อม ูลของ

หน8วยงานในภาพรวม 

A R S I S I 

หมายเหตุ 

R (Responsible)  หมายถึง  ผู*มีหน*าท่ีในการปฏิบัติงานตามกระบวนการหรือกิจกรรมท่ีกำหนดไว* 

A  (Accountable)  หมายถึง  ผู*มีหน*าท่ีในการทบทวนและอนุมัติผลท่ีได*รับจากปฏิบัติงาน 

S  (Supportive)  หมายถึง  ผู*ท่ีมีหน*าท่ีในการสนับสนุนหรือให*การชXวยเหลือตXอปฏิบัติงาน 

C  (Consulted)  หมายถึง  ผู*ท่ีทำหน*าท่ีให*คำปรึกษาตXอผู*ปฏิบัติงาน 

I  (Informed)  หมายถึง  ผู*ท่ีทำหน*าท่ีรับทราบผลการปฏิบัติงาน 
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1.8.3 แนวปฏิบัติการบริหารจัดการข*อมูล 

ในสXวนนี้ระบุแนวปฏิบัติการบริหารจัดการข*อมูลตามวงจรชีวิตข*อมูล แบXงออกเปeน 6 หมวด 

ได*แกX การสร*างข*อมูล การจัดเก็บข*อมูล การประมวลผลข*อมูลและการใช*ข*อมูล การเชื ่อมโยงและการ

แลกเปลี่ยนข*อมูล การเป�ดเผยข*อมูล และการทำลายข*อมูล ในแตXละหมวดจะระบุวัตถุประสงค5 ผู*รับผิดชอบ

งาน อ*างอิงและข*อปฏิบัติ และตารางแสดงความสัมพันธ5ระหวXางกระบวนการ/กิจกรรมและผู*มีสXวนได*สXวนเสีย  

ซึ่งหนXวยงานสามารถกำหนดข*อปฏิบัติอื่น ๆ เพิ่มเติมให*สอดคล*องกับสภาพแวดล*อมและวัฒนธรรมองค5กรและ

จะต*องสอดคล*องกับกฎหมาย ระเบียบ ข*อบังคับ คำส่ัง หรือข*อกำหนดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข*อง 

1.8.3.1 หมวด 1 การสร*างข*อมูล 

(1) วัตถุประสงค5 

กำหนดแนวปฏิบัติสำหรับผู*ที่เกี่ยวข*องในการสร*างข*อมูลให*มีคุณภาพ มีความ

ม่ันคงปลอดภัย และเปeนประโยชน5ตXอผู*ใช*ข*อมูล 

(2) ผู*รับผิดชอบงาน 

(ก) ผู*สร*างข*อมูล (Data Creators) 

(ข) ทีมบริหารจัดการข*อมูล (Data Management Team) 

(ค) เจ*าของข*อมูล (Data Owners) 

(ง) บริกรข*อมูล (Data Stewards) 

(จ) ผู*ดูแลระบบสารสนเทศ (System Administrators) 

(3) อ*างอิง 

(ก) ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส5 เรื่อง แนวนโยบาย

และแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด*านสารสนเทศของ

หนXวยงานของรัฐ พ.ศ. 2553 

(ข) พระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2558 

(ค) พระราชบัญญัติวXาด*วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร5 (ฉบับท่ี 

2) พ.ศ. 2560 

(ง) พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให*บริการภาครัฐผXานระบบดิจิทัล 

พ.ศ. 2562 

(จ) ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง ธรรมาภิบาลข*อมูล

ภาครัฐ 2563 

(4) ข*อปฏิบัติ 

(ก) เจ*าของข*อมูล (ไมXวXา เจ*าของข*อมูล จะอยูXภายใน กอง/สำนัก/ฝ¡าย/ศูนย5 

เดียว หรือ มากกวXาหลายกอง /สำนัก/ฝ¡าย/ศูนย5 ต*องมีการกำหนด

ชัดเจน ถึงอำนาจหน*าท่ีและข้ันตอนการทำงานรXวมกัน) 
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- กำหนดผู*มีสิทธิ์ในการสร*างข*อมูล และจะต*องทบทวนสิทธินั้น อยXาง

น*อยป�ละ 1 ครั้ง หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ เชXน การลาออก 

เปลี่ยนตำแหนXง โอนย*าย สิ้นสุดการจ*าง การปรับโครงสร*าง หรือเม่ือ

มีการปรับปรุงระบบสารสนเทศ เปeนต*น 

- กำหนดหมวดหมูXและช้ันความลับของข*อมูล 

(ข) ผู*ดูแลระบบสารสนเทศจะต*องกำหนดสิทธิในการสร*างข*อมูลในระบบ

ให*แกXผู*สร*างข*อมูลตามท่ีเจ*าของข*อมูลกำหนด 

(ค) เจ*าของข*อมูล บริกรข*อมูลธุรกิจ บริกรข*อมูลเทคนิค และทีมบริหาร

จัดการข*อมูลรXวมจัดทำคำอธิบายชุดข*อมูลดิจ ิทัลหรือเมทาดาตา 

(Metadata) เมื่อมีการสร*างชุดข*อมูล (Datasets) ตามมาตรฐานขั้นต่ำ

คำอธิบายชุดข*อมูลดิจิทัลท่ีสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สพร.) กำหนด 

และกำหนดให*ทำการประเมินคุณคXาของชุดข*อมูลดิจิทัลตามแบบฟอร5ม

ประเมินคุณคXาชุดข*อมูลที่ สพร. หรือหนXวยงานกำหนด เพื่อสนับสนุน 

การคัดเลือกเปeนชุดข*อมูลคุณคXาสูง (High Value Dataset) และเผยแพรX

เปeนข*อมูลเป�ดของหนXวยงานตXอสาธารณะตามกฎหมายวXาด*วยข*อมูล

ขXาวสารของราชการในรูปแบบข*อมูลดิจิทัล 

(ง) ห*ามมิให*ผู*สร*างข*อมูลนำข*อมูลที่มีลักษณะดังตXอไปนี้เข*าสูXระบบคอมพิวเตอร5

ท่ีขัดตXอกฎหมายวXาด*วยการกระทำความผิดทางคอมพิวเตอร5 

- ข*อมูลท่ีบิดเบือน หรือปลอมไมXวXาท้ังหมดหรือบางสXวน 

- ข*อมูลอันเปeนเท็จ ที่นXาจะเกิดความเสียหายตXอการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัย ความปลอดภัยสาธารณะ ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ หรือ 

โครงสร*างพ้ืนฐาน หรือ กXอให*เกิดความต่ืนตระหนก 

- ข*อมูลอันเปeนความผิดเกี่ยวกับความมั่นคง หรือ ความผิดเกี่ยวกับการ

กXอการร*าย 

- ข*อมูลท่ีมีลักษณะอันลามก และคนท่ัวไปอาจเข*าถึงได* 

- ข*อมูลท่ีปรากฏภาพของผู*อ่ืน และเปeนภาพท่ีสร*างข้ึน ตัดตXอ เติม หรือ

ดัดแปลงด*วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส5 ทำให*ผู*อื่นเสียชื่อเสียง ถูกดู

หม่ินถูกเกลียดชัง หรือ ได*รับความอับอาย 
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ภาพที่ 1.8.3-1 ผู3มีส:วนได3ส:วนเสียในการสร3างข3อมูล 

(จ) ห*ามมิให*ผู*สร*างข*อมูล ทำการสร*าง/ทำซ้ำตXอข*อมูลที่ขัดตXอกฎหมายวXา

ด*วยลิขสิทธิ ์หรือทรัพย5สินทางป�ญญาของผู*อื ่น เว*นแตXจะเปeนไปตาม

อำนาจท่ีกฎหมายรับรอง 

(ฉ) กำหนดให*ผู*สร*างข*อมูลสร*างข*อมูลท่ีมาจากแหลXงข*อมูลท่ีเช่ือถือได*เทXาน้ัน 

(ช)  กำหนดให*เจ*าของข*อมูลตรวจสอบความถูกต*องของข*อมูลท่ีถูกสร*างข้ึน 

(ซ) ข*อปฏิบัติอ่ืน ๆ ตามท่ีหนXวยงานกำหนดเพ่ิมเติม 

ตารางที่ 1.8.3-1 ตัวอย:างผู3มีส:วนได3ส:วนเสียในการสร3างข3อมูล 

กิจกรรม 

 

ผู%มีสGวนได%สGวนเสีย 

ผู)สร)างข)อมูล 
ทีมบริหาร

จัดการข)อมูล 
เจ)าของข)อมูล บริกรข)อมูล 

ผู)ดูแลระบบ

สารสนเทศ 

กำหนดผู*มีสิทธิ์ในการสร*างข*อมูล

และกำหนดหมวดหม ู X และ ช้ัน

ความลับ 

I I R C S 

กำหนดสิทธิในการสร*างข*อมูลใน

ระบบให*แกXผู*สร*างข*อมูล 

I I S I R 

สร*างข*อมูลที่ไมXขัดตXอกฎหมายและ

จากแหลXงข*อมูลท่ีเช่ือถือได*เทXาน้ัน 

R I C C S 

จัดทำคำอธิบายชุดข*อมูลดิจิทัล S S R R S 

ประเมินคุณคXาของชุดข*อมูลดิจิทัล I I R R I 
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กิจกรรม 

 

ผู%มีสGวนได%สGวนเสีย 

ผู)สร)างข)อมูล 
ทีมบริหาร

จัดการข)อมูล 
เจ)าของข)อมูล บริกรข)อมูล 

ผู)ดูแลระบบ

สารสนเทศ 

ตรวจสอบความถูกต*องของข*อมูล I I R R I 

หมายเหตุ 

R  (Responsible)  หมายถึง  ผู*มีหน*าท่ีในการปฏิบัติงานตามกระบวนการหรือกิจกรรมท่ีกำหนดไว* 

A  (Accountable)  หมายถึง  ผู*มีหน*าท่ีในการทบทวนและอนุมัติผลท่ีได*รับจากปฏิบัติงาน 

S  (Supportive)  หมายถึง  ผู*ท่ีมีหน*าท่ีในการสนับสนุนหรือให*การชXวยเหลือตXอปฏิบัติงาน 

C  (Consulted)  หมายถึง  ผู*ท่ีทำหน*าท่ีให*คำปรึกษาตXอผู*ปฏิบัติงาน 

I  (Informed)  หมายถึง  ผู*ท่ีทำหน*าท่ีรับทราบผลการปฏิบัติงาน 

1.8.3.2 หมวด 2 การจัดเก็บข*อมูล 

(1) วัตถุประสงค5 

กำหนดแนวปฏิบัติสำหรับผู *ที ่เกี ่ยวข*องในการจัดเก็บข*อมูล ให*มีคุณภาพ 

เข*าถึงและใช*งานได*อยXางม่ันคงปลอดภัย 

(2) ผู*รับผิดชอบงาน 

(ก) เจ*าของข*อมูล (Data Owners) 

(ข) ผู*ดูแลระบบสารสนเทศ (System Administrators) 

(ค) ผู*สร*างข*อมูล (Data Creators) 

(ง) บริกรข*อมูล (Data Stewards) 

(จ) ผู*ใช*ข*อมูล (Data Users) 

(ฉ) ทีมบริหารจัดการข*อมูล (Data Management Team) 

(3) อ*างอิง 

(ก) ประกาศกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เรื่อง หลักเกณฑ5

การเก็บรักษาข*อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร5ของผู*ให*บริการ พ.ศ. 2550 

(ข) ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส5 เรื่อง แนวนโยบาย

และแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด*านสารสนเทศของ

หนXวยงานของรัฐ พ.ศ. 2553 

(ค) พระราชบัญญัติวXาด*วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร5 (ฉบับท่ี 

2) พ.ศ. 2560 

(ง) พระราชบัญญัติคุ*มครองข*อมูลสXวนบุคคล พ.ศ. 2562 

(จ) พระราชกำหนดวXาด*วยการประชุมผXานส่ืออิเล็กทรอนิกส5 พ.ศ. 2563 

(ฉ) ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี วXาด*วยงานสารบรรณ (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2564 
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(4) ข*อปฏิบัติ 

(ก) กำหนดให*เจ*าของข*อมูลจะต*องกำหนดระยะเวลาในการจัดเก็บข*อมูลท่ี

ชัดเจน 

(ข) กำหนดให*ทีมบริหารจัดการข*อมูล และผู*ดูแลระบบสารสนเทศทำการ

ย*ายข*อมูลที่มีการจัดเก็บเกินระยะเวลาที่กำหนดแล*วเพื่อจัดเก็บเปeน

ข*อมูลถาวร 

(ค) กำหนดให*การจัดเก็บชุดข*อมูลจะต*องมีคำอธิบายชุดข*อมูลดิจิทัลหรือเม

ทาดาตา หากไมXมีหรือไมXครบถ*วน ทีมบริหารจัดการข*อมูลจะต*องแจ*ง

ผู*รับผิดชอบ ได*แกX เจ*าของข*อมูล บริกรข*อมูลด*านเทคนิคและบริกร

ข*อมูลด*านธุรกิจ โดยทีมบริหารจัดการข*อมูลรXวมกันจัดทำและปรับปรุง

ให*เปeนป�จจุบัน 

(ง) ผู*มีสXวนได*สXวนเสียเกี่ยวข*องกับข*อมูล ทั้งเจ*าของข*อมูล ผู*สร*างข*อมูล ผู*ใช*

ข*อมูล และทีมบริหารจัดการข*อมูล จะต*องจัดเก็บข*อมูลตามการจัดช้ัน

ความลับของหนXวยงาน โดยทำการเข*ารหัสข*อมูลเพื่อป�องกันการเข*าถึง

หรือแก*ไขข*อมูลโดยไมXได*รับอนุญาต ท้ังน้ีการเข*ารหัสข*อมูลให*ปฏิบัติตาม

วิธีการเข*ารหัสข*อมูลแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด*าน

สารสนเทศของหนXวยงาน 

- ในกรณีที่ในตารางฐานข*อมูลเดียวกันมีฟ�ลด5ข*อมูลที่มีชั้นความลับและ

ไมXมีช้ันความลับอยูXรXวมกันให*ทำการเข*ารหัสข*อมูลเฉพาะฟ�ลด5ข*อมูลท่ี

มีช้ันความลับเทXาน้ัน 

- ในกรณีข*อมูลท่ีจัดเก็บในรูปแบบเอกสาร ให*มีการจัดเก็บ ดังน้ี 

§ เก็บในสถานท่ีเหมาะสม สามารถป�ดล็อคได*เม่ือไมXใช*งาน 

§ เก็บแยกออกจากอุปกรณ5ประมวลผลตXาง ๆ เชXน เครื ่องพิมพ5 

เคร่ืองถXายเอกสาร เปeนต*น 

§ โดยทันที เพื่อเปeนการป�องกันไมXให*ผู*ไมXมีสิทธิในการเข*าถึงข*อมูล 

เข*าถึงข*อมูลได* 

(จ) กำหนดให*มีวิธีปฏิบัติการกู*คืนข*อมูลที่จัดเก็บถาวรสำหรับข*อมูลที่มี

ความสำคัญมากตXอการดำเนินงานของหนXวยงาน เพื่อสอบทานความ

ถูกต*อง ครบถ*วน ความพร*อมใช*งาน คุณภาพข*อมูล 
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ภาพที่ 1.8.3-2 ผู3มีส:วนได3ส:วนเสียในการจัดเก็บข3อมูล 

 

(ฉ) ในการจัดเก็บข*อมูลสXวนบุคคลให%เก็บรวบรวมได%เทGาที่จำเปxน ภายใต*

อำนาจหน*าที่และวัตถุประสงค5อันชอบด*วยกฎหมายวXาด*วยการคุ*มครอง

ข*อมูลสXวนบุคคล และไมGเก็บรวบรวมข%อมูลสGวนบุคคล ดังตXอไปนี้ เว*น

แตXได*รับการยินยอมจากเจ*าของข*อมูลสXวนบุคคล หรือพระราชบัญญัติวXา

ด*วยการคุ*มครองข*อมูลสXวนบุคคล หรือกฎหมายอ่ืนบัญญัติให*กระทำได* 

- เช้ือชาติ 

- เผXาพันธุ5 

- ความคิดเห็นทางการเมือง 

- ความเช่ือในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา 

- พฤติกรรมทางเพศ 

- ประวัติอาชญากรรม 

- ข*อมูลสุขภาพ ความพิการ หรือข*อมูลสุขภาพจิต 

- ข*อมูลสหภาพแรงงาน 

- ข*อมูลพันธุกรรม 

- ข*อมูลชีวภาพ 

- ข*อมูลอื ่นใดซึ ่งกระทบตXอเจ*าของข*อมูลในทำนองเดียวกันตามท่ี

หนXวยงานกำหนด 
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(ช) กำหนดให*มีการยกเลิกการจัดเก็บข*อมูลสXวนบุคคลกรณีเจ*าของข*อมูล

สXวนบุคคลถอนความยินยอมตามที่กฎหมายวXาด*วยการคุ*มครองข*อมูล

สXวนบุคคลกำหนด 

 
ภาพที่ 1.8.3-3 ผู3มีส:วนได3ส:วนเสียในการจัดเก็บข3อมูลส:วนบุคคล 

 

(ซ) ในกรณีท่ีมีการประชุมหรือธุรกรรมออนไลน5 กำหนดให*มีการจัดเก็บรักษา

ข*อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร5ไว*ไมXน*อยกวXา 90 วัน นับแตXวันที่ข*อมูลเข*า

สูXระบบคอมพิวเตอร5 โดยจัดเก็บรักษาข*อมูลของผู*ใช*บริการเทXาที่จำเปeน

เพื่อให*สามารถระบุตัวผู*ใช*บริการนับแตXเริ่มใช*บริการให*สอดคล*องตาม

กฎหมายวXาด*วยการกระทำความผิดทางคอมพิวเตอร5และในการจัดเก็บ

รักษาข*อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร5ให*สอดคล*องตามกฎหมายวXาด*วยการ

กระทำความผิดทางคอมพิวเตอร5 ผู*ให*บริการจะต*องใช*วิธีการที่มั ่นคง

ปลอดภัยอยXางน*อย ดังน้ี 

- เก็บลงในสื่อที่รักษาความครบถ*วนถูกต*องแท*จริง (Integrity) และ

ระบุตัวตน (Identification) ท่ีเข*าถึงส่ือได* 

- มีการรักษาความลับของข*อมูล และกำหนดชั้นความลับในการเข*าถึง

และจัดเก็บข*อมูล เพ่ือรักษาความนXาเช่ือถือของข*อมูล และไมXอนุญาต

ให*ผู*ดูแลระบบแก*ไขข*อมูลท่ีจัดเก็บไว*ได* 

- การจัดเก็บข*อมูลระบุรายละเอียดผู *ใช*บริการเปeนรายบุคคลได* 

( Identification and Authentication) เ ช X น  Proxy Server NAT 

และอ่ืน ๆ 
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ภาพที่ 1.8.3-4 การจัดเก็บข3อมูลจราจรคอมพิวเตอรX 

 

(ฌ) กำหนดให*มีมาตรการรักษาความปลอดภัยในการจัดเก็บข*อมูล รวมท้ัง

กรณีที่มีการเคลื่อนย*ายอุปกรณ5ที่จัดเก็บข*อมูล เพื่อป�องกันมิให*มีการ

เข*าถึงโดยมิได*รับอนุญาต หรือลักลอบนำข*อมูลไปใช*ที่กXอให*เกิดความ

เสียหายตXอหนXวยงาน 

(ญ) กำหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยของข*อมูลที ่จัดเก็บถาวร เพ่ือ

ป�องกันข*อมูลไมXให*มีการลบปรับปรุง แก*ไขได* รวมทั้งป�องกันมีให*ข*อมูลท่ี

จัดเก็บถาวรร่ัวไหลไปยังบุคคลท่ีไมXได*รับอนุญาต 

(ฎ) กำหนดให*มีมาตรการรักษาความปลอดภัยของการถXายโอนข*อมูลกับ

หนXวยงานภายนอกที่ผXานชXองทางการสื่อสารทุกชนิด โดยต*องสอดคล*อง

ตามนโยบายความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 

(ฏ) ห*ามมิให*จัดเก็บข*อมูลสXวนตัวหรือข*อมูลที่ไมXเกี่ยวข*องกับการดำเนินงาน

ของหนXวยงาน สำหรับการจัดเก็บข*อมูลถาวรบนเครื ่องแมXข Xายท่ี

หนXวยงานจัดสรรไว* 

(ฐ) กำหนดให*มีการทบทวนเกี ่ยวกับชXวงระยะเวลาการจัดเก็บข*อมูล 

มาตรการ และวิธีปฏิบัติที่เกี่ยวข*องกับการจัดเก็บข*อมูลถาวร อยXางน*อย

ป�ละ 1 คร้ัง 

(ฑ) ข*อปฏิบัติอ่ืน ๆ ตามท่ีหนXวยงานกำหนดเพ่ิมเติม 
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ตารางที่ 1.8.3-2 ผู3มีส:วนได3ส:วนเสียในการจัดเก็บข3อมูล 

กิจกรรม 

 

ผู%มีสGวนได%สGวนเสีย 

เจ%าของ

ข%อมูล 

ผู%ดูแล

ระบบ

สารสนเทศ 

ผู%สร%าง

ข%อมูล 
ผู%ใช%ข%อมูล 

บริกร

ข%อมูล 

ทีมบริหาร

จัดการ

ข%อมูล 

กำหนดระยะเวลาในการ

จัดเก็บข*อมูล 
R S S I I S 

ย*ายข*อมูลที่มีการจัดเก็บเกิน

ระยะเวลาท่ีกำหนด 
I R I I I R 

จัดทำอธิบายชุดข*อมูลดิจิทัล

และปรับปรุงให*เปeนป�จจุบัน 
R S S I R R 

จัดเก็บข*อมูลตามการจัดช้ัน

ความลับของหนXวยงาน 
R S R I C S 

จัดเก็บข*อมูลสXวนบุคคลเทXาท่ี

จำเปeน 
R R/S S R C S 

ยกเลิกการจัดเก็บข*อมูลสXวน

บุคคลกรณีเจ*าของข*อมูลสXวน

บุคคลถอดความยินยอม 

R R I R I I 

จัดเก็บรักษาความลับข*อมูล

จราจรทางคอมพิวเตอร5 
I R I I I I 

หมายเหตุ 

R  (Responsible)  หมายถึง  ผู*มีหน*าท่ีในการปฏิบัติงานตามกระบวนการหรือกิจกรรมท่ีกำหนดไว* 

A  (Accountable)  หมายถึง  ผู*มีหน*าท่ีในการทบทวนและอนุมัติผลท่ีได*รับจากปฏิบัติงาน 

S  (Supportive)  หมายถึง  ผู*ท่ีมีหน*าท่ีในการสนับสนุนหรือให*การชXวยเหลือตXอปฏิบัติงาน 

C  (Consulted)  หมายถึง  ผู*ท่ีทำหน*าท่ีให*คำปรึกษาตXอผู*ปฏิบัติงาน 

I  (Informed)  หมายถึง  ผู*ท่ีทำหน*าท่ีรับทราบผลการปฏิบัติงาน 

 

1.8.3.3 หมวด 3  การประมวลผลข*อมูลและการใช*ข*อมูล 

(1) วัตถุประสงค5 

กำหนดแนวปฏิบัติในการประมวลผลข*อมูลและการใช*ข*อมูลที่มีประสิทธิภาพ

ถูกต*อง ตรงตามวัตถุประสงค5 เพ่ือให*เกิดประโยชน5สูงสุด 

(2) ผู*รับผิดชอบงาน 



ธรรมาภิบาลข*อมูลภาครัฐ - ศูนย5คุณธรรม (องค5การมหาชน) พ.ศ. 2567 

หน#าที่ 1-21 

 

 

(ก) เจ*าของข*อมูล (Data Owners) 

(ข) ผู*ใช*ข*อมูล (Data Users) 

(ค) ผู*ดูแลระบบสารสนเทศ (System Administrators) 

(3) อ*างอิง 

(ก) พระราชบัญญัติข*อมูลขXาวสารราชการ พ.ศ. 2540 

(ข) ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส5 เรื่อง แนวนโยบาย

และแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด*านสารสนเทศของ

หนXวยงานของรัฐ พ.ศ. 2553 

(ค) พระราชบัญญัติคุ*มครองข*อมูลสXวนบุคคล พ.ศ. 2562 

(4) ข*อปฏิบัติ 

(ก) เจ*าของข*อมูลจะต*องกำหนดผู*มีสิทธิเข*าถึงเพื่อประมวลผลและใช*ข*อมูล

ตามช้ันความลับ ดังน้ี 

- ข*อมูลเป�ดเผยได* ไมXกำหนดสิทธิการเข*าถึงเพื่อประมวลผลและใช*งาน

ข*อมูล 

- ข*อมูลที่มีชั้นความลับ กำหนดให*ผู*ใช*งานที่ได*รับสิทธิเข*าถึงและใช*

ข*อมูลตามอำนาจหน*าท่ีเทXาน้ัน 

- ข*อมูลใช*ภายใน กำหนดให*บุคลากรของหนXวยงานเทXานั้นที่มีสิทธิ

เข*าถึงเพ่ือประมวลผลและใช*งานข*อมูลได* 

(ข) ผู*ดูแลระบบสารสนเทศจะต*องกำหนดสิทธิในการเข*าถึงข*อมูลในระบบ

เพ่ือประมวลผลและใช*ข*อมูลของผู*ใช*งานตามท่ีเจ*าของข*อมูลกำหนด 

(ค) เจ*าของข*อมูลจะต*องทบทวนสิทธิการเข*าถึงเพื่อประมวลผลและใช*ข*อมูล

ของผู*ใช*งานอยXางน*อยป�ละ 1 ครั้ง หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ 

เชXน การลาออก เปลี ่ยนตำแหนXง โอนย*าย สิ ้นสุดการจ*างการปรับ

โครงสร*าง หรือเม่ือมีการปรับปรุงระบบสารสนเทศ 

(ง) ผู*ที่มีสิทธิเข*าใช*งานข*อมูลที่มีชั้นความลับตามที่กำหนดโดยเจ*าของข*อมูล

จะต*องใช*ข*อมูลอยXางระมัดระวัง โดยคำนึงถึงความปลอดภัยและต*องไมX

ใช*งานข*อมูลที่มีชั้นความลับในพื้นที่สาธารณะกำหนดสิทธิ “การเข*าถึง

ข*อมูลตามช้ันความลับ” 
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ภาพที่ 1.8.3-5 ผู3มีส:วนได3ส:วนเสียในการกำหนดสิทธิ์ การเข3าถึงข3อมูลตามชั้นความลับ 

 

(จ) ผู*ใช*ข*อมูลจะประมวลผลข*อมูลหรือใช*ข*อมูลสXวนบุคคลเทXาที ่จำเปeน

ภายใต*อำนาจหน*าที่และวัตถุประสงค5อันชอบด*วยกฎหมายวXาด*วยการ

คุ*มครองข*อมูลสXวนบุคคล หรือตามคำสั่งที่ได*รับจากหนXวยงานเทXาน้ัน 

เว*นแตXคำสั่งนั้นขัดตXอกฎหมายหรือบทบัญญัติในการคุ*มครองข*อมูลสXวน

บุคคล 

 
ภาพที่ 1.8.3-6 ผู3มีส:วนได3ส:วนเสียในการประมวลผลข3อมูลหรือใช3ข3อมูลส:วนบุคคล 

 

(ฉ) หนXวยงานต*องยกเลิกการประมวลผลข*อมูลหรือการใช*ข*อมูลสXวนบุคคล 

กรณีที่เจ*าของข*อมูลสXวนบุคคลถอนความยินยอมตามที่กฎหมายวXาด*วย

การคุ*มครองข*อมูลสXวนบุคคลกำหนดภายใต*กฎหมายวXาด*วยการคุ*มครอง

ข*อมูลสXวนบุคคล (พ.ร.บ. คุ*มครองข*อมูลสXวนบุคคล พ.ศ. 2562) 

(ช) ผู*ใช*ข*อมูลจะต*องไมXใช*ข*อมูลในเครือขXายของหนXวยงานเพื่อประโยชน5ใน

เชิงธุรกิจเปeนการสXวนตัวหรือเพ่ือเข*าสูXเว็บไซต5ท่ีไมXเหมาะสมหรือใช*ข*อมูล

อันกXอให*เกิดความเสียหายตXอหนXวยงาน 

(ซ) ข*อปฏิบัติอ่ืนๆ ตามท่ีหนXวยงานกำหนดเพ่ิมเติม 
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ตารางที่ 1.8.3-3 ตัวอยGางผู%มีสGวนได%สGวนเสียในการประมวลผลและใช%ข%อมูล 

กิจกรรม 

ผู%มีสGวนได%สGวนสีย 

เจ%าของข%อมูล 
ผู%ดูแลระบบ

สารสนเทศ 
ผู%สร%างข%อมูล 

กำหนดสิทธิในการประมวลผลและใช*งานข*อมูลตามช้ัน

ความลับ 

R I I 

กำหนดสิทธิในการประมวลผลและเข*าใช*ข*อมูลในระบบ C I R 

ไมXใช*ข*อมูลในเครือขXายของหนXวยงานเพื่อประโยชน5ใน

เชิงธุรกิจเปeนการสXวนตัว 

C R S 

ประมวลผลข*อมูลหรือใช*ข*อมูลสXวนบุคคลเทXาท่ีจำเปeน C R S 

ยกเลิกการประมวลผลข*อมูลหรือการใช*ข*อมูลสXวน

บุคคลกรณีท่ีเจ*าของข*อมูลสXวนบุคคลถอดความยินยอม 

C R S 

หมายเหตุ 

R  (Responsible)  หมายถึง  ผู*มีหน*าท่ีในการปฏิบัติงานตามกระบวนการหรือกิจกรรมท่ีกำหนดไว* 

A  (Accountable)  หมายถึง  ผู*มีหน*าท่ีในการทบทวนและอนุมัติผลท่ีได*รับจากปฏิบัติงาน 

S  (Supportive)  หมายถึง  ผู*ท่ีมีหน*าท่ีในการสนับสนุนหรือให*การชXวยเหลือตXอปฏิบัติงาน 

C  (Consulted)  หมายถึง  ผู*ท่ีทำหน*าท่ีให*คำปรึกษาตXอผู*ปฏิบัติงาน 

I  (Informed)  หมายถึง  ผู*ท่ีทำหน*าท่ีรับทราบผลการปฏิบัติงาน 

1.8.3.4 หมวด 4 การเป�ดเผยข*อมูล 

(1) วัตถุประสงค5 

กำหนดแนวปฏิบัติการเป�ดเผยข*อมูลตXอสาธารณะโดยอิงจากกฎหมาย 

กฎเกณฑ5และแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวข*อง ท้ังน้ีข*อมูลท่ีเป�ดเผยควรเปeนประโยชน5 สามารถนำไปประมวลผลและใช*ตXอ

ยอดในการพัฒนาในรูปแบบตXาง ๆ ได* 

(2) ผู*รับผิดชอบงาน 

(ก) เจ*าของข*อมูล (Data Owners) 

(ข) ผู*ใช*ข*อมูล (Data Users) 

(ค) บริกรข*อมูล (Data Stewards) 

(ง) ทีมบริหารจัดการข*อมูล (Data Management Team) 

(3) อ*างอิง 

(ก) พระราชบัญญัติข*อมูลขXาวสารราชการ พ.ศ. 2540 

(ข) พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง

ราชการ พ.ศ. 2558 
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(ค) พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให*บริการภาครัฐผXานระบบดิจิทัล 

พ.ศ. 2562 

(ง) พระราชบัญญัติคุ*มครองข*อมูลสXวนบุคคล พ.ศ. 2562 

(จ) ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจ ิท ัล เร ื ่อง มาตรฐานและ

หลักเกณฑ5การเป�ดเผยข*อมูลเป�ดภาครัฐในรูปแบบข*อมูลดิจิทัลตXอสาธารณะ 

(4) ข*อปฏิบัติ 

(ก) เจ*าของข*อมูลจะต*องเป�ดเผยข*อมูลในความรับผิดชอบตXอสาธารณะตาม

กฎหมายวXาด*วยข*อมูลขXาวสารของราชการ และมาตรฐานและหลักเกณฑ5

การเป�ดเผยข*อมูลเป�ดภาครัฐในรูปแบบข*อมูลดิจิทัลตXอสาธารณะ 

 
ภาพที่ 1.8.3-7 ผู3มีส:วนได3ส:วนเสียในการเปcดเผยข3อมูลต:อสาธารณะ 

(ข) เจ*าของข*อมูลทำการเป�ดเผยข*อมูลในความรับผิดชอบในรูปแบบข*อมูล

เป�ดของหนXวยงานโดยดำเนินการดังน้ี 

- กำหนดลักษณะของข*อมูลที่เผยแพรXกำหนดให*อยูXในรูปแบบที่เครื่อง

สามารถประมวลผลได* 

- กำหนดให*มีคำอธิบายข*อมูลหรือเมทาดาตาสำหรับข*อมูลที ่ต*อง

เป�ดเผย 

- ข*อมูลที่เผยแพรXจะต*องมีการบันทึกเวลา (Timestamps) ที่ชXวยให*

ผู*ใช*งานสามารถระบุได*วXาข*อมูลน้ันเปeนป�จจุบัน 

- ข*อมูลท่ีเผยแพรXต*องมาจากแหลXงท่ีเก็บข*อมูลโดยตรง ด*วยระดับความ

ละเอ ียดสูงโดยไม Xม ีการปร ับแตXงหร ือเป eนข *อม ูลร ูปแบบสรุป 

(Summary data) 
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- ชุดข*อมูลและรายการชุดข*อมูลที่เผยแพรXจะต*องมีการจัดรูปแบบท่ี

กำหนดเปeนมาตรฐาน และกำหนดภายใต*หมวดหมูXเดียวกัน เพื่อให*

ผู*ใช*ข*อมูลสามารถค*นหาและเข*าถึงข*อมูลได*งXาย 

(ค)  กำหนดให*เงื ่อนไขและข*อกำหนดของข*อมูลที ่นำมาเป�ดเผยภายใน

เครือขXายของหนXวยงาน ข*อมูลที่เผยแพรXต*องไมXขัดตXอกฎหมายวXาด*วย

ทรัพย5สินทางป�ญญา เว*นแตXการเป�ดเผยข*อมูลจะเปeนไปตามอำนาจท่ี

กฎหมายรับรอง 

(ง) สนับสนุนการจัดทำบัญชีข*อมูลหนXวยงานและการลงทะเบียนบัญชีข*อมูล

ภาครัฐ โดยบริหารจัดการข*อมูลสำคัญ จัดทำบัญชีข*อมูลของหนXวยงาน 

และทำการลงทะเบียนบัญชีข*อมูลของหนXวยงานและชุดข*อมูลสำคัญ เข*า

สู Xระบบบัญชีข *อมูลภาครัฐ (Government Data Catalog หรือ GD 

Catalog) เพื ่อการเป�ดเผยข*อมูลภาครัฐที ่เปeนระบบ และมีเอกภาพ 

สามารถสืบค*นชุดข*อมูล คำอธิบายชุดข*อมูล รวมไปถึงแหลXงต*นทางของ

ชุดข*อมูลภาครัฐท่ีสำคัญ สนับสนุนการใช*ประโยชน5ข*อมูลภาครัฐรXวมกัน 

(จ) สนับสนุนการเผยแพรXข*อมูลผXานชXองทางที่งXยตXอการเข*าถึงข*อมูล และ

สนับสนุนการเป�ดเผยข*อมูลในรูปแบบดิจิทัลตXอสาธารณะที่ศูนย5กลาง

ข*อมูลเป�ดภาครัฐ (Government Open Data) ผXานเว็บไซต5 data.go.th 

โดย 

- กำหนดให*มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยในการเป�ดเผยข*อมูล

ท่ีกำหนดลำดับช้ันข*อมูล 

- ต้ังแตXลับข้ึนไป อยXางเพียงพอและมีประสิทธิภาพ 

- มีการตรวจสอบข*อมูลท่ีเผยแพรXจากหนXวยงานท้ังภายในและภายนอก

หนXวยงาน เพ่ือให*ม่ันใจวXา 

- หนXวยงานได*มีข*อมูลท่ีเผยแพรXท่ีมีคุณคXา 

- การเผยแพรXข*อมูล ต*องมีการตรวจสอบรูปแบบข*อมูลที่เผยแพรXให*

สอดคล*องกับมาตรฐานท่ีหนXวยงานกำหนด 

- หากการเป�ดเผยนั้นเปeนการเป�ดเผยบนชXองทางที่ดูแลรับผิดชอบโดย

หนXวยงานอื่นที่ให*ปฏิบัติตามเอกสาร คูXมือ การนำข*อมูลขึ้นเผยแพรX

ของหนXวยงานน้ัน 

- หากการเป�ดเผยข*อมูลไมXครบถ*วน หรือไมXเปeนป�จจุบัน ให*แจ*งเจ*าของ

ข*อมูล บริกรข*อมูลธุรกิจ บริกร ข*อมูลเทคนิค และทีมบริหารจัดการ

ข*อมูลทำการจัดทำ/ปรับปรุงให*เปeนป�จจุบัน 
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(ฉ) กำหนดให*เป�ดเผยข*อมูลสXวนบุคคลตามข*อกำหนดของพระราชบัญญัติ

คุ *มครองข*อมูลสXวนบุคคล พ.ศ. 2562 หรือตามคำสั ่งที ่ได *ร ับจาก

หนXวยงานเทXานั ้น เว*นแตXคำสั ่งนั ้นขัดตXอกฎหมายหรือบทบัญญัติใน

กฎหมายวXาด*วยการคุ*มครองข*อมูลสXวนบุคคล 

 
ภาพที่ 1.8.3-8 ผู3มีส:วนได3ส:วนเสียในการเปcดเผยข3อมูลส:วนบุคคลต:อสาธารณะ 

 

(ช) เจ*าของข*อมูลห*ามเป�ดเผยข*อมูลความมั่นคงและข*อมูลความลับทาง

ราชการที่อยูXในความครอบครองของหนXวยงานรวมทั้งห*ามเป�ดเผยข*อมูล

ที่เปeนการกระทำความผิดตามกฎหมาย นโยบาย และแนวปฏิบัติอันทำ

ให*เกิดความเสียหายตXอหนXวยงาน 

(ซ) กำหนดให*เจ*าของข*อมูลคัดเลือกข*อมูลที่จะเป�ดเผยในรูปแบบข*อมูลเป�ด

จากลำดับชั ้นความสำคัญของชุดข*อมูลที ่ม ีค ุณคXาสูง (High Value 

Dataset) 

(ฌ) กำหนดให*เจ*าของข*อมูลต*องกำหนดรอบระยะเวลาในการตรวจสอบและ

ปรับปรุงข*อมูลท่ีเป�ดเผย เพ่ือให*ข*อมูลถูกต*อง และเปeนป�จจุบัน 

(ญ) ข*อปฏิบัติอ่ืนๆ ตามท่ีหนXวยงานกำหนดเพ่ิมเติม 

 

 

 

 

ตารางที่ 1.8.3-3 ตัวอย:างผู3มีส:วนได3ส:วนเสียในการเปcดเผยข3อมูล 
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กิจกรรม ผู%มีสGวนได%สGวนเสีย 

เจ%าของ

ข%อมูล 

ผู%ใช%ข%อมูล บริกร

ข%อมูล 

ทีมบริหาร

จัดการข%อมูล 

จะต*องเป�ดเผยข*อมูลในความรับผิดชอบตXอ

สาธารณะตามกฎหมาย/มาตรฐานท่ีเก่ียวข*อง 
R I C S 

คัดเลือกข*อมูลที่จะเป�ดเผยในรูปแบบข*อมูลเป�ด

จากลำด ับช ั ้นความสำค ัญของ High Value 

Dataset 

R I C S 

ตรวจสอบคำอธิบายชุดข*อมูลดิจิทัลที่จะทำการ

เป�ดเผยให*มีความครบถ*วนเปeนป�จจุบัน 
R I R R 

เป�ดเผยข*อมูลสXวนบุคคลตามข*อกำหนดของ

พ.ร.บ. คุ *มครองข*อมูลสXวนบุคคล พ.ศ. 2562 

และห*ามเป�ดเผยข*อมูลความมั ่นคงและข*อมูล

ความลับทางราชการ รวมถึงข*อมูลที ่เปeนการ

กระทำความผิดตามกฎหมาย 

R R C S 

กำหนดรอบระยะเวลาในการตรวจสอบและ

ปรับปรุงข*อมูลท่ีเป�ดเผย 
R I I I 

หมายเหตุ 

R  (Responsible)  หมายถึง  ผู*มีหน*าท่ีในการปฏิบัติงานตามกระบวนการหรือกิจกรรมท่ีกำหนดไว* 

A  (Accountable)  หมายถึง  ผู*มีหน*าท่ีในการทบทวนและอนุมัติผลท่ีได*รับจากปฏิบัติงาน 

S  (Supportive)  หมายถึง  ผู*ท่ีมีหน*าท่ีในการสนับสนุนหรือให*การชXวยเหลือตXอปฏิบัติงาน 

C  (Consulted)  หมายถึง  ผู*ท่ีทำหน*าท่ีให*คำปรึกษาตXอผู*ปฏิบัติงาน 

I  (Informed)  หมายถึง  ผู*ท่ีทำหน*าท่ีรับทราบผลการปฏิบัติงาน 

1.8.3.5 หมวด 5 การทำลายข*อมูล 

(1) วัตถุประสงค5 

กำหนดแนวปฏิบัติการทำลายข*อมูล และการพิจารณาอนุมัติทำลายโดย

เจ*าของข*อมูลเพ่ือเปeนการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข*อมูล 

(2) ผู*รับผิดชอบงาน 

(ก) เจ*าของข*อมูล (Data Owners) 

(ข) ผู*ทำลายข*อมูล (Data Destroyers) 

(ค) ผู*ดูแลระบบสารสนเทศ (Systems Administrators) 

(3) อ*างอิง 
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(ก) ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส5 เรื่อง แนวนโยบาย

และแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด*านสารสนเทศของ

หนXวยงานของรัฐ พ.ศ. 2553 

(ข) พระราชบัญญัติคุ*มครองข*อมูลสXวนบุคคล พ.ศ. 2562 

(4) ข*อปฏิบัติ 

(ก) เจ*าของข*อมูลเปeนผู *กำหนดผู*มีสิทธิในการทำลายข*อมูล และจะต*อง

ทบทวนสิทธินั้น อยXางน*อยป�ละ 1 ครั้ง หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงท่ี

สำคัญ เชXน การลาออก เปลี่ยนตำแหนXง โอนย*าย สิ้นสุดการจ*างการปรับ

โครงสร*าง หรือเม่ือมีการปรับปรุงระบบสารสนเทศ เปeนต*น 

(ข) ผู*ดูแลระบบสารสนเทศจะต*องกำหนดสิทธิในการทำลายข*อมูลในระบบ

ให*แกXผู*ทำลายข*อมูลตามท่ีเจ*าของข*อมูลกำหนด 

(ค) ผู*ทำลายข*อมูลต*องทำลายข*อมูลตามแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยด*านสารสนเทศของหนXวยงาน 

(ง) กำหนดให*เจ*าของข*อมูลต*องจัดเก็บคำอธิบายชุดข*อมูลดิจิทัลหรือเมทาดา

ตาท่ีทำลายสำหรับตรวจสอบในภายหลัง 

(จ) กำหนดให*ผู*ทำลายข*อมูลจัดเก็บบันทึกรายละเอียดการทำลายข*อมูลไว*ใน

ทะเบียนควบคุมและบันทึกการทำลายข*อมูล โดยให*เก็บรักษาไว*เปeน

หลักฐานไมXน*อยกวXา 1 ป� 

 
ภาพที่ 1.8.3-9 ผู3มีส:วนได3ส:วนเสียในการทำลายข3อมูล 
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หน#าที่ 1-29 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ฉ) กำหนดให*ผู*ใช*ข*อมูลสXวนบุคคลทำลายข*อมูลสXวนบุคคลเมื่อเจ*าของข*อมูล

สXวนบุคคล ร*องขอตามพ.ร.บ. คุ*มครองข*อมูลสXวนบุคคล พ.ศ. 2562 

 
ภาพที่ 1.8.3-10 ผู3มีส:วนได3ส:วนเสียในการทำลายข3อมูลส:วนบุคคล 

 

(ช) ข*อปฏิบัติอ่ืนๆ ตามท่ีหนXวยงานกำหนดเพ่ิมเติม 

 

ตารางที่ 1.8.3-4 ตัวอย:างผู3มีส:วนได3ส:วนเสียในการทำลายข3อมูล 

กิจกรรม 

ผู%มีสGวนได%สGวนสีย 

เจ%าของ

ข%อมูล 

ผู%ดูแล

ระบบ

สารสนเทศ 

ผู%ทำลาย

ข%อมูล 
ผู%ใช%ข%อมูล 

กำหนดผู*มีสิทธ์ิในการทำลายข*อมูล R R I I 

ทำลายข*อมูลตามแนวปฏิบัติในการรักษาความ

ม่ันคงด*านสารสนเทศของหนXวยงาน 

C S R I 

จ ัด เก ็บคำอธ ิบายข *อม ูลท ี ่ทำลายสำหรับ

ตรวจสอบในภายหลัง 

R S R I 

จัดเก็บบันทึกรายละเอียดการทำลายข*อมูล I S R I 

ทำลายข*อมูลสXวนบุคคลเมื่อเจ*าของข*อมูลสXวน

บุคคลร*องขอ พ.ร.บ. คุ*มครองข*อมูลสXวนบุคคล 

พ.ศ. 2562 

C S I R 
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หน#าที่ 1-30 

 

 

หมายเหตุ 

R  (Responsible)  หมายถึง  ผู*มีหน*าท่ีในการปฏิบัติงานตามกระบวนการหรือกิจกรรมท่ีกำหนดไว* 

A  (Accountable)  หมายถึง  ผู*มีหน*าท่ีในการทบทวนและอนุมัติผลท่ีได*รับจากปฏิบัติงาน 

S  (Supportive)  หมายถึง  ผู*ท่ีมีหน*าท่ีในการสนับสนุนหรือให*การชXวยเหลือตXอปฏิบัติงาน 

C  (Consulted)  หมายถึง  ผู*ท่ีทำหน*าท่ีให*คำปรึกษาตXอผู*ปฏิบัติงาน 

I  (Informed)  หมายถึง  ผู*ท่ีทำหน*าท่ีรับทราบผลการปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

1.8.3.6 หมวด 6 การเช่ือมโยงและการแลกเปล่ียนข*อมูล 

(1) วัตถุประสงค5 

เพื ่อกำหนดแนวปฏิบัติและมาตรฐานด*านเทคนิคในการเชื ่อมโยงและการ

แลกเปลี ่ยนข*อมูลดิจิทัลทั ้งภายในหนXวยงานและระหวXางหนXวยงาน อยXางมีประสิทธิภาพและกXอให*เกิด

ประโยชน5ตXอภาคประชาชนภาครัฐ และภาคเอกชน 

(2) ผู*รับผิดชอบงาน 

(ก) ผู*จัดการโครงการ (Project Managers) 

(ข) ผู*ดูแลระบบแมXขXาย (Server Administrators) 

(ค) เจ*าของข*อมูล (Data Owners) 

(ง) บริกรข*อมูล (Data Stewards) 

(จ) ทีมบริหารจัดการข*อมูล (Data Management Team) 

(3) อ*างอิง 

(ก) ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส5 เรื่อง แนวนโยบาย

และแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด*านสารสนเทศของ

หนXวยงานของรัฐ พ.ศ. 2553 

(ข) พระราชบัญญัติวXาด*วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร5 (ฉบับท่ี 

2) พ.ศ. 2560 

(ค) พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให*บริการภาครัฐผXานระบบดิจิทัล 

พ.ศ. 2562 

(ง) พระราชบัญญัติคุ*มครองข*อมูลสXวนบุคคล พ.ศ. 2562 

(4) ข*อปฏิบัติ 
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หน#าที่ 1-31 

 

 

(ก) กำหนดให*ผู *จัดการโครงการกำหนดวิธีปฏิบัติและมาตรฐานทางด*าน

เทคนิคที่จำเปeนต*องใช*เกี่ยวกับการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข*อมูลของ

โครงการในความรับผิดชอบ ดังน้ี 

- การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข*อมูลภายในหนXวยงาน กำหนดให*ใช*

รูปแบบที่เปeนมาตรฐานเป�ด (Open Format ทั้งในสXวนมาตรฐาน

ข*อมูล เชXน XML และ JSON เปeนต*น มาตรฐานโปรโตคอลสื่อสาร 

เชXน SOAP REST หรืออ่ืน ๆ ท่ีได*รับการยอมรับจากมาตรฐานสากล 

- การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข*อมูลระหวXางหนXวยงาน ให*ดำเนินการ

ตามมาตรฐานกลางของหนXวยงานหลักท่ีเปeนผู*รับผิดชอบ 

 
ภาพที่ 1.8.3-11 ผู3มีส:วนได3ส:วนเสียในการเชื่อมโยงและการแลกเปลี่ยนข3อมูลดิจิทัล 
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(ข)  กำหนดให*ผู*จัดการโครงการตรวจสอบคำอธิบายชุดข*อมูลดิจิทัลหรือเม

ทาดาตาท่ีจะทำการเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนให*ครบถ*วน ดังน้ี 

- ตรวจสอบเมทาดาตาของชุดข*อมูลดิจิทัลที่จัดเก็บให*มีฟ�ลด5ข*อมูล

ครบถ*วนสอดคล*องกับความต*องการของหนXวยงานที่ขอใช* หากไมX

ครบถ*วนต*องจัดทำเพ่ิมเติมตามความต*องการของหนXวยงานท่ีขอใช* 

- ตรวจสอบชั ้นความลับของข*อมูลวXาอยู Xในชั ้นความลับที ่สามารถ

เป�ดเผยได*หรือไมX นั่นคือ ต*องไมXขัดตXอกฎหมาย ระเบียบ ข*อบังคับ 

ความมั่นคงของประเทศ ความลับทางราชการ และความเปeนสXวนตัว 

พร*อมทั้งตรวจสอบสิทธิของหนXวยงานที่สามารถนำข*อมูลไปใช*ได*ตาม

บทบาทและภารกิจตามกฎหมายของหนXวยงานน้ัน ๆ 

- หากไมXครบถ*วน หรือไมXเปeนป�จจุบัน ให*แจ*งเจ*าของข*อมูล บริกรข*อมูล

ธุรกิจ บริกรข*อมูลเทคนิคและทีมบริหารจัดการข*อมูลทำการจัดทำ/

ปรับปรุงให*เปeนป�จจุบัน 

(ค) ในกรณีที่มีหนXวยงานอื่นที่ไมXมีอำนาจในการเข*าถึงข*อมูลสXวนบุคคลแตX

ต*องการใช*ข*อมูลสXวนบุคคลในการครอบครองของหนXวยงาน เพ่ือ

ทำการศึกษาหรือวิจัย ซึ่งเปeนข*อยกเว*นตาม พ.ร.บ. คุ*มครองข*อมูลสXวน

บุคคล พ.ศ. 2562 ให*หนXวยงานเจ*าของข*อมูลอนุญาตหนXวยงานนั้นใน

การเชื่อมโยงข*อมูลได* โดยจะต*องแสดงข*อมูลนั้นด*วยวิธีไมXแสดงตัวตน 

(Anonymization) 

(ง) กำหนดให*มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยเกี่ยวกับการเชื่อมโยง

และแลกเปลี ่ยนข*อมูลดิจิทัลเพื ่อป�องกันมิให*มีการรับสXงข*อมูลที ่ไมX

สมบูรณ5 หรือสXงข*อมูลไปผิดที่หรือมีการรั่วไหลของข*อมูล หรือข*อมูลถูก

แก*ไขเปล่ียนแปลง ถูกทำซ้ำใหมX ถูกสXงซ้ำโดยมิได*รับอนุญาต 

(จ) ห*ามมิให*เช่ือมโยงและแลกเปล่ียนเพ่ือสXงตXอข*อมูลคอมพิวเตอร5ท่ี เปeนการ

กระทำความผิดตามกฎหมายวXาด*วยการกระทำความผิดทางคอมพิวเตอร5 

(ฉ) กำหนดให*ผู*ดูระบบแมXขXายต*องจัดเก็บบันทึกหลักฐานของการเชื่อมโยง

และการแลกเปลี่ยนข*อมูลดิจิทัล เพื่อใช*ตรวจสอบสิ่งผิดปกติตXาง ๆ ท่ี

เกิดข้ึนในการเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนข*อมูล 

(ช) ข*อปฏิบัติอ่ืนๆ ตามท่ีหนXวยงานกำหนดเพ่ิมเติม 
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ตารางที่ 1.8.3-5 ตารางที่ 1.8.3-6 ตัวอย:างผู3มีส:วนได3ส:วนเสียในการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข3อมูล 

กิจกรรม 

ผู%มีสGวนได%สGวนสีย 

ผู%จัดการ

โครงการ 

ผู%ดูแล

ระบบแมG

ขGาย 

เจ%าของ

ข%อมูล 

บริกร

ข%อมูล 

ทีมบริหาร

จัดการข%อมูล 

กำหนดวิธีปฏิบัติและมาตรฐาน

ทางด*านเทคนิคที ่จำเปeนในการ

เชื ่อมโยงและแลกเปลี ่ยนข*อมูล

ของโครงการ 

R S I I I 

ตรวจสอบคำอธิบายชุดข *อมูล

ดิจิทัล และช้ันความลับของข*อมูล 

R R C C S 

จัดทำแนวทางการทำงานรXวมกัน

ทั้งระหวXางหนXวยงานภายในและ

ห น X ว ย ง า น ภ า ย น อ ก ใ น ก า ร

เช่ือมโยงและแลกเปล่ียนข*อมูล 

R S S S S 

จัดเก็บบันทึกหลักฐานของการ

เช ื ่อมโยงและการแลกเปล ี ่ยน

ข*อมูลดิจิทัล 

I R I I I 

หมายเหตุ 
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R  (Responsible)  หมายถึง  ผู*มีหน*าท่ีในการปฏิบัติงานตามกระบวนการหรือกิจกรรมท่ีกำหนดไว* 

A  (Accountable)  หมายถึง  ผู*มีหน*าท่ีในการทบทวนและอนุมัติผลท่ีได*รับจากปฏิบัติงาน 

S  (Supportive)  หมายถึง  ผู*ท่ีมีหน*าท่ีในการสนับสนุนหรือให*การชXวยเหลือตXอปฏิบัติงาน 

C  (Consulted)  หมายถึง  ผู*ท่ีทำหน*าท่ีให*คำปรึกษาตXอผู*ปฏิบัติงาน 

I  (Informed)  หมายถึง  ผู*ท่ีทำหน*าท่ีรับทราบผลการปฏิบัติงาน 
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หน#าที่ 2-1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1 มาตรฐานด,านข,อมูล 

มาตรฐานข*อม ูลอ *างถ ึงมาตรฐานที ่ เก ี ่ยวข *องก ับการบร ิหารจ ัดการข *อม ูลและการใช *ข *อมูล  

ซึ่งเปSนกลไกอยUางหนึ่งในธรรมาภิบาลข*อมูลภาครัฐ มีวัตถุประสงค5เพื่อสร*างความเข*าใจที่ตรงกัน และลด 

ความหลากหลายของวิธีการปฏิบัติ เชUน มาตรฐานเมทาดาตา (Metadata Standard) มาตรฐานชุดข*อมูล 

(Datasets Standard) มาตรฐานการจัดระดับช้ันของข*อมูล (Data Classification Standard)  

2.1.1 มาตรฐานเมทาดาตา (Metadata Standard)  

มาตรฐานเมทาดาตา (Metadata Standard) หรือข*อมูลที ่ ใช *อธ ิบายข*อมูล โดยระบุ

รายละเอียด แหลUงข*อมูล และคำอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับข*อมูล ซึ่งจะทำให*ผู*ใช*ข*อมูลทราบวUาข*อมูลมาจาก

แหลUงใด มีรูปแบบอยUางไร ชUวยอำนวยความสะดวกในการสืบค*นข*อมูล และใช*ประโยชน5ในการจัดทำบัญชี

ข*อมูลของหนUวยงานและของประเทศ และสนับสนุนให*เกิดการเปnดเผย เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข*อมูลภาครัฐ 

เพื่อจัดทำเมทาดาตาของชุดข*อมูลสำคัญของหนUวยงานให*เปSนมาตรฐานและนำไปใช*จัดทำบัญชีข*อมูลของ

หนUวยงาน ซึ่ง ISO/EC 11179 และ Dublin Core Metadata Initiative (DCMI)' ได*กำหนดมาตรฐานเมทาดา

ตาสำหรับอธิบายชุดข*อมูล เชUน ชื่อข*อมูล ชื่อเจ*าของข*อมูล คำอธิบายข*อมูล ขอบเขตการจัดเก็บ รูปแบบข*อมูล 

ภาษา สิทธิการเข*าถึง ทั้งนี้มาตรฐานเมทาดาตามักจะอ*างถึงทั้งเมทาดาตาเชิงธุรกิจและเมทาดาตาเชิงเทคนิค

แตUมักจะไมUรวมองค5ประกอบของฟnลด5ข*อมูลซ่ึงเปSนคุณลักษณะเฉพาะของแตUละชุดข*อมูล 

 

 

 

 

 

มาตรฐานด้านการกาํกบัดแูลข้อมลูอ

 
มาตรฐานด้านการกาํกบัดแูล

ข้อมลู

บทที5 2 
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สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจ ิทัล ได*กำหนดคำอธิบายชุดข*อมูลสUวนหลัก (Mandatory 

Metadata) จำนวน 14 รายการบังคับ รายละเอียดดังแสดงในภาพและตารางตUอไปน้ี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2-1-1-1 คำอธิบายชุดข6อมูลส;วนหลัก (Mandatory Metadata) จำนวน 14 รายการ 
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ตารางที่ 2.1.1-1 รายละเอียดชุดข6อมูลส;วนหลัก (Mandatory Metadata) จำนวน 14 รายการ 

ลำดับ 
ช่ือรายการ

ไทย 
ช่ือทางเทคนิค คำอธิบาย ตัวเลือก / รูปแบบ ตัวอยNาง 

1 ประเภท

ข*อมูล 

data_type ชุดข*อมูลน้ีเปSนข*อมูลประเภทใด Code (Character 1 

digits 

(1-9)) ดูรายละเอียด 

“ตารางท่ี 2.1.1-2” 

1 = ข*อมูลระเบียน 2 = ข*อมูลสถิติ 

2 ช่ือชุดข*อมูล title ช่ือของชุดข*อมูลท่ีกำหนดโดย

องค5กรท่ีรับผิดชอบข*อมูล 

Text (150 

Characters) 

รายได*จากการทUองเท่ียว จำนวนกำลังแรงงานรวม 

3 องค5กร owner_org ช่ือองค5กรท่ีรับผิดชอบข*อมูล Code (Character 4 

digits) ดูรายละเอียด 

“ตารางท่ี 2.1.1-2” 

สำนักงานปลัดกระทรวง

การทUองเท่ียวและกีฬา 

สำนักงานสถิติแหUงชาติ 

4 ช่ือผู*ติดตUอ maintainer ช่ือกอง สำนัก หรือฝ�าย ท่ีได*รับ 

การมอบหมายให*รับผิดชอบ 

ข*อมูล 

Text (150 

Characters) 

กลุUมสารสนเทศด*าน 

เศรษฐกิจ 

กองสถิติสังคม 

5 อีเมลผู*ติดตUอ maintainer_email อีเมลกอง สำนัก หรือฝ�าย ท่ีได*รับ

การมอบหมายให*รับผิดชอบข*อมูล 

Text (50 Characters) bets@mots.go.th slaborfs@nso.go.th 

6 คำสำคัญ tag_string หัวข*อ คำ วลี หรือแท็ก (tag) 

ท่ีใช*ระบุคำสำคัญในชุดข*อมูล 

Text แยกแตUละ 

keywords ด*วย “,” 

รายได*, ทUองเท่ียว, จังหวัด แรงงาน, กำลังแรงงาน 

mailto:bets@mots.go.th
mailto:slaborfs@nso.go.th


ธรรมาภิบาลข*อมูลภาครัฐ - ศูนย5คุณธรรม (องค5การมหาชน) พ.ศ. 2567 

 

หน#าที่ 2-4 

 

ลำดับ 
ช่ือรายการ

ไทย 
ช่ือทางเทคนิค คำอธิบาย ตัวเลือก / รูปแบบ ตัวอยNาง 

(comma) (200 

Characters) 

7 รายละเอียด notes คำอธิบายรายละเอียดท่ีสำคัญ 

ของชุดข*อมูลอยUางส้ัน เชUน 

คำนิยาม ชุดข*อมูลเก่ียวกับอะไร มี

วิธีการจัดเก็บแบบใด 

กลุUมเป�าหมายผู*ใช*งานข*อมูล 

เปSนใคร 

Text (1,000 

Characters) 

รายได*จากการทUองเท่ียว 

จำแนกรายจังหวัด 

กำลังแรงงานรวม 

หมายถึง บุคคลทุกคนท่ีมี

อายุ 15 ป�ข้ึนไปในสัปดาห5

แหUงการสำรวจเปSนผู*อยูUใน

กำลังแรงงานป�จจุบันและ

เปSนผู*ถูกจัดจำแนกอยูUใน

ประเภทกำลังแรงงานท่ีรอ

ฤดูกาล 

8 วัตถุประสงค5 objective อธิบายท่ีมาและวัตถุประสงค5ของ

การจัดทำชุดข*อมูล เชUน กฎหมาย

ภารกิจ โครงการตามแผน

ยุทธศาสตร5 และเพ่ือใช*ในการ

วิเคราะห5หรือตอบโจทย5ใน 

ประเด็นยุทธศาสตร5ในเร่ืองใดท่ี 

ผู*ใช*ต*องการ 

Code (Character 2 

digits 

(01-99)) ดูรายละเอียด 

“ตารางท่ี 2.1.1-2” 

04 = แผนพัฒนาการ 

ทUองเท่ียวแหUงชาติ ฉบับท่ี 2 

(พ.ศ. 2560-2564) 

11 = พันธกิจของ สป.กก. - 

เพ่ือรายงานสถานการณ5 

ด*านการทUองเท่ียว 

10 = กฎกระทรวง 

11 = พันธกิจของ

สำนักงานสถิติแหUงชาติ 

- เพ่ือประมาณจำนวนและ

ลักษณะของกำลังแรงงาน

ภายในประเทศ 
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ลำดับ 
ช่ือรายการ

ไทย 
ช่ือทางเทคนิค คำอธิบาย ตัวเลือก / รูปแบบ ตัวอยNาง 

9.1 หนUวยความถ่ี

ของการ

ปรับปรุง

ข*อมูล 

update_frequency_

unit 

สำหรับข*อมูลระเบียนและข*อมูลภูมิ

สารสนเทศเชิงพ้ืนท่ี : ความถ่ีท่ี

ข*อมูลในระบบคลังข*อมูลถูก

ปรับปรุง/เพ่ิม หรือเปล่ียนแปลง

สำหรับข*อมูลสถิติ : ความถ่ีในการ

เผยแพรUตUอผู*ใช*ข*อมูล 

Code (1 Character 

(A-Z)) ดูรายละเอียด 

“ตารางท่ี 2.1.1-2” 

A M 

9.2 คUาความถ่ีของ

การปรับปรุง

ข*อมูล 

update_frequency 

_interval 

ใช*คุณสมบัติน้ีประกอบกับหนUวย

ความถ่ีในการปรับปรุงข*อมูล

ตัวอยUางเชUน ถ*าชุดข*อมูลมีการ

ปรับปรุงทุก ๆ 2 ป� ทUานสามารถใสU 

“2” สำหรับคUาความถ่ี และ“ราย

ป�” สำหรับหนUวยความถ่ี 

Number หรือ เว*น 

วUางไว* 

2 1 

10 ขอบเขตเชิง

ภูมิศาสตร5

หรือเชิงพ้ืนท่ี 

geo_coverage สำหรับข*อมูลระเบียน และข*อมูล

ภูมิสารสนเทศเชิงพ้ืนท่ี: มิติการจัด

จำแนกข*อมูลพ้ืนท่ีในระดับยUอย

ท่ีสุดในการจัดเก็บข*อมูลสำหรับ

ข*อมูลสถิติ: มิติการจัดจำแนกข*อมูล

พ้ืนท่ีในระดับยUอยท่ีสุดในการ

นำเสนอข*อมูล 

Code (Character 2 

digits 

(00-99)) ดูรายละเอียด 

“ตารางท่ี 2.1.1-2” 

06 = จังหวัด 06 = จังหวัด 
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ลำดับ 
ช่ือรายการ

ไทย 
ช่ือทางเทคนิค คำอธิบาย ตัวเลือก / รูปแบบ ตัวอยNาง 

11 แหลUงท่ีมา data_source แหลUงท่ีมาของข*อมูลท่ีนำมาจัดทำ

ชุดข*อมูล พร*อมหนUวยงานท่ีจัดทำ 

เชUน สำรวจภาวะการทำงานของ

ประชากร(สำนักงานสถิติแหUงชาติ) 

ฐานข*อมูลทะเบียนราษฎร5 

(กรมการปกครอง) 

Text (200 

Characters) 

รายงานสถานการณ5ด*าน

การทUองเท่ียว (สป.กก.) 

สำรวจภาวะการทำงาน

ของประชากร (สำนักงาน

สถิติแหUงชาติ) 

12 รูปแบบการ

เก็บ 

ข*อมูล 

data_format รูปแบบของการจัดเก็บข*อมูล Code (Character 2 

digits 

(01-99)) ดูรายละเอียด 

“ตารางท่ี 2.1.1-2” 

02 = csv 

07 = text 

01 = Database 

10 = XLS 

07 = text 

99 = อ่ืน ๆ ระบุ SPSS 

13 หมวดหมูU

ข*อมูล 

ตามธรรมาภิ

บาลข*อมูล

ภาครัฐ 

data_category หมวดหมูUข*อมูลตาม 

ธรรมาภิบาลข*อมูลภาครัฐ 

Code (Character 1 

digits 

(1-4)) ดูรายละเอียด 

“ตารางท่ี 2.1.1-2” 

1 = ข*อมูลสาธารณะ 1 = ข*อมูลสาธารณะ 

14 สัญญา

อนุญาตให*ใช*

ข*อมูล 

license_id สัญญาอนุญาตให*ใช*ข*อมูล ต*อง 

สอดคล*องกับหมวดหมูUข*อมูลตาม

ธรรมาภิบาลข*อมูลภาครัฐ 

Code (Character 1 

digits 

(01-99)) ดูรายละเอียด 

“ตารางท่ี 2.1.1-2” 

99 = DGA Open 

Government License 

98 = License not 

specified 
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และกำหนดคำอธิบายชุดข*อมูลสUวนท่ีเปSนทางเลือก (Optional Metadata) รายละเอียดดังแสดงในภาพตUอไปน้ี 
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ภาพที่ 2-1-1-2 คำอธิบายชุดข6อมูลส;วนที่เปUนทางเลือก (Optional Metadata) 

 

ทั้งน้ี รายละเอียดคำอธิบายชุดข*อมูลสUวนที่เปSนทางเลือก (Optional Metadata) สามารถ

อ*างอิงจากมาตรฐานของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล(องค5การมหาชน) มสพร.1-2564 วUาด*วยแนวทางการ

จัดทำบัญชีจ*อมูลภาครัฐ 

2.1.2 มาตรฐานชุดข,อมูล (Datasets Standard)  

มาตรฐานชุดข*อมูล (Datasets Standard) คือ การกำหนดรูปแบบและข*อกำหนดของข*อมูลท่ี

มีการใช*รUวมกันจากหลายๆ สUวนงานหรือหนUวยงาน เพ่ือลดความซ้ำซ*อนของข*อมูล ลดความยุUงยากในการบริหาร

จัดการ และสนับสนุนให*ข*อมูลมีคุณภาพ ซึ่งสUวนงานหรือหนUวยงานต*องรUวมกันกำหนดเมทาดาตาขึ้นมาเพ่ือ

อธิบายคุณลักษณะของชุดข*อมูลที่ใช*รUวมกัน แล*วดำเนินการบูรณาการข*อมูลที่กระจายอยูUตามสUวนงานหรือ

หนUวยงานตUางๆ เข*าด*วยกัน มาตรฐานชุดข*อมูลมักจะอธิบายถึงองค5ประกอบของฟnลด5ข*อมูล เชUน ชื่อฟnลด5ข*อมูล 

ประเภทข*อมูล (เชUน ตัวเลข ตัวหนังสือ วันท่ี) ชUวงคUาของข*อมูล และการอนุญาตให*ฟnลด5ข*อมูลเปSนคUาวUาง 

ในสUวนของข*อมูลด*านศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมได*มีการกำหนดโครงสร*างประเภทและ

หมวดหมูUข*อมูลท่ีเก่ียวข*องดังแสดงในภาพและตารางตUอไปน้ี
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โครงสร&างหมวดหมู-ข&อมูลด&านคุณธรรม

ข"อมูล

ด"าน

คุณธร

รม 

องค5กรภาคีเครือขา่ยทางสงัคม 

 สถานการณ5คุณธรรม 

ดัชนีชี ้ว ัดคุณธรรม (Moral 

Index) คนไทย 

ทุนชีวิต (Life Assets) 

ข#อมูลประเภทองค5กรคุณธรรม 

ข#อมูลองค5กรประกาศเจตนารมณ5 

ข#อมูลระดับองค5กรคุณธรรม 

บุคคลคุณธรรม 

องค5กรคุณธรรม 

 
ประเด็นคุณธรรมที่องค5กร รณรงค5 สdงเสริม หรือพัฒนา 

ดัชนีประเมินความสุขด#านคุณธรรม 

หลักสูตรอบรมด#านคุณธรรม 

รายชื่อสื่อองค5ความรู#ด#านคุณธรรม 

ค ุณธร รมท ี ่ ค น ไทยม ี ใ น

สถานการณ5การแพรdระบาด

เชื้อไวรัสโควิด 19 

การมีสdวนรdวมกับกิจกรรมของศูนย5คุณธรรม 

คูdมือการประเมินองค5กรคุณธรรม 

ลักษณะกิจกรรมองค5กรที ่เก ี ่ยวข#องกับการพัฒนา

คุณธรรม 

ข#อมูลองค5ความรู#ด#านการสdงเสริมคุณธรรมจริยธรรม

ที่องค5กรผลิตและเผยแพรd 

องคRกรภาคีเครือขNาย

ข"

อ

มู

ล

ด"

า

น

เคร่ืองมือสNงเสริมคุณธรรม

ข"

อ

มู

ล

ด"

า

น

รางวัลคุณธรรม

ข"

อ

มู

ล

ด"

า

น

รายงานสถานการณRคุณธรรม

ข"

อ

มู

ล

ด"

า

น
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2.1.2.1 รายงานสถานการณ5คุณธรรม 

  ประเภทข#อมูลรายงานสถานการณ5คุณธรรม จัดประเภทหมวดหมูdข#อมูล เปoน (1) สถานการณ5คุณธรรม (2) 

ทุนชีวิต (Life Assets) (3) ดัชนีชี้วัดคุณธรรม (Moral Index) คนไทย (4) คุณธรรมที่คนไทยมีในสถานการณ5การแพรdระบาด

เชื้อไวรัสโควิด 19 โดยมีรายละเอียดดังตdอไปนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ธรรมาภิบาลข*อมูลภาครัฐ - ศูนย5คุณธรรม (องค5การมหาชน) พ.ศ. 2567 

 

 

 

คำนิยามและตัวอย;างของหมวดหมู;ชุดข6อมูลสำหรับข6อมูลประเภทรายงานสถานการณ^คุณธรรม 

หมวดหมู;ข6อมูล นิยาม ตัวอย;าง 

1) สถานการณ5คุณธรรม รายงานสถานการณ5คุณธรรม เปoนการประมวลสถานการณ5ทางสังคมที่เกิดขึ้น

ในรอบปq รวมทั้งเสนอผลการสำรวจสถานการณ5คุณธรรมในสังคมไทย โดยใช#

เครื่องมือดัชนีชี้วัดคุณธรรม 5 มิติ ได#แกd พอเพียง วินัยรับผิดชอบ สุจริต จิต

สาธารณะ กตัญtู และเครื่องมือสำรวจต#นทุนชีวิต 

รายงานผลการสำรวจสถานการณ55ทางสังคมที่สdงผลกระบบเศรษฐกิิจ สังคม 

สิ่งแวดล#อม เทคโนโลยี ด#านอื่นๆ ที่เปoนปwญหาตdอการพัฒนาด#านคุณธรรม เชdน 

สังคมสูงวัยที่กำลัังเผชิิญกับปwญหาแกdกdอนรวย ความฉลาดทางดิิจิิทััล  

 

 

  

2) ทุนชีวิต (Life Assets) รายงานผลการวัดความเปลี่ยนแปลงด#านพฤติกรรมที่มาจากระบบนิเวศน5ที่

แวดล#อม 5 ด#าน คือพลังตัวตน พลังครอบครัว พลุงชุมชน พลังเพื่อนและ

กิจกรรม พลังสร#างปwญญา และพลังครอบครัว ของคนไทย 

ผลการสำรวจสถานการณ5คุณธรรมด#านทุนชีวิตปq 2566 กลุdมคนไทยอายุ 41 ปq

ขึ้นไป ทุนชีวิตภาพรวมอยูdในระดับดีมาก โดยได#คะแนนร#อยละ 86.87 เมื่อ

พิจารณาเปoนรายพลังพบวdาทุกพลัง คือ พลังตัวตน พลังครอบครัว พลังที่

ทำงาน / พลังองค5กร พลังเพื่อนและกิจกรรม และพลังชุมชน อยูdในระดับดี

มาก โดยได#คะแนนร#อยละ 88.70, 88.94, 86.63, 85.48 และ 84.61 

ตามลำดับ 

3) ดัชนีชี้วัดคุณธรรม (Moral 

Index) คนไทย 

รายงานผลดัชนีชี้วัดพฤติกรรมบdงชี้การมีคุณธรรมอันเปoนพฤตินิสัยที่ดี 5 ด#าน 

คือ พอเพียง วินัยรับผิดชอบ สุจริต จิตสาธารณะ และกตัญtู ของคนใน

สังคมไทย 

ผลการสำรวจสถานการณ5คุณธรรมด#วยตัวชี้วัดคุณธรรมของคนไทยวัยทำงาน 

ดัชนีชี้วัดคุณธรรมปq 2566 กลุdมคนไทยอายุ 41 ปqขึ้นไป มีคุณธรรม 5 ด#าน 

อยูdในระดับพอใช# มีคาเฉลี่ยคะแนนเทdากับ 4.94 จากคะแนนเต็ม 6 คะแนน 

เมื่อพิจารณาคุณธรรมแตdละด#าน พบวdาอยูdในระดับพอใช#ถึงระดับมาก โดย

คุณธรรมด#าน “พอเพียง” อยูdในระดับพอใช# 4.56 คะแนน ขณะที่คุณธรรม

ด#าน “วินัยรับผิดชอบ”“สุจริต” “จิตสาธารณะ” และ “กตัญtู” อยูdในระดับ

มาก โดยมีคdาเฉลี่ยคะแนนเทdากับ 4.95, 4.92, 5.06และ 5.20 ตามลำดับ  
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หมวดหมู;ข6อมูล นิยาม ตัวอย;าง 

4) คุณธรรมที่คนไทยมีใน

สถานการณ5การแพรdระบาดเชื้อ

ไวรัสโควิด 19 

แดชบอร5ดที่แสดงผลพฤติกรรมคุณธรรมที่คนไทยมีในสถานการณ5การแพรd

ระบาดเชื้อไวรัสโควิด 19 จัดทำขึ้นเพื่อนำเสนอผลการวิเคราะห5ข#อมูลจาก

แบบสำรวจออนไลน5 ในการสอบถามประชาชนทั่วไป ในหัวข#อคุณธรรมที่คน

ไทยมีในชdวงสถานการณ5การแพรdระบาดเชื้อไวรัสโควิด 19 

ผลการวิเคราะห5จากแบบสอบถามคุณธรรมที่คนไทยมีในสถานการณ5การแพรd

ระบาดเชื้อไวรัสโควิด 19 เชdน ทdานมีสdวนรdวมชdวยเหลือชุมชนและสังคม เชdน 

บริจาคเงิน, บริจาคสิ่งของ,          ปwนความสุขแดdผู#อื่น ชdวงโควิด-19 
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2.1.1.2 เครื่องมือสdงเสริมคุณธรรม 

ประเภทข#อมูลเครื่องมือสdงเสริมคุณธรรม จัดหมวดหมูdข#อมูลเปoน (1) ดัชนีประเมินความสุข

ด#านคุณธรรม (HMI) (2) หลักสูตรอบรมด#านคุณธรรม (3) รายชื่อสื่อองค5ความรู#ด#านคุณธรรม โดยมีรายละเอียดดังตdอไปนี้ 
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คำนิยามและตัวอย;างของหมวดหมู;ชุดข6อมูลสำหรับข6อมูลประเภทเครื่องมือส;งเสริมคุณธรรม 

หมวดหมู;ข6อมูล นิยาม ตัวอย;าง 

1) ดัชนีประเมินความสุข

ด#านคุณธรรม (HMI)  

ดัชนีประเมินความสุขด#านคุณธรรม เปoนเครื่องมือที่ใช#ในการตรวจสอบและประเมิน

ตนเองของบุคลากรในองค5กรภาคีเครือขdายทางสังคม สำหรับประเมินความสุขด#าน

คุณธรรม 6 ด#าน ได#แกd ความสุขตdอตนเอง ตdอครอบครัว ตdอเพื่อนบ#าน ตdอเพื่อน

รdวมงาน ตdอองค5กร และตdอสิงแวดล#อม เพื่อนำผลลัพธ5ที่ได#ไปใช#ในวางแผนยกระดับ

การเปoนองค5กรคุณธรรมต#นแบบ 

คdาความสุขของเจ#าหน#าที่ศูนย5คุณธรรม วัดคdาความสุขตdอองค5กร = 100  

2) หลักสูตรอบรม    

ด#านคุณธรรม 

หลักสูตรด#านการสdงเสริมคุณธรรมของประเทศที่หนdวยงานองค5กรตdางๆ ยอมรับ 

เพื่อให#เกิดการสร#างคdานิยมคุณธรรมของสังคมไทย ให#กับบุคคลผdานหนdวยงานองค5กร

ที่เข#ารdวมอบรม เพื่อเสริมสร#างศักยภาพเครือขdายวิทยากรคุณธรรมของศูนย5คุณธรรม 

มีทั้งหลักสูตรในระบบ On site และ Online 

หลักสูตร "Life Assets ต#นทุนชีวิต" 

3) รายชื่อสื่อองค5ความรู#ด#าน

คุณธรรม 

สื่อองค5ความรู#ด#านคุณธรรม หมายถึง รายงานผลการศึกษาวิจัย ผลการสรุปบทเรียน

หรือถอดองค5ความรู# บทความ ทางวิชาการ ขั้นตอนวิธีการ กระบวนการปลูกฝwงบdม

เพาะสdงเสริม (Process/How to) มาตรฐานหรือเกณฑ5ในการวัด/ประเมินด#าน

คุณธรรม 

แนวทางการสdงเสริมองค5กรคุณธรรม 

รายงานฉบับสมบูรณ5 การดำเนินงานจัดทำรายงานสถานการณ5คุณธรรม

สังคมไทย ปq 2566 
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2.1.1.3 รางวัลคุณธรรม 

  ประเภทข#อมูลรางวัลคุณธรรม จัดหมวดหมูdข#อมูลเปoน (1) ประเภทองค5กร หนdวยงาน (2) บุคคลคุณธรรม 

โดยมีรายละเอียดดังตdอไปนี ้
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คำนิยามและตัวอย;างของหมวดหมู;ชุดข6อมูลสำหรับข6อมูลประเภทรางวัลคุณธรรม 

หมวดหมู;ข6อมูล นิยาม ตัวอย;าง 

1) รางวัลคุณธรรมประเภท

องค5กร  

เพื่อยกยdองเชิดชูเกียรติหนdวยงาน สื่อ ชุมชนและองค5กร ที่ชdวยสร#างพื้นที่ความดี ให#

เกิดขึ้นในสังคมและสื่อสdงเสริมคุณธรรมที่มีผลงานด#านคุณธรรม ที่ควรคdาแกdการยก

ยdองเชิดชูเกียรติ จากทุกภาคสdวนของสังคมไทย ให#เปoนที่ประจักษ5ตdอสังคม และ

นานาประเทศ  

- รางวัลประเภทสื่อ สาขาละคร มามี้ที่รัก (Mommy, I Love You) 

สถานีวิทยุโทรทัศน5ไทยทีวีสีชdอง 3 

บริษัท มาสเตอร5 วัน วีดีโอ โปรดักชั่น จำกัด 

- ชุมชนและองค^กร พฤติกรรมคุณธรรมต#นแบบที่มีการเปลี่ยนแปลงทั้ง

ชุมชนหรือองค5กรเปoนที่ประจักษ5 กลุdมออมทรัพย5เพื่อการผลิตบ#านยุโป 

จังหวัดยะลา 

2) รางวัลคุณธรรม ประเภท

บุคคล 

บุคคลคุณธรรมที่ได#รับการยกยdองเชิดชู  เปoนรายชื่อบุคคลที่ผdานการพิจารณา

คัดเลือกจากคณะทำงานฯ วdาเปoนผู#มีคุณสมบัติโดดเดdนด#านคุณธรรม 5 ประการ คือ 

พอเพียง วินัย สุจริต จิตสาอา และกตัญtู     เปoนต#นแบบด#านการทำความดีสมควร

ได#รับการยกยdองเชิดช ู

พฤติกรรมที่ดีควรคdาแกdการยกยdอง ประเภทบุคคล จิตสาธารณะ ศ.ดร.

เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ5ศักดิ ์
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2.1.1.4 องค5กรภาคเครือขdาย 

ประเภทข#อมูลองค5กรภาคีเครือขdาย จัดหมวดหมูdข#อมูลเปoน  

 (1) องค5กรภาคีเครือขdายทางสังคม 

 (2) ประเด็นคุณธรรมที่องค5กร รณรงค5 สdงเสริม หรือพัฒนา 

 (3) ลักษณะกิจกรรมองค5กรที่เกี่ยวข#องกับการพัฒนาคุณธรรม 

 (4) การมีสdวนรdวมกับกิจกรรมของศูนย5คุณธรรม 

 (5) ข#อมูลองค5ความรู#ด#านการสdงเสริมคุณธรรมจริยธรรมที่องค5กรผลิตและเผยแพรd 

 (6) ข#อมูลองค5กรประกาศเจตนารมณ5 

 (7) ข#อมูลประเภทองค5กรคุณธรรม 

 (8) ข#อมูลระดับองค5กรคุณธรรม 

 (9) คูdมือการประเมินองค5กรคุณธรรม 
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คำนิยามและตัวอย;างของหมวดหมู;ชุดข6อมูลสำหรับข6อมูลประเภทองค^กรภาคีเครือข;าย 

หมวดหมู;ข6อมูล นิยาม ตัวอย;าง 

1) องค5กรภาคีเครือขdายทางสังคม หนdวยงานองค5กรภาคีเครือขdายของศูนย5คุณธรรม ประกอบด#วย องค5กรภาคี

ทางสังคม 6 ภาศสdวน ได#แกd เครือขdายภาครัฐ เครือขdายทางการศึกษา 

เครือขdายภาคธุรกิจเอกชน เครือขdายภาคประชาสังคม/ชุมชน เครือขdายทาง

ศาสนา และเครือขdายสื ่อสารมวลชน ที ่เข#ามารdวมดำเนินงานเปoนภาคี

เครือขdายกับศูนย5คุณธรรม 

เครือข;ายภาครัฐ : สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดสกลนคร ตำบลธาตุเชิงชุม อำเภอ

เมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร รหัสไปรษณีย5 47000 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

เครือข;ายทางการศึกษา : สำนักงานเขต พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต  3 

ตำบลไทรม#า อำเภอเมืองนนทบุร ีจังหวัดนนทบุร ีรหัสไปรษณีย5 11000 ภาคกลาง 

เครือข;ายภาคธุรกิจเอกชน : บริษัท ริกิ การ5เม#นส5 จำกัด (RIKI GARMENTS 

CO,LTD) ตำบลเจ็ดเสมียน อำเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี รหัสไปรษณีย570120

ภาคตะวันตก 

เครือข;ายภาคประชาสังคม/ชุมชน : ชุมชนคุณธรรมบ#านไทรน#อย ตำบลไทรน#อย 

อำเภอบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา รหัสไปรษณีย5 13250 ภาคกลาง 

เครือข;ายทางศาสนา : วัดลานแซะ ตำบลนาขยาด อำเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง 

รหัสไปรษณีย5 93110 ภาคใต# 

เครือข;ายสื่อสารมวลชน : สถานีวิทยุกระจายเสียงแหdงประเทศไทยจังหวัด

เชียงราย (อสมท) ตำบลริมกก อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย 

รหัสไปรษณีย5 57000 ภาคเหนือ 

2) ประเด็นคุณธรรมที่องค5กร 

รณรงค5 สdงเสริม หรือพัฒนา 

ข#อมูลประเด็นคุณธรรมที่องค5กรเครืิอขdายทางสังคม รณรงค5 สdงเสริม หรือ

พัฒนา อาทิเชdน พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา กตัญtู และประเด็น

คุณธรรมด#านอื่น 

กตัญt,ู พอเพียง, จิตอาสา, สุจริต, รับผิดชอบ, วินัย 

 

3) ลักษณะกิจกรรมองค5กรที่

เกี่ยวข#องกับการพัฒนาคุณธรรม 

ลักษณะกิจกรรมที่เกี่ยวข#องกับการพัฒนาคุณธรรมที่องค5กรเครือขdายทาง

สังคมเปoนผู#ดำเนินการ เชdน การให#บริการความรู#และบริการวิชาการ การจัด

กิจกรรมเพื่อการรณรงค5 สdงเสริม และพัฒนาด#านคุณธรรม 

การให#ความรู#และบริการวิชาการ 

กิจกรรมสdงเสริมและพัฒนาคุณธรรม 

สนับสนุนความรdวมมือ งบประมาณ หรือกิจกรรมการพัฒนาคุณธรรม 
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4) การมีสdวนรdวมกับกิจกรรมของ

ศูนย5คุณธรรม 

รูปแบบการมีสdวนรdวมขององค5กรเครือขdายทางสังคมในการเข#ารdวมกิจกรรม

ของศูนย5คุณธรรม 

เข#ารdวมประชุมเชิงปฏิบัติการ 

เข#ารับการฝ�กอบรม/ศึกษาดูงานจากศูนย5คุณธรรม 

เปoนกรรมการ / อนุกรรมการ / คณะทำงานที่ศูนย5คุณธรรมแตdงตั้ง 

เปoนสมาชิกรับข#อมูลขdาวสาร/จดหมายขdาวจากศูนย5คุณธรรม 

เปoนแหลdงเรียนรู#ของศูนย5คุณธรรม 

สนับสนุนองค5ความรู#/เปoนวิทยากรให#กับศูนย5คุณธรรม 

(5) ข#อมูลองค5ความรู#ด#านการ

สdงเสริมคุณธรรมจริยธรรมที่องค5กร

ผลิตและเผยแพรd 

รายชื่อสื่อองค5ความรู#หรือถอดบทเรียนด#านการสdงเสริมคุณธรรม จริยธรรมที่

องค5กรเครือขdายทางสังคมผลิตและเผยแพรd 

คัมภีร5ชีวิตตามหลักมงคล 38, เครื่องมือวัดความสุขจากการทำดี,  ทำดีเพื่อแมd 

คำสอนศาสนาคริสต5รักรับใช#, จริยธรรมรัก ใสdใจ ดูแลกัน,  

วารสารโรงเรียนจิระศาสตร5วิทยา, โรงเรียนคุณธรรมวิถีคริสต5 

กระบวนการขับเคลื่อนโรงเรียนคุณธรรม 

6) ข#อมูลองค5กรประกาศเจตนารมณ5 รายชื่อองค5กรเครือขdายทางสังคมที่เข#ารdวมกระบวนการสมัชชาคุณธรรมและ

รdวมประกาศเจตนารมณ5นำข#อเสนอเชิงนโยบาย/มติสมัชชาคุณธรรมไปสูdการ

ปฏิบัต ิ

องค5กรเครือขdายทางสังคมที่เข#ารdวมกระบวนการสมัชชาคุณธรรมและมีคำประกาศ

เจตนารมณ5อยdางเปoนลายลักษณ5อักษร 

เครือข;ายภาครัฐ : สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดอุดร ตำบลหมากแข#ง อำเภอเมือง

อุดรธานี จังหวัดอุดรธาน ีรหัสไปรษณีย5 41000 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

เครือข;ายทางการศึกษา : สำนักงานเขต พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร5

ธานี เขต  1 ตำบลมะขามเตี้ย อำเภอเมืองสุราษฎร5ธานี จังหวัดสุราษฎร5ธานี

รหัสไปรษณีย5 84000 ภาคใต# 

เครือข;ายภาคธุรกิจเอกชน : บริษัท ริกิ การ5เม#นส5 จำกัด (RIKI GARMENTS 

CO,LTD) ตำบลเจ็ดเสมียน อำเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี รหัสไปรษณีย5 70120

ภาคตะวันตก 

เครือข;ายภาคประชาสังคม/ชุมชน : ชุมชนบ#านแมdกำปอง ตำบลห#วยแก#ว อำเภอ

แมdออน จังหวัดเชียงใหมd รหัสไปรษณีย5 50130 ภาคเหนือ 
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เครือข;ายทางศาสนา : มูลนิธิคาทอลิกสงเคราะห5อุดรธานี (องค5กรศาสนา) ตำบล

หนองบัว อำเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี รหัสไปรษณีย5 41000 ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

เครือข;ายสื่อสารมวลชน : สถานีวิทยุโทรทัศน5แหdงประเทศไทย (NBT)             

แขวงดินแดง เขตดินแดง จังหวัดกรุงเทพมหานคร รหัสไปรษณีย510400 ภาคกลาง 

7) ข#อมูลประเภทองค5กรคุณธรรม ข#อมูลที่แสดงให#ทราบถึงรายชื่อองค5กรประเภทเครือขdายทางสังคม 6 ภาค

สdวน ได#แกd เครือขdายภาครัฐ เครือขdายทางการศึกษา เครือขdายภาคธุรกิจ

เอกชน เครือขdายภาคประชาสังคม/ชุมชน เครือขdายทางศาสนา และ

เครือขdายสื่อสารมวลชน ที่ได#รับการประเมินเปoนองค5กรคุณธรรม 

มี 6 ประเภทเครือขdาย 

เครือขdายภาครัฐ, เครือขdายทางการศึกษา, เครือขdายภาคธุรกิจเอกชน,  

เครือขdายภาคประชาสังคม/ชุมชน, เครือขdายสื่อสารมวลชน, 

และเครือขdายทางศาสนา 

8) ข#อมูลระดับองค5กรคุณธรรม รูปแบบการมีสdวนรdวมขององค5กรเครือขdายทางสังคมในการเข#ารdวมกิจกรรม

ของศูนย5คุณธรรม 

มี 3 ระดับ 

องค5กรสdงเสริมคุณธรรม 

องค5กรพัฒนาคุณธรรม 

องค5กรคุณธรรมต#นแบบ 

9) คูdมือการประเมินองค5กรคุณธรรม คูdมือสdงเสริมและพัฒนาองค5กร ชุมชน อำเภอ และจังหวัดคุณธรรม ภายใต#

แผนแมdบทสdงเสริมคุณธรรมแหdงชาติ จัดทำขึ้นเพื่อใช#เปoนแนวทางในการ

ดำเนินงานสdงเสริมพัฒนา และประเมินผลสัมฤทธิ์การเปoนองค5กรคุณธรรม 

โดยมีข#อคำถาม เพื่อการประเมินตนเอง 

ประเมินตนเอง 9 ขั้นตอน 

1) องค5กรมีการประกาศเจตนารมณ5รdวมกันที่จะขับเคลื่อนหนdวยงานให#เปoนองค5กร

คุณธรรม 

2) องค5กรมีการกำหนดคุณธรรมเป�าหมาย และกำหนด “ปwญหาที่อยากแก#” และ

“ความดีที่อยากทำ” ที่สอดคล#องกับคุณธรรม 4 ประการ พอเพียง วินัย สุจริต จิต

อาสา 

3) องค5กรมีการจัดทำแผนสdงเสริมคุณธรรมอยdางมีสdวนรdวมของบุคลากรในองค5กร 

ที่สอดคล#องกับคุณธรรมเป�าหมายที่กำหนด 

4) องค5กรมีผลสำเร็จของการดำเนินกิจกรรมตามแผนสdงเสริมคุณธรรมที่กำหนดไว# 
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5) องค5กรมีการติดตามประเมินผลสำเร็จ เพื่อทบทวน ปรับปรุง แผนสdงเสริม

คุณธรรมขององค5กรให#มีคุณภาพและบรรลุคุณธรรมเป�าหมายที่กำหนด 

6) องค5กรมีการยกยdอง เชิดชู บุคลากรที่ทำความดีจนเปoนแบบอยdางได# และหรือ

หนdวยงานที่มีโครงการดีเดdนในการสdงเสริมคุณธรรมเป�าหมายตามแผนสdงเสริม

คุณธรรมที่กำหนดไว# 

7) องค5กรมีผลสำเร็จของการดำเนินกิจกรรมตามแผนสdงเสริมคุณธรรม 

ที่กำหนดไว#เพิ่มมากขึ้น และพฤติกรรมของคนในองค5กรเกิดการเปลี่ยนแปลง 

8) องค5กรมีการจัดกิจกรรม ใน 3 มิติ ได#แกd การยึดมั่นในหลักธรรมทางศาสนา 

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และวิถีวัฒนธรรม ที่เพิ่มเติมจากแผนสdงเสริม

คุณธรรมที่กำหนดไว# 

9) องค5กรมีองค5ความรู#จากการดำเนินงานองค5กรคุณธรรม เพื่อเผยแพรdและ

สามารถเปoนแหลdงเรียนรู#ถdายทอดขยายผลไปสูdองค5กรอื่นๆ ได# 
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2.1.2.2 แผนงานในการจัดทำบัญชีข*อมูลและภาพเปnดเผยข*อมูลภาครัฐ (Open Data) 

ศูนย5คุณธรรมมีแผนงานในการจัดทำบัญชีข*อมูลและการเปnดเผยข*อมูลภาครัฐ 

(Open Data) ดังแสดงในตารางตUอไปน้ี 

ตารางที่ 2.1.2-1 แผนงานในการจัดทำบัญชีข6อมูลและภาพเปhดเผยข6อมูลภาครัฐ (Open Data) 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1.3 มาตรฐานการจัดช้ันระดับช้ันข,อมูล (Data Classification Standard)  

มาตรฐานการจัดชั ้นระดับชั ้นข*อมูล (Data Classification Standard) คือ การกำหนด

รูปแบบและข*อกำหนดของการจัดชั้นระดับชั้นข*อมูล เพื่อป�องกันการเข*าถึงและสามารถนำข*อมูลไปใช*ได*อยUาง

เหมาะสม ระดับชั้นของข*อมูลมักถูกกำหนดให*สอดคล*องกับผลกระทบตUอหนUวยงานและความมั่นคงของ

ประเทศ และผลประโยชน5ของชาติ ตัวอยUางระดับชั้น ได*แกU ลับที่สุด ลับมาก ลับ และเปnดเผยได* ตัวอยUาง

ประเภทของผลกระทบ 1) ด*านความมั ่นคงและผลประโยชน5ของชาติ เชUน เปnดเผยแล*วจะกระทบตUอ

ความสัมพันธ5ระหวUางประเทศ หรือมีผลตUอภาพรวมของเศรษฐกิจ รวมทั้งอาจกระทบตUอความสงบเรียบร*อย

ภายในประเทศ 2) ด*านภาพลักษณ5และความเชื ่อมั ่น ความโปรUงใสในการบริหารจัดการองค5กร สูญเสีย

ภาพลักษณ5ที่ดี รวมทั้งทำให*ระดับความเชื่อมั่นในการบริหารจัดการองค5กรลดต่ำลง 3) ด*านความตUอเนื่องของ

การดำเนินการ เชUน ข*อมูลระบบเครือขUายถูกเปnดเผยทำให*ระบบเครือขUายหรือระบบอินเทอร5เน็ตถูกโจมตี ซ่ึง

สUงผลให*การดำเนินงานของหนUวยงานหยุดชะงักหรือลUาช*า สร*างผลกระทบทั้งกับหนUวยงานและผู*รับบริการ 4) 

ด*านการเงิน เชUน คUาเสียหายที่หรือคUาใช*จUายที่จะเกิดขึ้นหากข*อมูลมีการถูกเปnดเผย 5) ด*านทรัพยากรบุคคล 

เชUน ข*อมูลเงินเดือนถูกเปnดเผย สUงผลให*บุคลากรคนสำคัญต*องลาออก โดยรายละเอียดตัวอยUางการการจัดช้ัน

ระดับชั้นข*อมูลสามารถดูเพิ่มเติมได*ที่ มสพร. 8-2565 วUาด*วยหลักเกณฑ5การจัดระดับชั้นและแบUงป�นข*อมูล

ภาครัฐ 

ในสUวนของศูนย5คุณธรรมกำหนดให*มีการจัดจำแนกข*อมูล (Data Classification) ท่ีสอดคล*อง

กับระเบียบและมาตรฐานหรือป�องกันผลกระทบตUอการนำเข*าข*อมูลไปใช*ในอยUางถูกต*อง รวมถึงการดัดแปลง 

แก*ไข หรือแตUงเติมข*อมูลตUางๆ โดยไมUได*รับอนุญาต ดังตUอไปน้ี 

2.1.3.1 ข*อมูลสUวนบุคคล แบUงระดับช้ันความลับได*เปSน 3 ประเภท ได*แกU  

(1) ลับท่ีสุด (Top Secret) 

ThongrinYimpin
Highlight
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(2) ลับมาก (Secret) 

(3) ลับ (Confidential) 

2.1.3.2 ข*อมูลท่ัวไป แบUงระดับช้ันความลับได*เปSน 5 ประเภท ได*แกU  

(1) ลับท่ีสุด (Top Secret) 

(2) ลับมาก (Secret) 

(3) ลับ (Confidential) 

(4) ใช*ภายใน (Internal Use) 

(5) เปnดเผยตUอบุคคลภายนอก (Public) 

 
ภาพที่ 2-1-3-1 การกำหนดชั้นความลับข6อมูลของศูนย^คุณธรรม 
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2.2 มาตรฐานด,านการกำกับดูแลข,อมูล 

กรอบมาตรฐานธรรมาภิบาลข*อมูลของศูนย5คุณธรรม ประกอบด*วย องค5ประกอบตUาง ๆ อาทิ โครงสร*าง

ธรรมาภิบาลข*อมูล กิจกรรมด*านการบริหารจัดการข*อมูล วงจรชีวิตข*อมูลมาตรฐานข*อมูล และตัวชี ้วัด

ประสิทธิภาพธรรมาภิบาลข*อมูล ผนวกเข*าด*วยกัน เพื่อนำไปสูUการบรรลุเป�าหมายการกำหนดดูแลข*อมูลท่ี

กำหนดใช* ดังแสดงในภาพ 2.2.3-1 

 
ภาพที่ 2-2-3-1 กรอบมาตรฐานธรรมาภิบาลข6อมูล 

 

โดยสามารถประยุกต5นำมาประยุกต5รUวมกับกระบวนการด*านธรรมาภิบาลข*อมูลของ The 

Data Governance Institute ซ ึ ่ งประกอบองค 5ประกอบ 3 ส Uวนหลัก ได *แก U  1) ส Uวนการดำเน ินการ 

ด*านกฎหมาย กฎระเบียบ ข*อบังคับ แนวนโยบาย ที ่เกี ่ยวข*องกับการธรรมาภิบาลข*อมูล (Rules of 

Engagement) 2) สUวนการดำเนินการด*านโครงสร*างของบุคลากรที่รับผิดชอบในการธรรมาภิบาลข*อมูล 

(People and Organizational Bodies) และ 3) สUวนการดำเนินการด*านกระบวนการธรรมาภิบาลข*อมูล 

(Data Governance Processes) รวมถึงการดำเนินการด*านการวัดการดำเนินการและความสำเร็จของ 

ธรรมภิบาลข*อมูล ซึ่งทุกองค5ประกอบมีความสำคัญตUอการดำเนินงานด*านธรรมาภิบาลข*อมูล รายละเอียดมี

ดังน้ี 

2.2.1 กฎเกณฑR (Rules of Engagement) 

- องค5ประกอบท่ี 1 วิสัยทัศน5และพันธกิจ (Vision and Mission) 
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- องค5ประกอบที่ 2 เป�าหมาย การวัดธรรมาภิบาล/การวัดความสำเร็จ และยุทธศาสตร5

ก า ร จ ั ดห า ให * ไ ด *  ( Goals, Governance Metrics/Success Measures, Funding 

Strategies) 

- องค5ประกอบท่ี 3 นิยามข*อมูลและกฎเกณฑ5 (Data Definitions and Rules) 

- องค5ประกอบท่ี 4 สิทธิในการตัดสินใจ (Decision Rights) 

- องค5ประกอบท่ี 5 ความสามารถในการตรวจสอบได*และการรับผิดชอบในผลของการ ดา

เนินการ (Accountabilities) 

- องค5ประกอบท่ี 6 การควบคุมความเส่ียง (Control)  

2.2.2 โครงสร,างธรรมาภิบาลและบุคลากร (People and Organizational Bodies) 

- องค5ประกอบท่ี 7 ผู*มีสUวนได*สUวนเสีย (Data Stakeholders) 

- องค5ประกอบท่ี 8 สำนัก/ฝ�ายธรรมาภิบาลข*อมูล (Data Governance Offcer) 

- องค5ประกอบท่ี 9 บริกรข*อมูล (Data Stewards) 

2.2.3 กระบวนการธรรมาภิบาลข,อมูลภาครัฐ (The Process of Governing Data) 

- องค5ประกอบท่ี 10 กระบวนการธรรมาภิบาลข*อมูลภาครัฐ  

 
ภาพที่ 2-2-3-1 กรอบธรรมาภิบาลข6อมูล (Data Governance Framework) ของ DGI 

 

องคRประกอบท่ี 1: วิสัยทัศนRและพันธกิจ (Vision and Mission) 

สUวนสำคัญที ่ส ุดในการขับเคลื ่อนธรรมาภิบาล คือ การกำหนดวิสัยทัศน5และพันธกิจ  

โดยธรรมาภิบาลข*อมูลจะต*องมีกำหนดเปSนพันธกิจที่ชัดเจน เพื่อให*มีทิศทางการดำเนินการธรรมาภิบาลข*อมูล 
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โดยควรมุUงเน*นการตอบสนองและแก*ไขป�ญหาที่อาจเกิดขึ้นได*ทันเวลาและสามารถให*บริการข*อมูลแกUผู*ที่สUวน

ได*สUวนเสียได* ประกอบด*วย 3 สUวน 

• การกำหนดกฎในเชิงรุก (Proactive Rules) 

• กำหนดขอบเขตสามารถให*บริการข*อมูลแกUผู*ท่ีสUวนได*สUวนเสียท่ีเก่ียวข*องได*อยUาง

ตUอเน่ือง (Ongoing Services) 

• ตอบสนองและแก*ไขป�ญหาท่ีเกิดจากอาจเกิดข้ึนได*อยUางทันการณ5 (Reactive Issue 

Resolution) 

อยUางไรก็ดี แม*วUาการกำหนดวิสัยทัศน5และพันธกิจจะเปSนสUวนสำคัญในการดำเนินการจัดทำ

ธรรมาภิบาลข*อมูลภาครัฐ แตUต*องคำนึงวUาทุกสUวนงานควรมีการให*ความสนับสนุนท่ัวท้ังหนUวยงาน เพ่ือให*จัดต้ัง

และการบังคับใช*นโยบาย มาตรฐาน และกฎเกณฑ5อ่ืนๆ ประสบความสำเร็จ โดยธรรมาภิบาลข*อมูลขององค5กร

จะเปSนอยUางไร ขึ้นอยูUกับการพัฒนาวิสัยทัศน5ที่ชัดเจนควบคูUไปกับพันธกิจ ทั้งนี้ ในการกำหนดพันธกิจสามารถ

กำหนดได* จากสิ ่งที ่สนใจตามวิสัยทัศน5ของผู *บริหารหนUวยงานหรือผู *มีสUวนได*สUวนเสีย เพื ่อให*สามารถ 

ดำเนินการด*านข*อมูลได*และเปSนไปตามเป�าหมาย 

องคRประกอบที่ 2: เปwาหมาย การวัดธรรมาภิบาล/การวัดความสำเร็จ และยุทธศาสตรR 

การจัดหาเงินทุน (Goals, Governance Metrics/Success Measures, Funding Strategies) 

การดำเนินการธรรมาภิบาลข*อมูลจะต*องมีการระบุเป�าหมาย และระบุแนวทางการวัด

ความสำเร็จของการดำาเนินการ รวมถึงจะต*องการมีการวางแผนด*านงบประมาณที่ต*องใช*ในการดำเนินการ 

เพื่อให*มีความพร*อมในการดำเนินการและให*เกิดความสำเร็จด*านธรรมาภิบาลข*อมูล ควรจะบUงบอกถึงจุดอUอน

ในการดำเนินการตUางๆ ของหนUวยงาน ซึ่งต*องไปในทิศทางเดียวกันกับการระดมทุนและการบริหารหนUวยงาน 

โดยประยุกต5หลักการใช* SMART ภายในหนUวยงาน หมายถึง 

• Specific   คือ การระบุเฉพาะเจาะจง 

• Measurable  คือ สามารถวัดผลได* 

• Actionable  คือ สามารถดำเนินการได*จริง 

• Relevant  คือ มีท่ีมาท่ีไป 

• Timely   คือ ประหยัดเวลามากท่ีสุด  

เป�าหมายในการทำธรรมาภิบาลข*อมูลให*สำเร็จนั้น คือ การสำรวจเป�าหมายหนUวยงานด*าน 

ได*แกU  

• วัตถุประสงค5 (Purpose): ในการกUอต้ังหนUวยงานคืออะไร? 

• กลยุทธ5 (Strategy): ตำแหนUงในการแขUงขัน และความสามารถท่ีโดดเดUนของ

ของหนUวยงาน 

• คUานิยม/ความเช่ือ (Values): หนUวยงานมีความเช่ือม่ันในส่ิงใด? 
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• คUามาตรฐานและพฤติกรรม: นโยบายและแบบแผนทางด*านพฤติกรรม ซ่ึงเปSน

พ้ืนฐานในการสร*างความสามารถท่ีโดดเดUน และระบบคUานิยมของหนUวยงาน  

เพื่อพิจารณาวUาธรรมาภิบาลข*อมูลจะสามารถชUวยสนับสนุนและตอบสนองความต*องการของ 

หนUวยงานได*หรือไมU โดยหนUวยงานสUวนใหญUในระดับนานาชาติมักจะกำหนดเป�าหมายของธรรมาภิบาลข*อมูล 

ภาครัฐ ดังน้ี  

• เพ่ือสนับสนุนความสามารถในการตัดสินใจของผู*บริหาร 

• ลดความขัดแย*งในกระบวนการปฏิบัติงาน 

• รักษาผลประโยชน5ของผู*มีสUวนได*สUวนเสีย 

• ความโปรUงใสในกระบวนการท่ีเก่ียวข*องกับข*อมูล 

• นโยบายและมาตรฐานท่ีสามารถใช*เปSนแนวปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข*องกับข*อมูล

ภายในองค5กรได* 

นอกจากนี้ เงินทุนยังถือเปSนสUวนหนึ่งในกรอบของธรรมาภิบาลข*อมูลเชUนกัน โดยการระดม

ทุนจะต*องมีการคำนึงถึงการจัดให*มีผู*ดูแลรับผิดชอบด*านธรรมาภิบาลข*อมูลและหนUวยงานอื่นที่เกี่ยวข*อง เชUน 

ฝ�ายเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงงบประมาณในการดำเนินโครงการให*ตUอเนื่อง สำหรับการวัดคุณภาพข*อมูล 

หนUวยงานสามารถกำหนดตัวชี้วัดได*ในหลายมิติ (Data Quality Measure) เชUน ระดับความถูกต*อง แมUนยำ 

ของข*อมูล ความครบถ*วนของข*อมูล ความรวดเร็วทันกาล ซึ่งจะชUวยยกระดับการนำเข*าข*อมูลและสามารถนำ 

ข*อมูลไปใช*ประโยชน5เพ่ือตอบสนองเป�าหมายองค5กรได*อยUางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

องคRประกอบท่ี 3: นิยามข,อมูลและกฎเกณฑR (Data Definitions and Rules) 

การกำหนดทิศทางการดำเนินการและความสอดคล*องกับกฎระเบียบด*านข*อมูลใน 

ธรรมาภิบาลข*อมูลจะต*องมีการกำหนดนิยามข*อมูลและกฎเกณฑ5ข*อมูล เพื่อให*เกิดความเข*าใจที่ตรงกัน

ระหวUางผู*ที ่เกี่ยวข*องรวมถึงต*องมีการพิจารณาถึงกฎเกณฑ5ที่เกี่ยวข*องกับข*อมูลทั้งในสUวนที่เปSนกฎหมาย 

นโยบายและมาตรฐานของข*อมูลจะต*องมีความสอดคล*องกับธรรมาภิบาลข*อมูล ทั้งนี้เพื่อให*มีแนวทางใน 

การดำเนินการจะต*องพิจารณาในประเด็นหลักๆ ท่ีเก่ียวข*อง ดังน้ี 

• สร*างกฎ/คำนิยามใหมU 

• รวบรวมกฎ/คำนิยามท่ีมีอยูU 

• ระบุชUองวUางและความเก่ียวข*อง 

• จัดลำดับความสำคัญของกฎ/คำนิยามท่ีขัดแย*งกัน 

• กำหนดกฎเกณฑ5สำหรับการใช*คำนิยาม 

องคRประกอบท่ี 4: สิทธิในการตัดสินใจ (Decision Rights) 

กUอนที่จะมีการสร*างกฎหรือการตัดสินใจเกี่ยวกับข*อมูลใดๆ จะต*องมีการระบุการตัดสินใจวUา

ใครจะเปSนผู*ตัดสินใจ ต*องตัดสินใจเมื่อไหรU และมีกระบวนการอยUางไรในการตัดสินใจ ซึ่งเปSนความรับผิดชอบ
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ในการกำกับดูแลการทำธรรมภิบาลข*อมูล เพื่ออำนวยความสะดวก โดยบางครั้งมีการทำเปSนเอกสารและ

จัดเก็บรวบรวมสิทธิในการตัดสินใจเกี่ยวกับชุดข*อมูลเมตาดาต*า สิทธิในการตัดสินใจที่อิงมาจากการปฏิบัติตาม

มักจะกำหนดได*งUาย ตัวอยUางเชUน การตัดสินใจนำกฎหมายที่กำหนดขึ้นโดยรัฐบาลมาปฏิบัติ ไมUควรเกิดจาก 

การลงคะแนนเสียงจากผู*ท่ีมีสิทธิตัดสินใจ ควรเปSนการตัดสินใจโดยคณะกรรมการขององค5กรท่ีมีข*อมูลจากฝ�าย

กฎหมาย 

สำหรับแนวทางประเภทอื่นๆ สิทธิในการตัดสินใจอาจต*องการมากกวUานั้น การเจรจาตUอรอง

ตัวอยUางเชUน ใครควรกำหนดความยาวของข*อมูล ในระบบใหมUควรทำสถาป�ตยกรรมข*อมูลเพื่อการตัดสินใจแตU

บางครั้งก็ต*องการข*อมูลจากผู*มีสUวนได*สUวนเสียจำนวนมากเพื่อตัดสินใจหรือบางทีหนึ่งในนั้นอาจมีข*อจำกัดที่ใน

การตัดสินใจ 

องคRประกอบที ่5: ความสามารถในการตรวจสอบได,และการรับผิดชอบในผลของ 

การดำเนินการ (Accountabilities) 

เมื่อสร*างกฎเกณฑ5ข*อมูลหรือมีการกำหนดแนวการตัดสินใจที่เกี่ยวกับข*อมูล หนUวยงานก็

พร*อมจะเริ่มขับเคลื่อนธรรมาภิบาลข*อมูล โดยมีการกำหนดความรับผิดชอบของแตUละฝ�าย มอบหมายหน*าท่ี

ตUางๆ ภายในหนUวยงาน เพื่อให*มีการดำเนินการที่สอดคล*องกับกระบวนการในองค5กร และวงจรของการพัฒนา

วงจรการพัฒนาระบU (System Development Life Cycle : SDLC) ดังนั้น การกำหนดความรับผิดชอบใน

กฎระเบียบข*อบังคับตามนโยบายด*านข*อมูลและความปลอดภัยของหนUวยงานจึงเปSนเรื ่องสำคัญเพราะ 

มีความซับซ*อนของกระบวนงานและต*องประสานความรUวมมือระหวUางหลายฝ�าย 

ทั้งน้ี กระบวนการจัดทำธรรมาภิบาลข*อมูลเพื่อให*เกิดการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข*อบังคับ

ตามนโยบายด*านข*อมูลของหนUวยงาน ควรประกอบด*วย 1) การปฏิบัติการบริหารจัดการข*อมูล 2) ควบคุม  

3) จัดทำเอกสารเพื ่อสนับสนุนการบริหารจัดการข*อมูล และ 4) ตรวจสอบการปฏิบัติวUาสอดคล*องกับ

กฎระเบียบ ข*อบังคับ เอกสารตUางๆ หรือไมU และแนวทางการแก*ไขป�ญหา 

เจ*าของข*อมูลหรือทีมบริกรข*อมูลแตUละคนมักไมUพร*อมที ่จะระบุกระบวนงานและการ

ดำเนินการควบคุมการจัดทำเอกสาร และการตรวจสอบผลการปฏิบัติการตามธรรมาภิบาลข*อมูล ในการปฏิบัติ

จริงในสภาพแวดล*อมการปฏิบัติตามกฎเกณฑ5ธรรมาภิบาลข*อมูลภาครัฐ แตUละคนอาจไมUสามารถใช*ดุลพินิจ

สUวนตัวในการพิจารณา/ตัดสินใจการดำเนินการตUางๆ ที่เกี่ยวข*องกับข*อมูล แตUต*องดำเนินการตามหลักการ/

ข*อกำหนดท่ีจัดทำรUวมกันและมีการเผยแพรUแกUผู*มีสUวนได*สUวนเสีย  

ทั ้งน ี ้จะเห็นได*ว Uาธรรมาภิบาลข*อมูลจะชUวยในการจัดทำข*อกำหนด กฎเกณฑ5และ 

ความรับผิดชอบผู*ที่เกี่ยวข*องกับการบริหารจัดการข*อมูลภายในหนUวยงาน โดยมุUงเน*นไปที่การดำเนินงาน

ระหวUางฝ�ายงาน ดังนั้น ผู*ประสานงานด*านธรรมาภิบาลข*อมูลจึงต*องมีความเข*าใจกระบวนงาน เพื่อสร*าง 

การมีสUวนรUวมของผู*ปฏิบัติงาน การมอบหมายงาน และกำหนดความรับผิดชอบในการบริหารจัดการข*อมูล 

องคRประกอบท่ี 6: การควบคุมความเส่ียง (Control) 

Data Breach คือการละเมิดข*อมูล การเข*าถึงข*อมูลโดยไมUได*รับอนุญาต หรือการละเมิด

มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที ่นำไปสู Uการทำลาย การสูญหาย การแก*ไข การเปnดเผยข*อมูลที ่มี 
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ความอUอนไหว ซึ่งเปSนความเสี่ยงที่ต*องมีการจัดการอยUางเปSนระบบ โดยการกำหนดยุทธศาสตร5การบริหาร 

ความเสี่ยงของหนUวยงาน และมีการระบุป�จจัย/โอกาสความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับข*อมูลและผลกระทบตUอ 

การดำเนินงานหรือเป�าหมายขององค5กร เพ่ือคุ*มครองความม่ันคงปลอดภัยของข*อมูล 

ทั ้งน้ี ธรรมาภิบาลข*อมูลจะมีการให*ข*อเสนอแนะตUอกรอบการบริหารความเสี ่ยงตาม 

ความอUอนไหวของข*อมูล โดยการควบคุมสามารถทำได*ทั้งป�องกัน ตรวจสอบ และแก*ไขทำได*ทั้งอัตโนมัติและ 

การปรับแตUงออกหรือการใช*เทคโนโลยีเข*ามาชUวยการกำกับดูแลข*อมูล ซึ่งมักจะมีการควบคุมความเสี่ยงท่ี

เกี่ยวข*องกับข*อมูล ซึ่งครอบคลุมถึงด*านโครงขUาย ระบบให*บริการ ฐานข*อมูล หรือ แอปพลิเคชัน เพื่อให*บรรลุ

เป�าหมายธรรมมาภิบาลข*อมูลหนUวยงานหรือสนับสนุนให*หนUวยงานมีการควบคุมเรื่องทั่วไปในด*านการบริหาร

จัดการนโยบายการสร*างความตระหนักรู *ภายในหนUวยงาน และการบริหารโครงการตUางๆ เพื่อสนับสนุน 

การดำเนินงานของหนUวยงานให*เปSนไปตามเป�าหมายที่กำหนดไว*ในแผนดำเนินงานธรรมาภิบาลข*อมูล และ

แผนยุทธศาสตร5ของหนUวยงาน 

องคRประกอบท่ี 7: ผู,มีสNวนได,สNวนเสียข,อมูล 

ธรรมาภิบาลข*อมูลจะต*องมีการระบุผู*มีสUวนได*สUวนเสีย ซ่ึงเปSนกลุUมคนท่ีมีผลกระทบหรือได*รับ

ผลกระทบจากการพิจารณา/ตัดสินใจการดำเนินการตUางๆที่เกี่ยวข*องกับข*อมูล อาจเปSนผู*ปฏิบัติงานภายใน

หรือภายนอกองค5กรก็ได* ประกอบด*วย บุคลากรของหนUวยงานที่มีสUวนเกี่ยวข*องกับข*อมูล เชUน บุคคลที่ทำ

หน*าที่บันทึกข*อมูลใช*ข*อมูลและกำหนดกฎเกณฑ5 และความต*องการที่เกี่ยวข*องกับข*อมูล ผู*มีสUวนได*เสียระดับ

บร ิหาร (Executive Stakeholders) จะถ ูกกำหนดให * เป Sนคณะกรรมการธรรมาภ ิบาลข *อม ูล (Data 

Governance Board) เพื่อทำหน*าที่ดูแลภาพรวมของธรรมาภิบาลข*อมูลภาครัฐ กำหนดนโยบายข*อมูล และ

แก*ไขป�ญหา 

องคRประกอบท่ี 8: สำนัก/ฝ�ายธรรมาภิบาลข,อมูล (Data Governance Office) 

สำนัก/ฝ�ายธรรมาภิบาลข*อมูล คือ กลุUมบุคคลที่ทำหน*าที่ชUวยเหลือและสนับสนุนกลุUมบุคคล

อื่นๆ ที่ดำเนินการเกี่ยวกับธรรมาภิบาลข*อมูลภาครัฐ ทำหน*าที่พิจารณา/ตัดสินใจการดำเนินงานด*านตUางๆ

เก่ียวกับข*อมูล กำหนดข*อมูล ตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎ แก*ไขป�ญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการข*อมูลภายใน

หนUวยงาน รวมถึงอำนวยความสะดวกและสนับสนุนการจัดทำธรรมาภิบาลข*อมูลและตรวจสอบความสำเร็จ

และรายงานผลการจัดทำธรรมาภิบาลข*อมูลให*แกUผู*มีสUวนได*สUวนเสีย นอกจากน้ี สำนักธรรมาภิบาลข*อมูลยังทำ

หน*าที ่ดูแลผู *มีสUวนได*สUวนเสียข*อมูล โดยสนับสนุนการส่ือสารระหวUางบุคคลในกิจกรรมที่เกี ่ยวข*องกับ 

ธรรมาภิบาลข*อมูลภาครัฐ สนับสนุนการเข*าถึงแหลUงข*อมูล ให*ความรู*ท่ีเก่ียวข*องกับธรรมาภิบาลข*อมูลภาครัฐ 

อยUางไรก็ดี หนUวยงานไมUจำเปSนต*องตั ้งสำนัก/ฝ�ายธรรมาภิบาลข*อมูลอยUางเปSนทางการ  

แตUอาจจะแตUงตั้งผู*ปฏิบัติงานคนหนึ่งที่ทำหน*าที่นี้ได*และมักจะเปSนคนที่ทำงานด*าน Data Architects, Data 

Analyst หรือคนท่ีทำงานกับ Metadata และ Data Definition 

องคRประกอบท่ี 9: บริกรข,อมูล (Data Stewards) 

บริกรข*อมูล (Data Stewards) มีหน*าท่ีดำเนินงานและกำหนดมาตรฐานในการบริหารจัดการ

ตามองค5ประกอบของการบริหารจัดการข*อมูล อยUางไรก็ดี ควรมีการจัดตั้งคณะกรรมการบริกรข*อมูล (Data 
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Stewardship Council) ประกอบด*วย บริกรข*อมูลด*านธุรกิจ บริกรข*อมูลด*านเทคนิค และนักวิเคราะห5ข*อมูล

(Data Analyst เพื่อทำหน*าท่ีเรUงนโยบายข*อมูล ระบุมาตรฐานที่จะใช*พิจารณา/ตัดสินใจการดำเนินการท่ี

เกี่ยวข*องกับข*อมูล โดยการกำหนดนโยบายและมาตรฐานด*านข*อมูล การควบคุณภาพข*อมูลในการบริหาร

จัดการข*อมูล และรายงานผลจากการทำธรรมภิบาลข*อมูลตUอคณะผู*บริหารหรือคณะกรรมการธรรมาภิบาล

ข*อมูลภาครัฐ 

ทั้งน้ี Data Stewardship Council ควรแบUงเปSนคณะทำงานยUอยเพื่อแก*ไขป�ญหาข*อมูลใน

ด*านตUางๆ เพื่อแก*ป�ญหาแตUละจุด เนื่องจากบริกรข*อมูลแตUละคนอาจมีความถนัด/ความเชี่ยวชาญที่ตUางกัน

ออกไป เชUน ในกรณีที่ต*องการให*ความสำคัญเรื่องคุณภาพข*อมูลก็อาจมีบริกรข*อมูลด*านคุณภาพเข*ามาทำ

หน*าที่ตรวจสอบชุดข*อมูลวUาเปSนไปตามเกณฑ5คุณภาพหรือไมU พร*อมให*ข*อเสนอแนะหรือรายงานตUอสUงเรื่องตUอ

สำนัก/ฝ�ายธรรมาภิบาลข*อมูลตUอไป 

ทั้งน้ี การพิจารณาการแบUงคณะบริกรข*อมูลควรสอดคล*องกับบริบทขนาดหนUวยงาน เชUน 

หนUวยงานขนาดใหญUควรมีการแบUงคณะบริการข*อมูล ในขณะที ่หนUวยงานขนาดเล็กมีบุคลากรน*อย  

อาจไมUเพียงพอตUอการแบUงคณะบริกรข*อมูล 

  องคRประกอบท่ี 10: กระบวนการธรรมาภิบาลข,อมูล 

องค5ประกอบสุดท*ายเป Sนการสร ุปองค5ประกอบที ่  1- 9 ข *อที ่ ได *กล Uาวมาข*างต*น  

โดยองค5ประกอบข*อ 1-6 เปSนเหมือนกับกฎเกณฑ5เพื่อดำเนินการตUางๆ เกี่ยวกับข*อมูล และองค5ประกอบในข*อ 

7-9 จะเปSนสUวนของกระบวนการนั้นจะเปSนวิธีที ่ใช*ในการบริหารจัดการข*อมูลของหนUวยงาน อยUางไรก็ดี 

หนUวยงานสามารถกำหนดโครงสร*างของกระบวนการจัดธรรมาภิบาลข*อมูลภาครัฐได*ตั ้งแตUองค5ประกอบ 

ข*อ 1-9 รวมถึงรูปแบบการส่ือสารและแก*ป�ญหาตUางๆ ของหนUวยงาน 

ทั้งนี้ วิธีการและกระบวนการทำงานใช*ควบคุมข*อมูล (Data Governance Processes) 

ต*องได*รับการรับรองเปSนลายลักษณ5อักษรจากผู*บริหาร สามารถปฏิบัติซ้ำได*เปSนขั้นตอน การทำงานประจำวัน

ภายในองค5กรและอยูUภายใต*พ้ืนฐานท่ีสอดคล*องกับกฎเกณฑ5ข*อบังคับของการบริหารจัดการข*อมูลเพ่ือให*ข*อมูล

มีคุณภาพและสามารถนำไปใช*ประโยชน5ได*ยกตัวอยUางกระบวนการ เชUน ข*อกำหนดและการควบคุม (Aligning 

Policies, Requirements, and Controls) การกำหนดสิทธิในการตัดสินใจ (Establishing Decision Rights) 

การจัดการการเปลี่ยนแปลง (Managing Change) การกำหนดแนวนโยบาย กระบวนการแก*ไขป�ญหาเกี่ยวกับ

ข*อมูล (Resolving Issues) การวัดและรายงานผลการดำเนินงานเกี่ยวกับธรรมาภิบาลข*อมูล (Measuring 

and Reporting Values) และการสื่อสารกับหนUวยงานตUางๆ ในองค5กร (Communication) เพื่อเสริมสร*าง

ความรู* ความเข*าใจเกี่ยวกับธรรมาภิบาลข*อมูลในองค5กรและการจัดการการเข*าถึงข*อมูลที่มีความสำคัญกับ

หนUวยงาน 
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ศูนย5คุณธรรมกำหนดแนวปฏิบัติและมาตรฐานด+านเทคนิคในการเชื ่อมโยงและการ

แลกเปลี่ยนข+อมูลดิจิทัล ทั้งภายในหนUวยงานและระหวUางหนUวยงาน เพื่อมีประสิทธิภาพ และประโยชน5ตUอภาค

ประชาชน ภาครัฐ และภาคเอกชน โดยมีรายละเอียด ดังตUอไปน้ี 

 

3.1 ผู'รับผิดชอบในการเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนข'อมูลดิจิทัล ประกอบด'วย  

3.1.1 ผู+จัดการโครงการ (Project Managers) 

3.1.2 ผู+ดูแลระบบแมUขUาย (Server Administrators) 

3.1.3 เจ+าของข+อมูล (Data Owners) 

3.1.4 บริกรข+อมูล (Data Stewards) 

3.1.5 ทีมบริหารจัดการข+อมูล (Data Management Team) 

3.2 กระบวนการข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

3.2.1 กำหนดให+ผู+จัดการโครงการกำหนดวิธีปฏิบัติและมาตรฐานทางด+านเทคนิคที่จำเปrนต+องใช+

เก่ียวกับการเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนข+อมูลของโครงการในความรับผิดชอบ ดังน้ี 

3.2.1.1 การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข+อมูลภายในหนUวยงาน กำหนดให+ใช+รูปแบบที่เปrน

มาตรฐานเปsด (Open Format) ท้ังในสUวนมาตรฐานข+อมูล เชUน XML และ JSON เปrนต+น มาตรฐานโปรโตคอล

ส่ือสาร เชUน SOAP REST หรืออ่ืน ๆ ท่ีได+รับการยอมรับจากมาตรฐานสากล 

3.2.1.2 การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข+อมูลระหวUางหนUวยงาน ให+ดำเนินการตามมาตรฐาน

กลางของหนUวยงานหลักท่ีเปrนผู+รับผิดชอบ 

 

ข้อกาํหนดการบรูณาการข้อมลู 

บทที$ 3 
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ภาพที ่3.2.1-1 กระบวนการขั้นตอนการเชื่อมโยงและการแลกเปลี่ยนข#อมูล 

3.2.2 กำหนดให+ผู +จ ัดการโครงการตรวจสอบคำอธิบายชุดข+อมูลดิจิทัลหรือเมทาดาตาที ่จะ 

ทำการเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนให+ครบถ+วน ดังน้ี 

3.2.2.1 ตรวจสอบเมทาดาตาของชุดข+อมูลดิจิทัลที ่จ ัดเก็บให+มีฟsลด5ข+อมูลครบถ+วน

สอดคล+องกับความต+องการของหนUวยงานที่ขอใช+ หากไมUครบถ+วนต+องจัดทำเพิ่มเติมตามความต+องการของ

หนUวยงานท่ีขอใช+ 

3.2.2.2 ตรวจสอบชั้นความลับของข+อมูลวUาอยูUในชั้นความลับที่สามารถเปsดเผยได+หรือไมU 

นั่นคือ ต+องไมUขัดตUอกฎหมาย ระเบียบ ข+อบังคับ ความมั่นคงของประเทศ ความลับทางราชการ และความเปrน

สUวนตัว พร+อมทั้งตรวจสอบสิทธิของหนUวยงานที่สามารถนำข+อมูลไปใช+ได+ตามบทบาทและภารกิจตามกฎหมาย

ของหนUวยงานน้ัน ๆ 

3.2.2.3 หากไมUครบถ+วน หรือไมUเปrนป�จจุบัน ให+แจ+งเจ+าของข+อมูล บริกรข+อมูลธุรกิจ บริกร

ข+อมูลเทคนิคและทีมบริหารจัดการข+อมูลทำการจัดทำ/ปรับปรุงให+เปrนป�จจุบัน 

3.2.3 ในกรณีที่มีหนUวยงานอื่นที่ไมUมีอำนาจในการเข+าถึงข+อมูลสUวนบุคคลแตUต+องการใช+ข+อมูลสUวน

บุคคล ในการครอบครองของหนUวยงาน เพ่ือทำการศึกษาหรือวิจัย ซ่ึงเปrนข+อยกเว+นตาม พ.ร.บ. คุ+มครองข+อมูล
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สUวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ให+หนUวยงานเจ+าของข+อมูลอนุญาตหนUวยงานนั้นในการเชื่อมโยงข+อมูลได+ โดยจะต+อง

แสดงข+อมูลน้ันด+วยวิธีไมUแสดงตัวตน (Anonymization) 

3.2.4 กำหนดให+มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยเกี่ยวกับการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข+อมูล

ดิจิทัลเพื่อป�องกันมิให+มีการรับสUงข+อมูลที่ไมUสมบูรณ5 หรือสUงข+อมูลไปผิดที่หรือมีการรั่วไหลของข+อมูล หรือ 

ข+อมูลถูกแก+ไขเปล่ียนแปลง ถูกทำซ้ำใหมU ถูกสUงซ้ำโดยมิได+รับอนุญาต 

3.2.5 ห+ามมิให+เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนเพื่อสUงตUอข+อมูลคอมพิวเตอร5ที่เปrนการกระทำความผิดตาม

กฎหมายวUาด+วยการกระทำความผิดทางคอมพิวเตอร5 

3.2.6 กำหนดให+ผู+ดูระบบแมUขUายต+องจัดเก็บบันทึกหลักฐานของการเชื่อมโยงและการแลกเปลี่ยน

ข+อมูลดิจิทัล เพ่ือใช+ตรวจสอบส่ิงผิดปกติตUาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในการเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนข+อมูล 

ตารางที่ 3.2.6-1 การกำหนดบทบาทหน5าที่ในการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข5อมูล 

กิจกรรม 

ผู'มีสHวนได'สHวนเสีย 

ผู'จัดการ

โครงการ 

ผู'ดูแลระบบ 

แมHขHาย 

เจ'าของ

ข'อมูล 
บริกรข'อมูล 

กำหนดวิธีปฏิบัติและมาตรฐานทางด+าน

เทคนิคท่ีจำเปrนในการเช่ือมโยงและ

แลกเปล่ียนข+อมูลของโครงการ 

R S I I 

ตรวจสอบคำอธิบายชุดข+อมูลดิจิทัล และช้ัน

ความลับของข+อมูล 
R R C C 

จัดทำแนวทางการทำงานรUวมกันท้ังระหวUาง

หนUวยงานภายในและหนUวยงานภายนอกใน

การเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนข+อมูล 

R S S S 

จัดเก็บบันทึกหลักฐานของการเช่ือมโยงและ

การแลกเปล่ียนข+อมูลดิจิทัล 
I R I I 

 

3.3 มาตรฐานการเช่ือมโยงและการแลกเปล่ียนข'อมูล 

ศูนย5คุณธรรม มีแนวทางการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข+อมูลดิจิทัลทั้งภายในหนUวยงานและระหวUาง

หนUวยงาน ตามมาตรฐานการแลกเปลี่ยนข+อมูลตามกรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส5แหUงชาติ 

(TH e-GIF) รายละเอียดดังตารางตUอไปน้ี 
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ตารางที่ 3.3.1-1 กรอบการเชื ่อมโยงและมาตรฐานทางเทคนิคเพื ่อการเชื ่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสK (TH e GIF 

Version 2.0)  

หมวดมาตรฐาน คำอธิบาย ตัวอยUาง 

มาตรฐานการเช่ือมโยง 

(Interconnection 

Specification) 

รายการมาตรฐานท่ีใช+ในการ

เช่ือมโยงระบบข+อมูล รวมถึงระบุ

แนวทางการเช่ือมโยงในระดับ

โปรโตคอลมาตรฐาน ตUางๆ 

HTTP : Hypertext Transfer 

Protocols 

SMTP: E-mail Transport 

POP3, IMAP : Mailbox Access 

FTP : Fire Transfer 

SMS : Short MessageService 

มาตรฐานการแลกเปล่ียนข+อมูล 

(Data Exchange 

Specification) 

รายการมาตรฐานเพ่ือการ

แลกเปล่ียนข+อมูลครอบคลุมถึง

เทคโนโลยีและมาตรฐานตUางๆ 

สำหรับการจัดโครงสร+างขอมูล

(Structure) และการเข+ารหัสข+อมูล 

(Encode) เพ่ือการแลกเปล่ียนข+อมูล 

XML : Extensible Markup 

Language 

มาตรฐานรูปแบบการจัดเก็บและ

นำเสนอขอมูล (Storage 

&Presentation Specification) 

มาตรฐานและเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของ

กับการนำเสนอสารสนเทศ 

มาตรฐานเหลUาน้ี ชUวยให+สารสนเทศ

สามารถถูกนำมาแสดงผลได+ใน

รูปแบบท่ีสอดคล+องกันโดยเฉพาะ 

อยางย่ิงเม่ือต+องมีการแบUงป�นข+อมูล

ระหวางตUางระบบกัน ท้ังมาตรฐาน

รูปแบบของส่ือท่ีเปrน image และ 

streaming media ตUางๆ และ

มาตรฐานเอกสารอิเล็กทรอนิกส5 

XML Schema : Extensible 

Markup Language Schema 

RSS : RDF Site Summary 

XLS, XLSX : Microsoft Excel 

Spread Sheet 

CSV : Comma-separated 

Value 

E-R Diagram : Entity Relation 

Diagram 

บริการผUานเว็บเซอร5วิสเทคโนโลยี 

(Web Technology 

Specification) 

มาตรฐานและเทคโนโลยีท่ีเก่ียวเว็บ

เซอร5วิสเพ่ือการแลกเปล่ียนข+อมูล

ระหวUาง ระบบท่ีมีแพลต5ฟอร5ม

เหมือนกันและแตกตUางกัน 

SOAP : Simple Object Access 

Protocol 

UDDI : Universal Description 

Discovery and Integration 

WSDL : Web Services 

Description Language 
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หมวดมาตรฐาน คำอธิบาย ตัวอยUาง 

บริการด+านธุรกรรม (Business 

Service Specification) 

มาตรฐานและเทคโนโลยีในกลุUมงาน

ธุรกรรมท่ีมีเทคนิคเฉพาะด+านของ

กลุUมงานน้ัน 

ebXMLbusiness repositories 

Registry Information Model 

(ebRIM) RIM v3.0 

Registry Service Specification 

(ebRS) RS v3.0 

ebXMLMessage Service 

Message Service 

Specifiction(ebMS) ebMSV2.0 

มาตรฐานความม่ันคงปลอดภัย

(Security Specification) 

มาตรฐานและเทคโนโลยีตUางๆ ท่ี

สนับสนุนการแลกเปล่ียนข+อมูลท่ีมี

ความม่ันคงปลอดภัย รวมถึง

เทคโนโลยีและมาตรฐานตUางๆ 

สำหรับการเข+ารหัสข+อมูล 

(Encryption) และ Public key 

infrastructure ท่ีใช+เปrนมาตรฐาน

สนับสนุนการใช+กุญแจสาธารณะ 

(public key) และกุญแจสUวนบุคคล 

(private key) เพ่ือการเข+ารหัส 

(Encryption) และถอดรหัส

(Decryption) มาตรฐาน Digital 

Signature และ โปรโตคอลการสUง

ข+อมูลท่ีมีความม่ันคงปลอดภัยสูง 

Secure mailbox access 

SSL: Secure Socket Layer 

TLS : Transport Layer Security 

Transport security 

SSL: Secure Socket Layer 

TLS : Transport Layer Security 

HTTPS : Hyper Text Transfer 

Protocol over Secure Socket 

Layer 

Encryption algorithms 

AES: Advanced Encryption 

Standard 

3DES : Triple Data Encryption 

Standard 

มาตรฐานเปsดอ่ืนๆ (Others 

Open Standard 

Specification) 

ครอบคลุมถึงเทคโนโลยีและ

มาตรฐานเปsดอ่ืนๆ ท่ีเปrนท่ีนิยมใน

ระดับสากล 

ข้ันตอนการพัฒนาระบบงาน 

UMM: UN/CEFACT Modeling 

Methodology 

การจัดทำมาตรฐานข+อมูล 

CCTS : ore Component 

Technical Specification 

การจัดทำ XML Schema 

XML NDR : XML Naming and 

Design Rules 
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ศูนย5คุณธรรมกำหนดโครงสร*างธรรมาภิบาลข*อมูล (Data Governance Committee) และบทบาท

หน*าท่ีของบุคลากรท่ีเก่ียวข*องกับธรรมาภิบาลข*อมูล โดยมีรายละเอียดดังต]อไปน้ี 

 

4.1 การกำหนดโครงสร0างธรรมาภิบาลข0อมูล (Data Governance Committee) ของศูนยKคุณธรรม  

โครงสร*างธรรมาภิบาลข*อมูลของศูนย5คุณธรรม ประกอบด*วย คณะกรรมการธรรมาภิบาลข*อมูล (Data 

Governance Council) ท ีมบร ิกรข *อม ูล (Data Steward Team) และผู *ม ีส ]วนได * เส ียก ับข *อม ูล (Data 

Stakeholders) ดังแสดงในภาพต]อไปน้ี 

 

โครงสร้างธรรมาภิบาลข้อมลู  
(Data Governance Committee)  

ของศนูยค์ณุธรรม 
 

บททีI 4 
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ภาพท่ี 5.1.0-1 โครงสร0างธรรมาภิบาลข0อมูลของศูนยKคุณธรรม 

 



ธรรมาภิบาลข*อมูลภาครัฐ - ศูนย5คุณธรรม (องค5การมหาชน) พ.ศ. 2567 

หน#าที่ 4-3 

 

4.2 บทบาทหน0าท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากรท่ีเก่ียวข0อง 

 โครงสร*างธรรมาภิบาลข*อมูลของศูนย5คุณธรรม สามารถอธิบายได* ดังน้ี 

4.2.1 คณะกรรมการธรรมาภิบาลข*อมูล (Data Governance Council) 

  คณะกรรมการธรรมาภิบาลข*อมูลประกอบด*วยผู *บริหารระดับสูงสุดของหน]วยงาน (Chief 

Executive Officer) ผู*บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (Chief Information Officer) ผู*บริหารข*อมูล

ระดับสูง (Chief Data Officer) ตัวแทนส]วนราชการ และกลุ]มรายงานตรง ได*แก] กลุ]มรายงานตรง ราชการ

บริหารส]วนกลาง ราชการบริหารส]วนภูมิภาค 

ตารางท่ี 4.2.0-1 ตำแหน̂งและบทบาทหน0าท่ีของคณะกรรมการกำกับดูแลข0อมูล 

คณะกรรมการกำกับดูแลข0อมูล บทบาทหน0าท่ี 

(1) ผู*บริหารระดับสูงสุดของหน]วยงาน  

(Chief Executive Officer) 

(ผู*อำนวยการศูนย5คุณธรรม)  

• ตัดสินใจเชิงนโยบาย แก*ไขปuญหา และบริหารจัดการ

ภายในคณะกรรมการกำกับดูแลข*อมูล  

(2) ผู*บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง  

(Chief Information Officer)  

หรือผู*บริหารข*อมูลระดับสูง (Chief 

Data Officer)  

• วิเคราะห5ข*อมูลของหน]วยงานเพื ่อสร*างและส]งมอบ

เทคโนโลยี เครื่องมือ แนวทาง และวิธีการในการทำให*

ข*อมูลของหน]วยงานมีคุณค]า และเกิดประโยชน5สูงสุด 

ต ]อองค 5กร เพ ื ่อขยายผลต ]อไปให * เก ิดผลส ัมฤทธ์ิ 

ในการส]งเสร ิมให* องค5กรใช*ข *อมูลได*อย]างถ ูกต*อง 

และมีประสิทธิภาพ 

• วิเคราะห5ข*อมูลร]วมกับผู *บริหารส]วนอื ่น ๆ เพื ่อจัดทำ

ยุทธศาสตร5 และดำเนินการกำกับดูแลข*อมูลให*มีคุณภาพ 

และการควบคุม อื่น ๆ เพื่อรักษาความสมบูรณ5ของข*อมูล 

ขององค5กร ตลอดจนการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของ

ข*อมูลและการคุ*มครองข*อมูลส]วนบุคคล 

(3) ผู*ตรวจสอบความถูกต*อง 

หัวหน*ากลุ]มงานศูนย5ข*อมูลและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

• ร]วมวิเคราะห5ข*อมูลของหน]วยงานเพื่อสร*างและส]งมอบ

เทคโนโลยี เครื่องมือ แนวทาง และวิธีการในการทำให*

ข*อมูลของหน]วยงานมีคุณค]า และเกิดประโยชน5สูงสุด 

ต ]อองค 5กร เพ ื ่อขยายผลต ]อไปให * เก ิดผลส ัมฤทธ์ิ 

ในการส]งเสร ิมให* องค5กรใช*ข *อมูลได*อย]างถ ูกต*อง 

และมีประสิทธิภาพ 

• ร]วมวิเคราะห5ข*อมูลร]วมกับผู*บริหารส]วนอื่น ๆ เพื่อจัดทำ

ยุทธศาสตร5 และดำเนินการกำกับดูแลข*อมูลให*มีคุณภาพ 

และการควบคุม อื่น ๆ เพื่อรักษาความสมบูรณ5ของข*อมูล 
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คณะกรรมการกำกับดูแลข0อมูล บทบาทหน0าท่ี 

ขององค5กร ตลอดจนการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของ

ข*อมูลและการคุ*มครองข*อมูลส]วนบุคคล 

(4) ตัวแทนกลุ]มงานอ่ืนๆ ประกอบด*วย

ตัวแทนของ 

§ กลุ]มงานส่ือสารและรณรงค5ทาง

สังคม จำนวน 1 คน 

§ กลุ]มงานศูนย5ข*อมูลและเทคโนโลยี

สารสนเทศ จำนวน 3 คน 

 

• ให*คำแนะนำ ข*อเสนอแนะ และวิพากษ5ประเด็นต]าง ๆ  

ที ่เกี ่ยวข*องกับการบริหารจัดการข*อมูลในส]วนงานท่ี

ตนเองรับผิดชอบ และส]วนงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข*อง  

• ร]วมกำหนดนโยบายธรรมาภิบาลข*อมูล 

• สื่อสารไปยังส]วนราชการของตัวเองเพื่อให*บุคลากรอื่น ๆ 

ของส]วนราชการ ได*รับทราบถึงนโยบายและแนวปฏิบัติ

ของธรรมาภิบาลข*อมูล 

 

4.2.2 ทีมบริกรข*อมูล (Data Steward Team) 

  ทีมบริกรข*อมูลทำหน*าท่ีในการให*ข*อมูล และให*ความรู*ต]าง ๆ ท่ีเก่ียวข*องกับการบริหารงานดิจิทัล 

การกำกับมาตรฐานงานด*านดิจิทัล และโครงสร*างพื้นฐานของงานดิจิทัลในด*านต]าง ๆ อันจะสนับสนุนให*เกิด

การกำกับดูแลข*อมูลที่ดีอย]างเป�นระบบ อย]างไรก็ตาม ทีมบริกรข*อมูลไม]ได*มีการกำหนดโครงสร*างของทีมงาน

อย]างชัดเจน โดยสามารถปรับเปลี่ยนตามความต*องการ หรือบริบทองค5กรนั้น ๆ เป�นสำคัญ ทั้งนี้เมื่อพิจารณา

จากโครงสร*างองค5กรของศูนย5คุณธรรมในปuจจุบัน สามารถนำมากำหนดเป�นทีมบริกรข*อมูลได* ดังน้ี  

ตารางท่ี 4.2.0-2  ตำแหน̂งและบทบาทหน0าท่ีของทีมบริกรข0อมูล 

ทีมบริกรข0อมูล บทบาทหน0าท่ี 

(1) หัวหน*าบริกรข*อมูล (Lead Data 

Steward) (ผู*บริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศระดับสูง) 

• ควบคุมและส่ังการภายในทีมบริกรข*อมูล  

(2) บริการข*อมูลด*านกลุ]มรายงานตรง 

(หัวหน*ากลุ]มรายงานตรงต]างๆ) 
• กำหนดมาตรฐาน แผนงาน และการให*บริการข*อมูลของ

หน]วยงานท่ีรับผิดชอบ 

• ควบคุม กำกับ และติดตามมาตรฐานการทำงานด*าน

ข*อมูลของหน]วยงานท่ีรับผิดชอบ 

• รับผิดชอบต]อคุณภาพข*อมูล 

• การจัดการความปลอดภัยและคุ*มครองข*อมูลส]วนบุคคล 

ของหน]วยงานท่ีรับผิดชอบ 

(3) บริการข*อมูลราชการบริหารส]วนกลาง 

(หัวหน*ากลุ]ม/ฝ�าย ต]างๆ) 
• กำหนดมาตรฐาน แผนงาน และการให*บริการข*อมูลของ

หน]วยงานท่ีรับผิดชอบ 
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ทีมบริกรข0อมูล บทบาทหน0าท่ี 

• ควบคุม กำกับ และติดตามมาตรฐานการทำงานด*าน

ข*อมูลของหน]วยงานท่ีรับผิดชอบ 

• รับผิดชอบต]อคุณภาพข*อมูล 

• การจัดการความปลอดภัยและคุ*มครองข*อมูลส]วนบุคคล 

ของหน]วยงานท่ีรับผิดชอบ 

(4) บริการข*อมูลราชการบริหารส]วน

ภูมิภาค (หัวหน*ากลุ]ม/ฝ�าย ต]างๆ) 
• กำหนดมาตรฐาน แผนงาน และการให*บริการข*อมูลของ

หน]วยงานท่ีรับผิดชอบ 

• ควบคุม กำกับ และติดตามมาตรฐานการทำงานด*าน

ข*อมูลของหน]วยงานท่ีรับผิดชอบ 

• รับผิดชอบต]อคุณภาพข*อมูล 

• การจัดการความปลอดภัยและคุ*มครองข*อมูลส]วนบุคคล 

ของหน]วยงานท่ีรับผิดชอบ 

 

4.2.3 ผู*มีส]วนได*เสียกับข*อมูล (Data Stakeholders) 

  ผู*มีส]วนได*เสียกับข*อมูลท่ีทำหน*าที่ให*การสนับสนุนการกำกับดูแลข*อมูลขององค5กร ต]อทีมบริกร

ข*อมูลและ คณะกรรมการกำกับดูแลข*อมูล ประกอบไปด*วย เจ*าของข*อมูล (Data Owners) ทีมบริหารจัดการ

ข *อม ูล (Data Management Team) ผ ู * สร * างข *อม ูล (Data Creators) และผ ู * ใช *ข *อม ูล (Data Users)  

โดยผู*มีส]วนได*เสียกับข*อมูลกลุ]มน้ี มีบทบาทหน*าท่ีดังน้ี 

ตารางท่ี 4.2.0-3 ตำแหน̂งและบทบาทหน0าท่ีของผู0มีส̂วนได0เสียกับข0อมูล 

ผู0มีส̂วนได0เสียกับข0อมูล บทบาทหน0าท่ี 

(1) เจ*าของข*อมูล (Data Owners) ได*แก] 

เจ*าหน*าท่ีรวบรวมและจัดทำข*อมูล 

ตรวจสอบดูแลข*อมูลที่รวบรวมและจัดทำโดยตรง เพื่อสร*าง

ความมั่นใจได*ว]าจัดทำข*อมูลมีความสอดคล*องกับนโยบาย 

มาตรฐาน กฎระเบียบ หรือกฎหมายทั้งในมิติของคุณภาพ

ข*อมูล ความมั่นคงปลอดภัยข*อมูล และความคุ*มครองข*อมูล

ส]วนบุคคล 

(2) ทีมบริหารจัดการข*อมูล (Data 

Management Team) 

(2.1) สถาปนิกข*อมูล (Data Architects) 

(2.2) นักวิเคราะห5ข*อมูล (Data 

Analysts) 

มีหน*าที่หลักในการบริหารจัดการข*อมูลให*สอดคล*องกับการ

บริหารจัดการข*อมูล ประกอบด*วย 

• สถาปuตยกรรมข*อมูล (Data Architecture)  

• การจำลองและการออกแบบข*อมูล (Data Modeling 

and Design)  
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ผู0มีส̂วนได0เสียกับข0อมูล บทบาทหน0าท่ี 

• การจัดเก็บและการดำเนินการกับข*อมูล (Data 

Storage and Operations)  

• การบูรณาการและความสามารถในการทำงานร]วมกัน 

(Data Integration and Interoperability)  

• ข *อม ูลหล ักและข *อม ูลอ * างอ ิ ง  (Master  and 

Reference Data) คลังข*อมูล ทะเลสาบข*อมูล (Data 

Lake) ระบบรายงานอัจฉริยะ และการวิเคราะห5

ข *อม ูล (Data Warehouse, Data Lake, Business 

Intelligence, and Data Analytics)  

• คำอธิบายชุดข*อมูลดิจ ิท ัล หรือ ข *อมูลอภิพันธุ5  

(Metadata)  

• ความมั ่นคงปลอดภัยและการรักษาความเป�นส]วน

บุคคลของข*อมูล (Data Security and Privacy) 

 

(3) ผู*สร*างข*อมูล (Data Creators) ได*แก] 

§ เจ*าหน*าท่ีบันทึกข*อมูล 

ทำหน*าท่ีในการบันทึก แก*ไข ปรับปรุง หรือลบข*อมูลให*

สอดคล*องกับโครงสร*างที่ถูกกำหนดไว* นอกจากนี้ยังมีหน*าท่ี

ในการทำงานร]วมกับบริกรข*อมูล เพื่อตรวจสอบและแก*ไข

ปuญหาด*านคุณภาพข*อมูลร]วมกับทีมบริหารจัดการข*อมูล 

และความม่ันคงปลอดภัยข*อมูล 

(4) ผู*ใช*ข*อมูล (Data Users) ได*แก] 

§ ผู*บริหาร 

§ เจ*าหน*าท่ี 

§ ภาคีเครือข]าย 

§ ประชาชน นักเรียน นักศึกษา 

ทำหน*าท่ีในการนำข*อมูลไปใช*งานทั้งในระดับปฏิบัติงานและ

ระดับบริหาร และสนับสนุนการกำกับดูแลข*อมูลภาครัฐ  

โดยการให*ความต*องการในการใช*ข*อมูล พร*อมทั ้งรายงาน

ประเด็นปuญหาที่พบระหว]างการใช*ข*อมูล ทั้งด*านคุณภาพและ

ความปลอดภัยของข*อมูลไปยังบริกรข*อมูล 
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การพิจารณากฎหมาย ระเบียบ ข+อบังคับ และนโยบายที่เกี ่ยวข+องกับธรรมาภิบาลข+อมูล 

ประกอบด+วย ประเด็นการพิจารณาด+านการเปQดเผยข+อมูล การแลกเปลี่ยนข+อมูล การคุ+มครองข+อมูลสTวนบุคคล 

และการรักษาความลับ ดังแสดงในภาพตัวอยTางและรายละเอียดดังตTอไปน้ี 

 

 
ภาพที่ 5.1.1-1 กฎหมาย ระเบียบ แนวนโยบาย และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข@องกับธรรมาภิบาลข@อมูลภาครัฐ 

 

5.1 การเป*ดเผยข/อมูล 

การเป Qดเผยข +อม ูลเป Zนส ิ ่ งจำเป Zนต Tอการดำเน ินงานของร ัฐบาล ซ ึ ่ งแสดงความโปร Tงใสใน 

การ ดำเนินงานและความสามารถในการตรวจสอบได+จากภาคเอกชนและประชาชน รวมไปถึงการ สนับสนุนให+

ภาคเอกชนและประชาชนนำข+อมูลที่เปQดเผยไปสร+างนวัตกรรมผลิตภัณฑ5และบริการ เพื่อยกระดับการพัฒนา

กฎหมาย ระเบยีบ และ นโยบาย 
ที2เกี2ยวข้องกบัธรรมาภิบาลข้อมลู 

บทที2 5 
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ประเทศ โดยแนวคิดการเปQดเผยข+อมูลเปZนที่ยอมรับของหนTวยงานระหวTาง ประเทศและรัฐบาลประเทศตTาง ๆ 

โดยในประเทศไทยมีกฎหมายท่ีเก่ียวข+องกับการเปQดเผยข+อมูล ดังน้ี 

5.1.1 รัฐธรรมนูญแหTงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ในมาตราที่ 59 ได+ระบุวTา รัฐต+อง เปQดเผย

ข+อมูลหรือขTาวสารสาธารณะในครอบครองของหนTวยงานของรัฐที่มิใชTข+อมูลเกี่ยวกับความ มั่นคงของรัฐหรือ

เปZนความลับของทางราชการ 

5.1.2 พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให+บริการภาครัฐผTานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562  

โดยมีการเปQดเผยข+อมูลหรือขTาวสารสาธารณะที่หนTวยงานของรัฐจัดทำและครอบครองในรูปแบบ และชTองทาง

ดิจิทัล เพื่อให+ประชาชนเข+าถึงโดยสะดวก มีสTวนรTวมและตรวจสอบการตำาเนินงาน ของรัฐ และสามารถนํา

ข+อมูลไปพัฒนาบริการและนวัตกรรมท่ีจะเปZนประโยชน5ตTอประเทศในด+าน ตTาง ๆ 

5.1.3 พระราชบัญญัติข+อมูลขTาวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 โดยมี 3 ประเด็นที่เกี่ยวกับการ

เปQดเผยข+อมูล ได+ถูกระบุไว+ใน พ.ร.บ. ฉบับน้ี ได+แกT 

5.1.3.1 ข+อมูลภาครัฐ ต+อง “เปQดเผยเปZนหลัก ปกปQดเปZนข+อยกเว+น 

5.1.3.2 กำหนดหลักเกณฑ5และกลไกการเปQดเผยข+อมูล 

5.1.3.3 กำหนดประเภทข+อมูลท่ีเปQดเผยได+และเปQดเผยไมTได+ 

5.1.4 แนวทางปฏ ิบ ัต ิการเป Qดเผยข +อม ูลภาคร ัฐ (Government Open Data Publication 

Guidelines) ให+แนวทางปฏิบัติเพื่อการเปQดเผยข+อมูลภาครัฐ ซึ่งมีวัตถุประสงค5เพื่อเปZนแนวปฏิบัติ สำหรับการ

เปQดเผยข+อมูลภาครัฐ ได+แกT 

5.1.5 แนวปฏิบัติและมาตรฐานเชิงเทคนิค เพื ่อให+หนTวยงานภาครัฐนำไปใช+เปZนแนวปฏิบัติใน  

การดำเนินการเกี ่ยวกับการเปQดเผยข+อมูลของหนTวยงานให+เปZนไปในทิศทางเดียวกัน รวมถึงการกำหนด

มาตรฐานเชิงเทคนิค รูปแบบ วิธีการเผยแพรTข+อมูลผTานศูนย5กลางข+อมูลเปQดภาครัฐ หรือ data.go.th และ 

การกำหนดสัญญาอนุญาต (License) ท่ีเหมาะสมสำหรับข+อมูลเปQดภาครัฐ 

5.1.5.1 แบบฟอร5มคำอธิบายชุดข+อมูลดิจิทัลหรือเมทาดาตา เพื่อเปZนตัวอยTางการจัดทำ

คำอธิบายชุดข+อมูลดิจิทัลหรือเมทาดาตา โดยหนTวยงานสามารถนำไปประยุกต5ใช+งานที่เหมาะสมกับ หนTวยงาน

ได+ 

5.1.5.2 คูTมือการเปQดเผยข+อมูล (Open Data Handbook) เพื่อสร+างความรู+ ความเข+าใจ

ให+แกTหนTวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และผู+ท่ีต+องการศึกษาเก่ียวกับข+อมูลเปQด (Open Data) 

5.1.5.3 คูTมือการนำข้ึนข+อมูลเผยแพรTบน data.go.th เพ่ือให+ผู+ใช+งานสามารถศึกษาทำความ

เข+าใจในการทำงานตTางๆ ของระบบได+ และสามารถตรวจสอบป�ญหาที่เกิดจากการมช+งานและสามารถ

แก+ป�ญหาในข้ันต+นได+ 

5.1.5.4 คูTมือแสดงรายการชุดข+อมูลที่สำคัญ เพื่อเปZนการสร+างแหลTงข+อมูลที่ใช+ประกอบใน

การใช+งานที่เกี่ยวกับชุดข+อมูลให+แกTหนTวยงานภาครับ ภาคเอกชน และผู+ที่ต+องการศึกษาเกี่ยวกับข+อมูลเปQด 

(Open Data) 
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5.1.6 แนวปฏิบัติในการออกแบบความคิดเชิงนวัตกรรม (Data Innovation Guideline) เปZนคูTมือท่ี

ชTวยให+เข+าใจป�ญหาที่แท+จริง และสามารถออกแบบแนวทางแก+ไขป�ญหาที่เปZนแนวคิดเชิง นวัตกรรมตลอดจน

สามารถเข+าถึงชุดข+อมูล (Datasets) ตTาง ๆ เพื่อให+ได+มาซึ่งแนวทางในการ แก+ป�ญหา นอกจากนั้นผู+ที่ต+องการ

ศึกษากระบวนการออกแบบนวัตกรรมสามารถนำไปประยุกต5หรือ ปรับใช+กับหนTวยงานได+ 

 

5.2 การเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนข/อมูล 

การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข+อมูลเปZนสิ่งสำคัญตTอการบูรณาการการดำเนินงานระหวTางหนTวยงาน

ภาครัฐ ซึ่งเปZนประโยชน5ตTอหนTวยงานภาครัฐและประชาชนในการขอใช+บริการจาก ภาครัฐ โดยมีกฎหมายท่ี

เก่ียวข+องกับการเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนข+อมูล ดังน้ี 

5.2.1 พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให+บริการภาครัฐผTานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562  

โดยมีการพัฒนามาตรฐาน หลักเกณฑ5 และวิธีการเกี่ยวกับดิจิทัล และพัฒนาโครงสร+างพื้นฐานด+านดิจิทัลท่ี

จำเปZนให+เปZนไปตามมาตรฐานสากล เพื ่อสร+างและพัฒนากระบวนการทำงานของหนTวยงานของรัฐให+มี 

ความสอดคล+องและมีการเชื ่อมโยงและแลกเปลี่ยนข+อมูลระหวTางกัน รวมทั้งมีความมั่นคงปลอดภัยและ

นTาเชื่อถือ โดยมีการบูรณาการและสามารถทำงานรTวมกันอยTางเปZนอกภาพ เกิดการพัฒนาการบริการภาครัฐท่ี

มีประสิทธิภาพและนำไปสูTการบริหารราชการและการบริการประชาชนแบบบูรณาการ รวมทั้งให+ประชาชน

เข+าถึงโดยสะดวก 

5.2.2 ข+อเสนอแนะมาตรฐานด+านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จำเปZนตTอธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส5 วTาด+วยการใช+ข+อความ XML สำหรับการแลกเปลี่ยนข+อมูลอิเล็กทรอนิกส5ระหวTางหนTวยงาน  

มีวัตถุประสงค5ในการสนับสนุนการใช+ข+อความ XML สำหรับการแลกเปลี ่ยนข+อมูลอิเล็กทรอนิกส5ให+มี 

ความมั่นคงปลอดภัยและนTาเชื่อถือ รวมทั้งให+ผู+ประกอบการและหนTวยงานตTาง ๆ ได+มีแนวทางในการสร+าง

เอกสารอิเล็กทรอนิกส5ให+อยูTในรูปแบบข+อความ XML ให+เปZนมาตรฐานเดียวกัน 

5.2.3 ข+อเสนอแนะมาตรฐานด+านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จำเปZนตTอธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส5วTาด+วยรหัสสถานท่ีออกหนังสือให+ข+อเสนอแนะสำหรับการกำหนดรหัสสถานท่ีออกหนังสือรับรอง 

ซึ่งจะสTงผลให+ทราบที่มาของหนังสือรับรองและการอำนวยความสะดวกทางการค+า พร+อมการบริหารจัดการ 

มาตรฐานการแลกเปลี่ยนข+อมูลสารสนเทศด+านการค+าระหวTางประเทศผTานระบบ National Single Window 

ให+เปZนไปในทิศทางเดียวกัน 

5.3 การคุ/มครองข/อมูลสBวนบุคคล 

การคุ+มครองข+อมูลสTวนบุคคล (Personal Data Protection) เปZนส่ิงสำคัญท่ีภาครัฐต+อง ดำเนินการ โดย

ป�จจุบันมีการนำระบบสารสนเทศและการส่ือสารมาประยุกต5ใช+ประกอบการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส5อยTาง

แพรTหลาย ซึ่งหนTวยงานภาครัฐอาจจะมีการเก็บรวบรวม ใช+ เปQดเผยข+อมูลสTวนบุคคลของผู+ใช+บริการในรูปของ

ข+อมูลอิเล็กทรอนิกส5 เพื่อเปZนการป�องกันการละเมิดข+อมูลสTวนบุคคล ซึ่งเปZนสิทธิขั้นพื้นฐานสำคัญในความเปZน

สTวนบุคคล (Privacy Right) ของประชาชนที่ต+องได+รับการคุ+มครอง อันจะทำให+ประชาชนมีความมั่นใจในการ
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ทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส5 ดังนั้นการคุ+มครองข+อมูลสTวนบุคคลจำเปZนที่จะต+องนำมาวิเคราะห5เพื่อให+เกิดธรร

มาภิบาลข+อมูลภาครัฐท่ีดี โดยมีกฎหมายท่ีเก่ียวข+องกับการคุ+มครองข+อมูลสTวนบุคคล ดังน้ี 

5.3.1 พระราชบัญญัติข+อมูลขTาวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 กำหนดประเภทข+อมูลที่เปQดเผยได+

และเปQดเผยไมTได+ ซึ่งเปZนสิ่งที่จำเปZนต+องมีการพิจารณาในกรณีที่เปZนข+อมูลสTวนบุคคล เนื่องจากข+อมูลที่เปZน

ข+อมูลสTวนบุคคลจำเปZนต+องได+รับการคุ+มครองอยTางมีหลักเกณฑ5 

5.3.2 พระราชบัญญัติคุ+มครองข+อมูลสTวนบุคคล พ.ศ. 2562 ได+มีการกำหนดหลักเกณฑ5 กลไก และ

มาตรการท่ีกำกับดูแลเก่ียวกับการให+ความคุ+มครองข+อมูลสTวนบุคคล 

5.3.3 แนวปฏิบัติในการปกป�องข+อมูลที่ระบุตัวบุคคลได+ (Guideline to Protect the Personally 

Identifiable Information) ให+แนวปฏิบัติสำหรับหนTวยงานในการเตรียมข+อมูลให+เหมาะสมตTอการบูรณาการ

ข+อมูลเข+าด+วยกัน โดยการนำเสนอขั้นตอนในการดำเนินการปกป�องข+อมูลที่ระบุตัวบุคคลได+ นอกจากน้ัน

นำเสนอวิธีการเช่ือมโยงข+อมูลแบบรวมชุดข+อมูล (Integrated Datasets) การเช่ือมโยงข+อมูลผTานตัวแบบข+อมูล 

(Data Model Market Place) และการเช่ือมโยง ข+อมูลแบบกลุTม (Batch) 

5.4 การรักษาความลับของทางราชการ 

การรักษาความลับทางราชการเปZนสิ ่งที ่จำเปZนตTอการดำเนินงานของหนTวยงานภาครัฐ ซึ ่งเปZน 

การป�องกันความเสียหายที่จะเกิดขึ ้นตTอภาครัฐ ทั ้งในด+านความมั่นคงของรัฐและผลประโยชน5ของชาติ 

ตลอดจนความสามารถในการพัฒนาประเทศและภาพลักษณ5 โดยมีกฎหมายท่ีเก่ียวข+องดังน้ี 

5.4.1 พระราชบัญญัติขTาวกรองแหTงชาติ พ.ศ. 2562 ได+กำหนดข+อมูลขTาวสารที่สำนักขTาวกรอง

แหTงชาติได+รับมาเนื่องจากการปฏิบัติหน+าที่ตามนี้จะเปQดเผยมิได+เว+นแตTเปZนการเปQดเผยตTอหนTวยขTาวกรอง 

หนTวยงานความม่ันคง นายกรัฐมนตรี หรือตามคำส่ังศาลท่ีจะนำมาพิจารณาในธรรมาภิบาลข+อมูลภาครัฐ 

5.4.2 ระเบียบวTาด+วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 และที่แก+ไขเพิ ่มเติมได+มี

ข+อกำหนดที่เกี ่ยวข+องกับธรรมาภิบาลข+อมูลภาครัฐ ได+แกT กำหนดนิยามข+อมูลขTาวสารลับ และกำหนด

หลักเกณฑ5และวิธีการในการรักษาความลับของหนTวยงานภาครัฐ ตลอดจนขั้นตอนและกระบวนการเกี่ยวกับ

การดำเนินการตTอข+อมูลขTาวสารลับ เชTน การปรับช้ันความลับ การยกเลิกช้ัน ความลับ 

5.4.3 แนวทางปฏิบัติในการรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับบุคคล และสถานที่ที่กำหนดไว+ในระเบียบ

สำนักนายกรัฐมนตรีวTาด+วยการรักษาความปลอดภัยแหTงชาติ พ.ศ. 2552 ควรนำมาพิจารณาในการดำเนินการ

ตามกรอบธรรมาภิบาลข+อมูลภาครัฐ 

นอกจากการพิจารณากฎหมาย ระเบียบ และข+อบังคับที ่มีอยู Tในป�จจุบัน หนTวยงานต+องพิจารณา

กฎหมาย ระเบียบ นโยบาย หรือ พ.ร.บ. ซึ่งมีกฎหมายที่เกี่ยวข+องกับเรื่องธรรมาภิบาล ข+อมูลภาครัฐอีกด+วย 

ดังน้ี 

5.4.4 พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให+บริการภาครัฐผTานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562  

โดย กำหนดให+หนTวยงานรัฐจัดให+มีการบริหารงานและการจัดทำบริการสาธารณะในรูปแบบและ ชTองทาง

ดิจิทัล โดยมีการบริหารจัดการและบูรณาการข+อมูลภาครัฐและการทำงานให+มีความ สอดคล+องกันและเช่ือมโยง
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เข+าด+วยกันอยTางมั่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล โดยมุTงหมายใน การเพิ่มประสิทธิภาพและอำนวยความ

สะดวกในการให+บริการและเข+าถึงประชาชน และใน การเปQดเผยข+อมูลภาครัฐตTอสาธารณะและสร+างการมีสTวน

รTวมของทุกภาคสTวน 

5.4.4.1 พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร5 พ.ศ. 2562 ได+กำหนดให+

หนTวยงานของ รัฐ หนTวยงานควบคุมและกำกับดูแล หนTวยงานโครงสร+างพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศต+อง เนิน

การตามมาตรฐานด+านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร5 เพื่อรักษาสถานะของ ข+อมูลคอมพิวเตอร5หรือ

ระบบคอมพิวเตอร5 

5.4.4.2 ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส5 (คธอ.) เร่ือง มาตรฐานการรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศตามวิธีการแบบปลอดภัย พ.ศ. 2555 โดยกําหนดให+มี มาตรฐานการ

รักษาความมั่นคงปลอดภัยการเข+าถึงข+อมูลสารสนเทศ ในระดับเครTงครัด ระดับกลาง หรือระดับพื้นฐาน ให+

หนTวยงานหรือองค5กร หรือสTวนงานของหนTวยงานหรือ องค5กรปฏิบัติตามมาตรฐาน มีการระบุถึงการตรวจสอบ

ประวัติบุคคลและการกำหนดเขตพ้ืนท่ีหวงห+ามไว+ 
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อภิธานศัพท+ 

มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government Standard) 

 

คำศัพท' 

(ไทย) 

คำศัพท' 

(อังกฤษ) 
คำอธิบาย ท่ีมา 

ข*อมูล Data สิ่งที่สื่อความหมายให*รู*เรื่องราวข*อเท็จจริงหรือ

เรื่องอื่นใด ไมTวTาการสื่อความหมายนั้นจะทำได*

โดยสภาพของสิ่งนั้นเองหรือโดยผTานวิธีการใด ๆ 

และไมTวTาจะได*จัดทำไว*ในรูปของเอกสาร แฟ̂ม 

รายงาน หน ังส ือ แผนผ ัง แผนที ่  ภาพวาด 

ภาพถTาย ภาพถTายดาวเทียม ฟ̀ล5ม การบันทึกภาพ

หรือเสียง การบันทึกโดยเครื ่องคอมพิวเตอร5 

เครื่องมือตรวจวัด การสำรวจระยะไกล หรือวิธี

อ่ืนใดท่ีทำให*ส่ิงท่ีบันทึกไว*ปรากฏได* 

มาตรฐานและหลักเกณฑ5การ

เป `ดเผยข *อม ูลเป `ดภาคร ัฐใน

รูปแบบข*อมูลดิจิทัลตTอสาธารณะ 

ข*อมูลหลัก Master Data ข*อมูลหลักมีโอกาสเปลี่ยนแปลงได*มากกวTา มี

รายละเอียดหรือจำนวนฟ̀ลด5ข*อมูลที ่มากกวTา 

และใช * เป iนข *อม ูลในการดำเน ินงานภายใน

หนTวยงาน เชTน ข*อมูลพนักงาน ข*อมูลลูกค*า 

ข*อมูลผู*ขาย ข*อมูลสินค*า ข*อมูลครุภัณฑ5ข*อมูล

สถานท่ี 

ธรรมาภิบาลข*อมูลภาครัฐ 

ข*อมูลหลัก

และข*อมูล

อ*างอิง 

Master and 

Reference 

Data 

ข *อม ูลหล ักและข *อม ูลอ *างอ ิง (Master and 

Reference Data) เปiนการบริหารจัดการข*อมูล

เพื่อให*ทั้งหนTวยงานสามารถเข*าถึง และใช*ข*อมูล

รTวมกันได* โดยข*อมูลถูกจัดเก็บไว*แหลTงเดียว มี

การกำหนดมาตรฐานของ ข*อมูล เพื ่อชTวยลด

ความซ้ำซ*อนของข*อมูล ทำให*ข*อมูลมีคุณภาพ 

ธรรมาภิบาลข*อมูลภาครัฐ 

ข*อมูลอ*างอิง Reference 

Data 

ข*อมูลอ*างอิงจะเปiนข*อมูลที ่เปiนสากล มีการ

เปลี่ยนแปลงคTอนข*างน*อย เชTน รหัสไปรษณีย5 

รหัสประเทศ หนTวยวัดระยะทาง 

ธรรมาภิบาลข*อมูลภาครัฐ 

ข*อมูลเป̀ด

ภาครัฐ 

Open 

Government 

Data 

ข *อม ูลท ี ่หน Tวยงานของร ัฐต *องเป `ดเผยตTอ

สาธารณะตามกฎหมายวTาด*วยข*อมูลขTาวสารของ

ราชการในรูปแบบข*อมูลดิจิทัลที่สามารถเข*าถึง

และใช*ได*อยTางเสรี ไมTจำกัดแพลตฟอร5ม ไมTเสีย

มาตรฐานและหลักเกณฑ5การ

เป `ดเผยข *อม ูลเป `ดภาคร ัฐใน

รูปแบบข*อมูลดิจิทัลตTอสาธารณะ 
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คำศัพท' 

(ไทย) 

คำศัพท' 

(อังกฤษ) 
คำอธิบาย ท่ีมา 

คTาใช*จTาย เผยแพรT ทำซ้ำ หรือใช*ประโยชน5ได*โดย

ไมTจำกัดวัตถุประสงค5 

คำอธิบายชุด

ข*อมูลดิจิทัล 

Metadata ข*อมูลที่ใช*อธิบายข*อมูลหลักหรือกลุTมข*อมูลอื่น ๆ 

ที ่เกี ่ยวข*องทั ้งกระบวนการเชิงธุรกิจ (ในที ่ น้ี

หมายถึง กระบวนการทำงานตามภารกิจของ

หนTวยงาน) และเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศ กฎ

และข*อจำกัดของข*อมูล และโครงสร*างของข*อมูล 

เมทาดาตาชTวยให*หนTวยงานสามารถเข*าใจข*อมูล 

ระบบ และขั้นตอนการทำงานได*ดียิ่งขึ้น โดยการ

บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร เ ม ท า ด า ต า  ( Metadata 

Management) เริ่มตั้งแตT การเก็บรวมรวม การ

จัดกลุ Tม การดูแล และการควบคุมเมทาดาตา 

ทั ้งนี ้ข*อมูลแตTละชุดควรมีเมทาดาตา เพื ่อให*

ผู*ใช*งานทราบเก่ียวกับ ชุดข*อมูล เชTน รายละเอียด

ชุดข*อมูล ส่ิงท่ีเก่ียวข*องกับชุดข*อมูล วัตถุประสงค5

การนำไปใช* ฟ̀ลด5ข*อมูล 

ธรรมาภิบาลข*อมูลภาครัฐ 

คุณลักษณะ

แบบเป̀ด 

Open Format สิ่งที่สื่อความหมายให*รู*เรื่องราวข*อเท็จจริงหรือ

เรื่องอื่นใด ไมTวTาการสื่อความหมายนั้นจะทำได*

โดยสภาพของสิ่งนั้นเองหรือโดยผTานวิธีการใด ๆ 

และไม Tว Tาจะได *จ ัดทำไว * ในร ูปของเอกสาร 

คุณลักษณะของไฟล5ที่ไมTถูกจำกัดด*วยเงื่อนไขตTาง 

ๆ จากเจ*าของผลิตภัณฑ5 สามารถเข*าถึงได*อยTาง

เสรีโดยไมTเสียคTาใช*จTาย ใช*งานหรือประมวลผลได*

หลากหลายซอฟต5แวร5 

มาตรฐานและหลักเกณฑ5การ

เป `ดเผยข *อม ูลเป `ดภาคร ัฐใน

รูปแบบข*อมูลดิจิทัลตTอสาธารณะ 

ชุดข*อมูล Dataset การนำข*อมูลจากหลายแหลTงมารวบรวม เพ่ือ

จัดเปiนชุดให*ตรงตามลักษณะโครงสร*างของ

ข*อมูล 

การนำข*อมูลจากหลายแหลTงมา

รวบรวม เพื ่อจัดเปiนชุดให*ตรง

ตามลักษณะโครงสร*างของข*อมูล 

ธรรมาภิบาล

ข*อมูลภาครัฐ 

Data 

Governance 

for 

Government 

การกำหนดส ิทธ ิ ในการต ัดส ินใจและความ

รับผิดชอบ ในการสTงเสริมให*เกิดกระบวนการ

จัดทำ การใช*งาน และ การบริหารจัดการข*อมูล 

รวมถึงกระบวนการที่กำหนดบทบาท นโยบาย 

ธรรมาภิบาลข*อมูลภาครัฐ (บทท่ี 

2) 
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คำศัพท' 

(ไทย) 

คำศัพท' 

(อังกฤษ) 
คำอธิบาย ท่ีมา 

และมาตรฐาน ที่ชTวยสนับสนุนให*การดำเนินงาน

เกี่ยวกับข*อมูลมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งสTงผล

ให*หนTวยงานสามารถบรรลุเป̂าหมายได* 

นักวิทยาการ

ข*อมูล 

Data Scientist ผู*ที่นำข*อมูลจากหลาย ๆ แหลTง และแปลงข*อมูล 

เพื ่อหารูปแบบและความสัมพันธ5ของข*อมูล 

รวมถึงสร*างแบบจำลอง และดำเนินการกับข*อมูล

ด*วยวิธีการตTาง ๆ เชTน Machine Learning หรือ

เขียนโปรแกรม เพื่อทำนายมุมมอง และคำตอบ

ใหมT ๆ 

ธรรมาภิบาลข*อมูลภาครัฐ 

นักวิเคราะห5

ข*อมูล 

Data Analyst ผู *ที ่นำข*อมูลมาวิเคราะห5แนวโน*มในเชิงธุรกิจ 

หรือแก*ป�ญหาจากสิ่งที่ผิดแปลกไปจากแนวโน*ม

เดิม โดยใช*ประสบการณ5 และหลักสถิติ โดยใช*

โมเดลหรือเครื่องมือในการทำรายงาน เพื่อสรุป

ข*อมูลสำหรับใช*ในการตัดสินใจ 

ธรรมาภิบาลข*อมูลภาครัฐ 

ธรรมาภิบาล

ข*อมูลภาครัฐ 

 การดำเนินการอยTางหนึ่งอยTางใดที่หนTวยงานของ

รัฐจัดทำหรือจัดให*มีขึ ้นหรือที ่มอบอำนาจให*

เอกชนดำเนินการแทนเพื่ออำนวยความสะดวก

หรือตอบสนองความต*องการของประชาชน 

 

บัญชีข*อมูล

ภาครัฐ 

Government 

Data Catalog 

เอกสารแสดงบรรดารายการของชุดข*อมูลสำคัญ

ท่ีรวบรวมจากบัญชีข*อมูลของหนTวยงานภาครัฐ 

 

ผู*ใช*ข*อมูล Data Users บุคคลที ่เข*าใช*ข*อมูลซึ ่งเป`ดเผยบนศูนย5กลาง

ข*อมูลเป̀ดภาครัฐ 

มาตรฐานและหลักเกณฑ5การ

เป `ดเผยข *อม ูลเป `ดภาคร ัฐใน

รูปแบบข*อมูลดิจิทัลตTอสาธารณะ 

พจนานุกรม

ข*อมูล 

Data 

Dictionary 

เครื่องมือในการรวบรวมและจัดเก็บเมทาดาตา 

เพื ่อสนับสนุนให*ผู *ที ่ต*องการใช*ข*อมูลสามารถ

ค*นหาและเข*าถึงได*โดยสะดวก อยTางไรก็ตามผู*ท่ีมี

สิทธิในการเข*าถึงควรได*รับสิทธิที ่แตกตTางกัน

ข้ึนอยูTกับบทบาทและความรับผิดชอบ 

ธรรมาภิบาลข*อมูลภาครัฐ 

มาตรฐานเม

ทาดาตา 

Metadata 

Standard 

การกำหนดรูปแบบและข*อกำหนดของเมทาดาตา

เพื่อให*สามารถเข*าใจได*ถูกต*องตรงกันตลอดท้ัง

หนTวยงาน ISO/IEC 11179 และ Dublin Core 

ธรรมาภิบาลข*อมูลภาครัฐ 
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คำศัพท' 

(ไทย) 

คำศัพท' 

(อังกฤษ) 
คำอธิบาย ท่ีมา 

Metadata Initiative (DCMI) ไ ด * ก ำ ห น ด

มาตรฐานเมทาดาตาสำหรับอธิบายชุดข*อมูล เชTน 

ชื ่อข*อมูล ชื ่อเจ*าของข*อมูล คำอธิบายข*อมูล 

ขอบเขตการจัดเก็บ รูปแบบข*อมูล ภาษา สิทธิ

การเข*าถึง ทั้งนี้มาตรฐานเมทาดาตามักจะอ*างถึง

ทั ้งเมทาดาตาเชิงธุรกิจ (Business Metadata) 

แ ล ะ เ ม ท า ด า ต า เ ช ิ ง เ ท ค น ิ ค  ( Technical 

Metadata) แตTมักจะไมTรวมองค5ประกอบของ

ฟ`ลด5ข*อมูล ซึ่งเปiนคุณลักษณะ เฉพาะของแตTละ

ชุดข*อมูล 

ระบบบัญชี

ข*อมูล 

 ระบบโปรแกรมประยุกต5ท ี ่ทำหน*าที ่บร ิหาร

จัดการบัญชีข*อมูลของหนTวยงาน เชTน การจัดการ

ชุดข*อมูล การจัดการคำอธิบายข*อมูล การค*นหา

ข*อมูล การเช่ือมตTอ API 

 

ระบบบัญชี

ข*อมูลภาครัฐ 

 ระบบงานที่ทำหน*าที่บริหารจัดการบัญชีข*อมูล

ภาครัฐมารวบรวมและจัดหมวดหมูT รวมถึงระบบ

นามานุกรม (Directory Services) ที ่ให*บริการ

สืบค*นบัญชีรายการข*อมูลภาครัฐ 

 

ศูนย5กลาง

ข*อมูลเป̀ด

ภาครัฐ 

Open 

Government 

Data 

ศูนย5กลางในการเป`ดเผยข*อมูลเป`ดภาครัฐ ท่ี

สำนักงานจัดให*มีขึ้นเพื่อให*หนTวยงานของรัฐนำ

ข*อมูลเป`ดภาครัฐมาเป`ดเผยในรูปแบบข*อมูล

ดิจิทัลตTอสาธารณะ 

มาตรฐานและหลักเกณฑ5การ

เป `ดเผยข *อม ูลเป `ดภาคร ัฐใน

รูปแบบข*อมูลดิจิทัลตTอสาธารณะ 

ศูนย5กลาง

แลกเปล่ียน

ข*อมูลภาครัฐ 

Government 

Data 

Exchange 

Center 

ศูนย5กลางในการแลกเปลี่ยนข*อมูลและเอกสาร

ทะเบียนดิจิทัลระหวTางหนTวยงานภาครัฐ เพ่ือ

อำนวยความสะดวกแกTประชาชนและภาคเอกชน

เม่ือใช*บริการจากภาครัฐ ชTวยให*หนTวยงานภาครัฐ

สามารถแลกเปลี ่ยนเชื ่อมโยงข*อมูลในรูปแบบ

ดิจิทัล 

 

สถิติ Statistics ข*อความหรือตัวเลขที ่แสดงผลที ่ประมวลจาก

ข*อมูลท่ีเก็บรวบรวมได* 

พระราชบัญญัติสถิติ 
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คำศัพท' 

(ไทย) 

คำศัพท' 

(อังกฤษ) 
คำอธิบาย ท่ีมา 

สถิติทางการ Official 

Statistics 

ข*อความ หรือตัวเลข ที ่เปiนตัวแทนแสดงถึง

คุณลักษณะของสิ่งตTาง ๆ ในประเทศ ที่ประมวล

ตามความเปiนจริงจากข*อมูลที่เก็บรวบรวมได*ตาม

หล ักว ิชาการทางสถ ิต ิ  และเป iนสถ ิต ิท ี ่ มี

ความสำคัญตTอการใช*ในการกำหนดนโยบายเพ่ือ

การพัฒนาประเทศ 

สถิติทางการประเทศไทย 

หนTวยงานของ

รัฐ 

Government 

agency 

ราชการสTวนกลาง ราชการสTวนภูมิภาค ราชการ

สTวนท*องถิ่น รัฐวิสาหกิจ องค5การมหาชน รัฐสภา 

ศาล องค5กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ องค5กรอัยการ 

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และหนTวยงานอิสระ

ของรัฐ 

พระราชบัญญัติการบริหารงาน

และการให*บริการภาครัฐผTาน

ระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

 


