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แผนยุทธศาสตรและการพัฒนาบุคลากรระยะ 5 ป (พ.ศ. 2563 – 2567) ศูนยคุณธรรม (องคการ

มหาชน) ประกอบดวยเนื้อหาหลักสําคัญ 5 สวน ไดแก  

1. ความเปนมาและกระบวนการจัดทําแผนฯ   

2. การวิเคราะหปจจัยองคกร (SWOT Analysis)  

3. การทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจเปาหมาย และกําหนดแผนที่กลยุทธ (Strategy Map) 

4. การวางแผนปฏิบัติการเชิงกลยุทธ (Strategic Action Plan)  

5. การวางกรอบโครงสรางระบบงาน (Work System)  

โดยดําเนินการจัดทําแผนยุทธศาสตรและการพัฒนาบุคลากรระยะ 5 ป ของศูนยคุณธรรม ในชวง

เดือนมีนาคม – มิถุนายน 2562 ดวยกระบวนการประชุมเชิงปฏิบัติการโดยมีอาจารยศุภชัย เมืองรักษ 

ผูเชี่ยวชาญดานการจัดการองคกรสูความเปนเลิศ เปนที่ปรึกษาการวางแผน เพื่อใหคณะกรรมการ ผูบริหาร 

และเจาหนาที่ศูนยคุณธรรมทุกทานไดมีสวนรวมตอกระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตรและการพัฒนาบุคลากร 

โดยมีรายละเอียดดังนี้  

 

สวนที่ 1  ความเปนมาและกระบวนการจัดทําแผนฯ   

1.1 ความเปนมา  

ศูนยคุณธรรม (องคการมหาชน) เปนหนวยงานของรัฐในการกํากับดูแลของรัฐมนตรีวาการกระทรวง

วัฒนธรรม มีภารกิจดําเนินงานดานการสงเสริมคุณธรรมใหกับเครือขายทางสังคม โดยที่การดําเนินงาน

ดังกลาวจะตองมีความสอดคลองเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรชาติ นโยบายรัฐบาล และแผนในระดับตางๆ ที่

เกี่ยวของกับการสงเสริมคุณธรรมของประเทศ รวมทั้งตอบสนองความตองการของผูรับบริการ (customer) 

และผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ (Stakeholder) ภายใตวัตถุประสงคตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งศูนยคุณธรรม 

(องคการมหาชน) ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2562 ดังนี้  

แผนยุทธศาสตรศูนยคุณธรรม (องคการมหาชน)    

ระยะ 5 ป (พ.ศ.2563 – 2567) 
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1) ขับเคลื่อนการปฏิบัติใหสอดคลองกับรัฐธรรมนูญ กฎหมาย ยุทธศาสตรชาติ แผนแมบท และ 

แผนอื่นที่เก่ียวของกับการสงเสริมคุณธรรม  

2) สนับสนุนการรวมพลังของเครือขายทางสังคม และประสานความรวมมือกับทุกภาคสวน รวมทั้ง

การจัดประชุมสมัชชาคุณธรรมแหงชาติ เพื่อพัฒนาคุณธรรมที่เหมาะสมกับสังคมไทย  

3) ดําเนินการและสนับสนุนการศึกษาวิจัย พัฒนาความรู และนวัตกรรมเก่ียวกับการสงเสริมและการ

ปลูกฝงคุณธรรม เผยแผความรู รณรงค ปลูกจิตสํานึกดานคุณธรรมใหแกเครือขายทางสังคม และ

เปนศูนยขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาคุณธรรมในสังคมไทย  

4) สงเสริมการสรางและพัฒนามาตรฐานดานคุณธรรม รวมทั้งพัฒนากระบวนการรับรองการเปน

องคกรสงเสริมคุณธรรมของเครือขายทางสังคม  

5) ดําเนินการอื่นเพ่ือสงเสริมคุณธรรมตามที่กฎหมายกําหนดหรือตามท่ีคณะรัฐมนตรีมอบหมาย   

 

1.2 กระบวนการจัดทําแผนฯ  

เพื่อใหการดําเนินงานขับเคลื่อนสงเสริมคุณธรรมของศูนยคุณธรรมเปนไปอยางมีเปาหมายและทิศทาง 

คณะกรรมการศูนยคุณธรรม จึงมีมติเห็นชอบใหมีการจัดทําแผนยุทธศาสตรและการพัฒนาบุคลากรของศูนย

คุณธรรม ระยะ 5 ป ในการประชุมคณะกรรมการศูนยคุณธรรม เมื่อวันที่ 20 กุมภาพันธ 2562 โดยมี

กระบวนการจัดทําแผนกลยุทธและระบบโครงสรางงานศูนยคุณธรรม ระยะ 5 ป ประกอบดวย 4 กระบวนการ

สําคัญ ไดแก 1) การรับฟงความคิดเห็นของเครือขายผูรับบริการ (customer) และผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ

ตอการขับเคลื่อนงานของศูนยคุณธรรม 2) การจัดทําวิสัยทัศน เปาหมายพันธกิจ แผนที่กลยุทธ (strategy 

map) 3) การจัดทําแผนปฏิบัติการ (strategic action plan) และ 4) การจัดทํากรอบโครงสรางระบบงาน 

โดยแตละกระบวนการเนนการมีสวนรวมของคณะกรรมการ ผูบริหาร และเจาหนาที่ศูนยคุณธรรมในทุกระดับ  

จัดประชุมเชิงปฏิบัติการในระหวางเดือนเมษายน – พฤษภาคม 2562 ซึ่งมีรายละเอียดการดําเนินงาน ดังนี้  
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เปาหมาย กระบวนการ/กิจกรรม ผูเกี่ยวของ วันเวลาและสถานที่  

เพื่อใหไดความคิดเห็น

ของหนวยนโยบาย/

หนวยงานความรวมมือ

ตอบทบาทและการ

ขับเคลื่อนงานของศูนย

คุณธรรม  

1. การรับฟงความคิดเห็นของเครือขาย

ผูรับบริการ (Customer) และผูมีสวนได

สวนเสีย (Stakeholder)    

 บทบาท/ภารกจิของแตละหนวยงาน 

 แผนงาน/โครงการที่เกี่ยวของกับการ

สงเสริมคณุธรรม 

 แนวทางการบูรณาการความรวมมอื 

 ความคาดหวังตอบทบาทของศูนย

คุณธรรม  

- คณะกรรมการ 

- ผูบริหาร (ผอ.

,ผจก.,หน.) 

- หนวยนโยบาย/

ความรวมมือ 

ที่เกี่ยวของ รวม 3

๐ หนวยงาน 

- 1 เมษายน 2562 

โรงแรม เจาพระยาปารค 

- 25 เมษายน 2562 

โรงแรม ทีเคพาเลซ  

ถนนแจงวัฒนะ กรุงเทพฯ  

เพื่อใหไดแผน

ยุทธศาสตรศูนย

คุณธรรม  

2. Workshop แผนแมบท/ยุทธศาสตร

ศูนยคุณธรรม ระยะ 5 ป 

1) บรรยาย “การจดัการองคกรเชิงกลุยทธ” 

(Strategic management)  

 Work System : Process Value 

Chain 

 Strategic Plan : BSC 

2) การวิเคราะหปจจัยองคกร 

 ปจจัยภายใน 

 ปจจัยภายนอก 

3) การทบทวนทิศทางองคกร 

- คณะกรรมการ 

- ผูบริหาร (ผอ.

,ผจก.,หน.) 

- เจาหนาที่ศูนย

คุณธรรม  

29-30 เมษายน 2562  

โรงแรมดิเอมเมอรลั  

ถนนรัชดาภิเษก 

กรุงเทพฯ 
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เปาหมาย กระบวนการ/กิจกรรม ผูเกี่ยวของ วันเวลาและสถานที่  

Vision/Mission/Goal) 

 วิสัยทัศน 

 พันธกิจ 

 เปาหมายระยะยาว 

4) การทําแผนที่กลยุทธ 4 มิติ (Strategy 

Map) 

 วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ มิติการเงนิ 

(ผลลัพธองคกร) 

 วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ มิติ

ผูรับบริการ (Customer)  

 วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ มิติ

กระบวนการหลัก 

 วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ มิติ

กระบวนการสนับสนุน 

เพื่อใหไดตัวชี้วัด  

คาเปาหมาย และ

แผนปฏิบัติการ  

3. Workshop การจัดทําแผนปฏิบัติการ 

Strategic Action Plan  

1) การจัดทําตาราง Balance Scorecard : 

BSC 

 การกําหนดตัวชี้วัด 

 การกําหนดคาเปาหมาย  

 การกําหนดแนวคดิหลักในการปฏบิัติ  

2) การกําหนดตัวช้ีวัด/คาเปาหมาย/แนวคิด

หลักของวัตถุประสงค 

 มิติการเงิน (ผลลัพธองคกร) 

 มิติผูรับบริการ 

 มิติกระบวนการหลัก 

 มิติกระบวนการสนับสนุน  

3) การจัดทําแผนปฏบิัติการ (Action plan 

formulation) 

- คณะกรรมการ 

- ผูบริหาร (ผอ.

,ผจก.,หน.) 

- senior ของกลุม

งาน  

18-19 พฤษภาคม 2562 

(วันหยุดราชการ)  

หองประชุม ช้ัน 16 

ศูนยคุณธรรม  

เพื่อใหไดระบบงาน 

โครงสรางองคกร และ

แผนพัฒนาบุคลากร  

4. Workshop การจัดทําระบบงาน , 

โครงสรางองคกร , แผนพฒันาบุคลากร 

1) นําเสนอแผนปฏิบตัิการรายหนวย  

2) การวางระบบการทํางานประจาํดวย 

Service blueprint / ตาราง SIPOC 

- คณะกรรมการ 

- ผูบริหาร (ผอ.

,ผจก.,หน.) 

- เจาหนาที่ศูนย

คุณธรรม 

26-28 พฤษภาคม 2562 

โรงแรม การเดนท ซีวิว รี

สอรท พัทยา 
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เปาหมาย กระบวนการ/กิจกรรม ผูเกี่ยวของ วันเวลาและสถานที่  

Model 

3) การวางระบบโครงสรางองคกร JD 

หนวยงาน 

4) การวางระบบโครงสรางองคกร JD บุคคล 

/ สมรรถนะ / แผนพัฒนาบุคลากร  

5) สรุปแผนองคกร  

 

 

 

 

 

สวนที่ 2  การวิเคราะหปจจัยองคกร (SWOT Analysis)  

2.1 ยุทธศาสตรชาติ แผน และนโยบายที่เกี่ยวของกับการสงเสริมคุณธรรมของประเทศ  

 

 ป 2561 รัฐบาลไดประกาศใชยุทธศาสตรชาติ 20 ป เพื่อเปนกรอบในการจัดทําแผนตางๆ ใหมีความ

สอดคลองและบูรณาการใหเกิดเปนพลังผลักดันไปสูเปาหมายการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืนตามหลักธรรมาภิ

บาล โดยเฉพาะอยางยิ่งการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมของประเทศนั้น มีการกําหนดไวในแผนระดับตางๆ เชน 

แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 แผนแมบทสงเสริมคุณธรรม

แหงชาติ ฉบับที่ 1 ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 รวมทั้งแผนแมบท

ภายใตยุทธศาสตรชาติดานการปรับเปลี่ยนคานิยมและวัฒนธรรม ที่มีความชัดเจนวา การสงเสริมคุณธรรม

จริยธรรมของประชาชนและองคกรตางๆ เปนเรื่องที่มีความสําคัญและถูกขับเคลื่อนงานโดยหลายภาคสวน 

ดังนี้  
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 ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) ดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพ

ทรัพยากรมนุษย การปรับเปลี่ยนคานิยมและวัฒนธรรม มุงเนนใหสถาบันทางสังคมรวมปลูกฝง

คานิยมวัฒนธรรมที่พึงประสงค โดยบูรณาการรวมระหวาง “ครอบครัว ชุมชน ศาสนา การศึกษา 

และสื่อ” ในการหลอหลอมคนไทยใหมีคุณธรรมจริยธรรม ในลักษณะที่เปน วิถี การดําเนินชีวิต  

 นโยบายรัฐบาล (พลเอกประยุทธ จันทรโอชา) ดานการศึกษาและเรียนรู การทะนุบํารุงศาสนา 

ศิลปะ และวัฒนธรรม ดานการลดความเหลื่อมล้ําของสังคมและการสรางโอกาสการเขาถึงบริการ

ของรัฐ  

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 256๐ – 2564)  การเสริมสรางและ

พัฒนาศักยภาพทุนมนุษย โดยการปรับเปลี่ยนคานิยมคนไทยใหมีคุณธรรม จริยธรรม มีวินัย จิต

สาธารณะ และพฤติกรรมที่พึงประสงค  

 แผนแมบทสงเสริมคุณธรรมแหงชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2559 – 2564) วางระบบรากฐานการ

เสริมสรางคุณธรรมในสังคมไทย สรางความเขมแข็งในระบบการบริหารจัดการดานการสงเสริม

คุณธรรมใหเปนเอกภาพ สรางเครือขายความรวมมือในการสงเสริมคุณธรรม และสงเสริมให

ประเทศไทยเปนแบบอยางดานคุณธรรมในประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก  

 ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 256๐ – 2564) 

สรางสังคมที่ไมทนตอการทุจริต โดยปรับฐานความคิดทุกชวงวัย ใหสามารถแยกระหวาง

ผลประโยชนสวนตัวและผลประโยชนสวนรวม สงเสริมใหมีระบบและกระบวนการกลอมเกลาทาง

สังคม ประยุกตหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเปนเครื่องมือตานทุจริต และเสริมพลังการมีสวน

รวมของชุมชนและบูรณาการทุกภาคสวนเพื่อตอตานการทุจริต 

จากยุทธศาสตรชาติและแผนดังกลาว ทําใหคณะกรรมการศูนยคุณธรรม เห็นวา กระบวนการจัดทํา

แผนยุทธศาสตรศูนยคุณธรรม ควรมีการจัดรับฟงความคิดเห็นของเครือขายผูรับบริการ (customer) และผูมี

สวนไดสวนเสียที่สําคัญ (stakeholder) ซึ่งเปนหนวยงานที่มีภารกิจตอการสงเสริมคุณธรรมและสงผลตอการ

ขับเคลื่อนงานของศูนยคุณธรรม รวมทั้งการประเมินตนเองของเจาหนาที่ศูนยคุณธรรม เพื่อเปนขอมูลในการ

วิเคราะหปจจัยองคกร (SWOT Analysis) ดานจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ที่จะนําไปสูการกําหนด

เปนแผนยุทธศาสตรของศูนยคุณธรรม โดยมีรายละเอียดดังนี้  
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2.2 การวิเคราะหปจจัยภายใน  

การวิเคราะหปจจัยภายใน คือ การวิเคราะหระบบงาน (Work System) ตามโครงสรางองคกร โดย

แบงการวิเคราะหแยกเปน 2 กลุมกระบวนงาน คือ 1) กระบวนการหลัก (Core Process) และ 2) 

กระบวนการสนับสนุน (Support Process) โดยวิเคราะหในประเด็นที่เปนจุดแข็ง (Strengths) และประเด็นที่

เปนจุดออน (Weakness) ของทั้ง 2 กระบวนการ ดังนี้  

1) กระบวนการงานหลัก (Core Process) 

กระบวนการงาน จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weakness) 

1. กระบวนการพัฒนา

อ ง ค ค ว า ม รู แ ล ะ

นวัตกรรม 

- การพัฒนาองคความรูที่ตอบสนองทั้งระดับ

นโยบายและปฏิบัติไดดี 

- ยังไมมีแผนพัฒนาองคความรูขององคกร 

(แผนรวมดานองคความรูนวัตกรรม)  

- ขาดการบูรณาการระหวางกลุมงานในการ

นําองคความรูไปใชประโยชนในการสื่อสาร

และการบริการสาธารณะ 

2. กระบวนการบริหาร 

งานศู น ย ข อมู ล และ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- การจัดการฐานขอมูลและระบบเทคโนโลยี

ที่สนับสนุนภายใน และสื่อสารใหบริการกับ

ภายนอก 

- การพัฒนาระบบบริหารจัดการองคกร 4.0 

(Next Gov) ที่อยูระหวางการดําเนินงาน 

- ขาดการสื่อสารใหความรู (ขอตกลงในการ

ใชงาน/แนวปฏิบัติ)ระหวางกลุมงานเพื่อ

พัฒนางานใหมีประสิทธิภาพ 

- ขีดความสามารถของผู ใ ช งานที่ ยั ง ไม

สามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. กระบวนการจัดการ

การสื่อสารและรณรงค

ทางสังคม  

 

- มีชองทางการสื่อสารที่หลากหลาย ทั้งทีวี 

โซเชียลมีเดีย  

 

- สวนมากเปนงานประชาสัมพันธ ขาดการ

จัดการ content ใหไปสูการนําไปใช หรือ

เขาถึงกลุมเปาหมาย 

- ขาดการสื่อสารกระบวนการภายใน 

- การกระจายงาน ความตอเนื่องในการ

ดําเนินงานกับเครือขายสื่อ  

- ขาดการดูแลบริหารจัดการในเรื่อง Social 

media 

4. กระบวนการจัดการ

เครือขายทางสังคม 

 

- การจัดการพัฒนาเครือขายเชิงประเด็น 

- มีการสรางเครือขายใหเปนโมเดล และกลไก

ในการพัฒนา 

 

- ขาดมาตรการในการรับรองยกยองเครือขาย

เดิม และขาดการสรางแรงจูงใจใหเครือขาย

ใหม (การดําเนินงานเชิงกลยุทธ) 

- ขาดมาตรฐานในการรับรอง 

- ขาดการสรางโมเดลในแตะละเซกเตอร

สงผลใหขาดฐานขอมูล โมเดล 

- ขาดการเชื่อมโยงเครือขายระหวางกลุมงาน

เครือขายและกระบวนการสมัชชา 
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กระบวนการงาน จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weakness) 

5. กระบวนการจัดการ

ก า ร ขั บ เ ค ลื่ อ น

ยุทธศาสตรชาติและ

สมัชชาคุณธรรม 

 

- สนับสนุนกลไกการขับเคลื่อนสําเร็จบรรลุ

ตามแผน (ทั้งแผนการดําเนินงาน/แผน

แมบท/แผนชาติ ) ในระดับผลผลิตและ

ผลลัพธ  

- เชื่อมโยงไดทั้งในระดับพื้นที่ ภาค ชาต ิ

- ขาดระบบการสงตองานระหวางกลุมงาน 

(เนื่องจากงานสมัชชาควรเปนงานกลางของ

องคกรที่ทุกกลุมดําเนินการรวม/บูรณาการ

การทํางานรวมกันได)  

- กระบวนการจัดงานสมัชชาคุณธรรมมี

ปริมาณมาก จํานวน 5 งาน (4 ภาค 1 

ชาต)ิ ทําใหงานขาดคุณภาพ  

 2) กระบวนการงานสนับสนุน (Support Process)  

กระบวนงาน จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weakness) 

1. กระบวนการบริหาร 

งานยุทธศาสตร 

1.1 กระบวนการจัดทําแผนและงบประมาณ 

- ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ค ว า ม ส อ ด ค ล อ ง 

เชื่อมโยงงานกับนโยบายประเทศได 

- การสื่อสารกับผูบริหารไดดี 

- การวางแผนการจัดทํายุทธศาสตรดวย

กระบวนการมีสวนรวม  

- การจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําป  

- คําของบประมาณที่สอดคลองกับนโยบาย

และยุทธศาสตรชาติ 

- การสนับสนุนขอมูลที่เกี่ยวของใหหนวย

กํากับไดด ี

- การรายงานผลการใชจายงบประมาณ

ประจําเดือน 

 

- ความลาชาในการสงขอมูลจากผูเกี่ยวของ 

- ยังไม ได ใชคูมื อแผนปฏิบัติ งานให เปน

ประโยชนในการดําเนินงานตามแผน มีการ

ปรับเปลี่ยนเชิงนโยบายทําใหคูมือยังไมใชได

จริง (เชิงนโยบายเปนสวนภายนอก) 

- การเจรจาหนวยกํากับยังเปนจุดออน ตอง

หาวิธี defend 

 

  

1.2 กระบวนการติดตามประเมินผล 

- การจัดทําผลการดําเนินงานเสนอผูบริหาร

อยางตอเนื่องทั้ง รายเดือน รายไตรมาส 

รายป เพื่อใหเห็นผลการดําเนินงาน 

 

- ขาดรูปแบบการนําเสนอที่ทําใหผูบริหาร

เขาใจงาย เพื่อการบริหารงานกํากบัติดตาม

งานอยางตอเนื่อง 

- การสงรายงานลาชา ทําใหการประมวลผล

ลาชา (กลยุทธการติดตามใหไดขอมูล และ

ความรวมมือในการสงงานตามกําหนดของ

หนวยงาน) 

- ขาดระบบการประเมินผลการดําเนินงาน

ขององคกร และไมไดนําผลความพึงพอใจ

ตอการทํางานของศูนยมาใชในการพัฒนา

ระบบงาน 

- ขาดระบบฐานขอมูลที่เช่ือมโยงและอัพเดต 

การจัดระเบียบขอมูลภายในเพื่อนาํขอมูล
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กระบวนงาน จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weakness) 

ผูรับบริการ (Customer) และผูมสีวนได

สวนเสยี (Stakeholder) ไปใชในการ

ดําเนินงาน (พัฒนาโครงการจัดทําdata 

based) 

1.3 กระบวนการบริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายใน 

- การจัดทําแผนความเสี่ยงดวยกระบวน การ

มีสวนรวม 

- การรายงานผลการบริหารความเสีย่งอยาง

ตอเนื่อง 

 

 

 

- ขาดเจาหนาที่หลักในการรับผดิชอบ 

- ขาดการตดิตามประเมิน 

- ลักษณะความเสี่ยงยังไมใชความเสีย่งเชิง 

กลยุทธ 

- ขาดการบรหิารความเสี่ยงอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 

 

1.4 กระบวนการสนับสนุนงานผูบริหารและ

คณะกรรมการ 

- สนับสนุนการดําเนินงานไดเปนไปตาม

เปาหมาย (การประชุมไดตามกําหนดเวลา 

ครบองคประชุม) 

- การใชไอทีสรุปการทํางาน (ระบบนัดหมาย 

ระบบสารบรรณ) 

- การตรวจสอบเอกสารกลั่นกรองเสนอให

ผูบริหารได 

- ประสานงานภายในภายนอกได 

- มีคุณลักษณะงานเลขาทีเ่หมาะสม 

 

 

- การจัดเตรียมเอกสารวาระการประชุมนอก

เลม การติดตามการดําเนินงานตามมติ

บอรดที่เปนระบบ 

- ขาดความแม นยํ า ใน เ รื่ อ ง ระ เ บี ยบที่

เกี่ยวของ 

ความสามารถในการสรุปงานประชุม 

2. กระบวนการจัดการ

งานบริหารท่ัวไป 

2.1 กระบวนการบริหารการเงินบัญชี  

- การปฏิบัติตามมาตรการภาครัฐครบถวน 

- มีการรายงานตามที่หนวยกํากับกําหนด 

- การจัดทําเบิกจายไดตามระยะเวลา 

 

- ผูจัดทํากับผูกํากับเปนคนเดียวกัน (งาน

บัญช)ี (โดยที่กฎหมายกําหนดใหทํา 2 คน) 

- Software สนับสนุนการปฏิบัติงานยังไม

สนับสนุนตามงานมาตรฐานภาครัฐ/ รวมถึง

การเชื่อมโยงระหวางกัน (ทั้งการเงิน และ

การบัญช)ี 

- ระเบียบการปฏิบัติงานดานรายไดยังไมได

ปรับ 

- ขาดที่ปรึกษาดานการบริหารการเงิน  
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กระบวนงาน จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weakness) 

- ขาด finance business plan 

2.2 กระบวนการบริหารงานพัสด ุ

- บริหารงานพัสดุตาม พ.ร.บ.การจัดซื้อจัด

จางและการบริหารพัสดุภาครัฐ 256๐  

- การจัดทําแผนการจัดซื้อจัดจางประจําป 

(เปนรูทีน ตองทําใหดีจึงจะเปนจุดแข็งใน

การดําเนินงาน) 

 

- ยังไมมีการตกลงรวมกันในการปรบัแผน

จัดซื้อจัดจางประจําป 

- ขาดเทคโนโลยีการบริหารจดัการงานพัสด ุ

2.3 กระบวนการบริหารงานสารบรรณ 

- มีระบบสารบรรณอิเล็คทรอนิกส 

 

- ขาดการสรางความรูความเขาใจในระบบ 

2.4 กระบวนการบริหารงานบุคคล 

- มีคณะที่ปรึกษาในการดําเนินงาน 

- มีแผนการพัฒนาบุคลากร  

- มีสวสัดิการพื้นฐานเพียงพอ 

- ก า ร สื่ อ ส า ร เ รื่ อ ง สิ ท ธิ  ส วั ส ดิ ก า ร 

ผลประโยชนตางๆใหพนักงานรับทราบ 

- ขาดการติดตามผลการพัฒนาศักยภาพ

บุคลากร 

- ขาดเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 

- ขาดการสรางแรงจูงใจในการทํางาน (ระบบ 

engagement survey) 

- ขาดการจัดทําแผน IDP 

- ขาดการส งเสริม สื่ อสารคานิยม และ

วัฒนธรรมองคกร 

- ระบบ PMS ที่เปนรูปธรรม เพื่อสราง

แรงจูงใจในการทํางาน 

3. กระบวนการ

ตรวจสอบภายใน 

- คณะกรรมการที่เหมาะสมตามคุณสมบัต ิ

- การทํางานอยางเปนอิสระ  

 

- ความสอดคลองของปริมาณงานและ

บคุลากร 

- ขาดระบบ cross check  

- ขาดระบบ internal audit 

 

2.3 การวิเคราะหปจจัยภายนอก  

การวิเคราะหปจจัยภายนอก เปนการวิเคราะหประเด็นโอกาส (Opportunities) และอุปสรรค 

(Threats) ที่มีความเกี่ยวของกับภายนอก 2 กลุม คือ 1) กลุมผูรับบริการ (Customer) หมายถึง องคกร

เครือขายที่ไดรับประโยชนจากผลดําเนินงาน (output) ของหนวยงาน  และ 2) กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

(Stakeholder) หมายถึง องคกรที่กํากับดูแล/ใหความรวมมือ/ใหการสนับสนุนทรัพยากรใหกับหนวยงาน ดังนี้  

1) ผูรับบริการ (Customer : C) 



11 | ห น า  

 

Key Customer โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

C1 กระทรวงวัฒนธรรม 

(key output : เกณฑการ

พัฒนาองคกรคุณธรรม/ องค

ความรู /งานวิชาการ/งาน

สมัชชา/ กระบวนการ

ดําเนินงานองคกร ชุมชน

คุณธรรม/ สื่อสารสนเทศ) 

- มีนโยบาย กลไก ในการทํางานสงเสริมในเรื่อง

คุณธรรม 

- มีกรมการศาสนาเปนเลขานุการ มีวัฒนธรรม

จังหวัดเปนหนวยประสานการดําเนินงานเชิง

พื้นท่ี 

- มีการกําหนดเกณฑประเมินองคกรคุณธรรม 

- การดําเนินงานในระบบราชการ สงผล

ใหเกิดความลาชา 

- สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัด เปนกลไก

ที่ยั ง ไมสามารถขับเคลื่ อนไดจริ ง 

เนื่องจากขาดความเขาใจและการ

ประยุกต ใช เครื่องมือการสงเสริม

คุณธรรม  

C2 กระทรวงศึกษาธิการ  

กระทรวงสาธารณสุข 

กระทรวงการคลัง 

(key output : หลักสูตร   การ

พัฒนาองคกรคุณธรรม การ

พัฒนามาตรฐานคุณธรรม)  

- มีนโยบายและกลไกการทํางานท่ีสอดคลองกับ

ภารกิจการดําเนินงานของศูนยคณุธรรม จึง

ทําใหเกิดการขับเคลื่อนในระดับนโยบาย 

- กําหนดในระดับนโยบายไมไดกําหนด

ในระดับปฏิบัติการ  

C3 สํานักงานคณะกรรมการ

ปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตแหงชาติ (ปปช.) 

(key output : ผลการ

ดําเนินงานโครงการที่ไดรับการ

สนับสนุน) 

- สนับสนุนงบประมาณการดําเนินงานภายใต

แผนงานบูรณาการดานการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริต  

- กําลังจะดําเนินการสงเสริมคุณธรรม

โดยหนวยงานของ ปปช.  

C4 ภาคประชาสังคม 

(key output : องคความรูการ

สงเสริมคุณธรรม) 

 

- นําขอมูลองคความรูไปขับเคลื่อนงาน - ขาดงบประมาณในการดําเนินงาน 

C5 รัฐวิสาหกิจ เชน ธนาคาร 

กรุงไทย , อสค. , กฟผ. , การ

เคหะแหงชาติ  

(key output : องคความรูการ

สงเสริมคณุธรรม๗ 

- สามารถนําความความรูไปขยายผล เสริมการ

ทํางานไดด ี

- co brand รวมกันในการขับเคลื่อนงาน

สงเสริมองคกรคณุธรรม  

- ปญหาภายในหนวยงานที่ทิศทาง

ระดับนโยบายและระดับปฏิบัต ิ

- การเปลี่ยนตําแหนงโยกยายผูบริหาร

ที่รับผิดชอบงาน จึงตองสรางความ

เขาใจใหม ทําใหการดําเนินงานไม

ตอเนื่อง 

C6 หนวยงานสื่อ 

(key output : ขอมูลองค

ความรูการสงเสริมคุณธรรม,

หลักสูตรคุณธรรมจริยธรรมสื่อ)  

- ชวยเผยแพรขอมูลองคความรูการสงเสริม

คุณธรรมสูสาธารณะ  

- อบรมหลักสูตรคุณธรรมจริยธรรมสื่อ 

- บางสวนไมนําความรูไปใช  
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 2) ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder : S)   

Key Stakeholder โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

S1 หนวยงานนโยบาย 

กรมการศาสนา  

กระทรวงวัฒนธรรม)  

- สนับสนุนการขับเคลื่อนงานขององคกรโดย

สนับสนุนทรัพยากรและงบประมาณ ในการ

ดําเนินงาน 

- นําองคความรูขององคกรไปขับเคลื่อน 

- เปนพื้นท่ีกลางในการขับเคลื่อนงาน  

 

 

 

- ขาดการบูรณาการแผนงานงบประมาณ 

- หนวยงานระดับจังหวัดและพื้นที่ มองวา

ภาพลักษณของศูนยคุณธรรมเปนหนวย

หนึ่งของกระทรวงวัฒธรรม 

- สํานักสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม กรมการ

ศาสนาที่มีภารกิจทับซอนกับการดําเนินงาน

ของศูนยคุณธรรม (โดยที่ งบประมาณ

มากกวา มีกลไกชัดเจนกวา) 

- ไมมีกลไกการติดตามการดําเนินงานตามมติ

สมัชชาคุณธรรม  

กระทรวงมหาดไทย  

(สวนราชการจังหวัด) 

- สนับสนุนการเชื่อมโยงการทํางานเชิงพื้นที ่

ไดดี  

- การเปลี่ยนผูวา/ผูบริหาร สงผลตอความ

ตอเนื่องในการดําเนินงาน 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส ง เ ส ริ ม

คุณธรรมแหงชาติ 

- เปนกลไกการการเชื่อมโยงงานสงเสริม

คุณธรรมและงานของศูนยคุณธรรมสูระดับ

นโยบาย 

- คณะอนุกรรมการสงเสริมคุณธรรมระดับ

จังหวัดขาดการทํางานเชิงรูปธรรม และ

การบูรณาการระดับพื้นที ่

S2 กลุมภาคีความรวมมือเพื่อการสงเสริมคุณธรรม  

องคกร Co brand - การสื่อสารขยายผลและการสรางรวมมือกับ

ศูนยคุณธรรม  

- ขาดการบูรณาการงานระหวางศูนย

คุณธรรมกับองคกร Co brand 

กลุมสื่อสารมวลชน - ไดรับการสนับสนุนงบประมาณ - ขาดพื้นท่ีในการสื่อสารดานคุณธรรม 

ดานเยาวชน - มีหนวยงานสภาเด็กและเยาวชนที่สามารถ

ดําเนินงานรวมกันกับศูนยคุณธรรมได 

-  

S3 หนวยงานกํากับดานนโยบายและการประเมินผล 

สภาพัฒน  

สํานักงาน กพร. 

สํานักงบประมาณ  

- ใหความสําคัญกับยุทธศาสตรชาติ และมติ 

ครม. สงผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพการ

ดําเนินงานของศูนย 

- มีโครงการที่เปน flagship project  

- กพร .  เ ป น ผู กํ า หนด ตั ว ชี้ วั ด แล ะ กา ร

ประเมินผลขององคกร 

- ตองใชสัมพันธภาพสวนตัวในการดําเนินงาน

มากกวาผลการดําเนินงาน 

- วิธีการใหงบประมาณยังเปนแบบเดิม 

- ตัวชี้วัดสวนมากเปนเชิงปริมาณ  

 

2.4 การรับฟงความคิดเห็น  

เพื่อใหสามารถกําหนดบทบาทภารกิจตอการขับเคลื่อนงานของศูนยคุณธรรมไดอยางเหมาะสม จึงได

จัดเวทีรับฟงความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) ตอการขับเคลื่อนงานของศูนยคุณธรรม 
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ประกอบดวย 7 กลุม ไดแก 1) หนวยงานที่เกี่ยวของกับยุทธศาสตรชาติและแผนแมบทสงเสริมคุณธรรม

แหงชาติ 2) ภาครัฐ 3) ภาคธุรกิจและชุมชน 4) สื่อ 5) สถานศึกษา 6) สถาบันทางศาสนา 7) ผูทรงคุณวุฒิ 

รวมทั้งกรรมการ ผูบริหาร และเจาหนาที่ศูนยคุณธรรม รวมทั้งสิ้น 50 คน โดยสรุปผลการประชุมภาพรวม 

ดังนี้   

การขับเคลื่อนดําเนินงานสงเสริมคุณธรรมและศูนยคุณธรรม ควรเนนการทํางาน 3 เรื่อง ไดแก  

1) การเปนศูนยกลางความรู (Knowledge Center) เปนคลังขอมูลการสงเสริมคุณธรรมที่ทุกภาค

สวนสามารถนําไปใชประโยชนในการสงเสริมคุณธรรมได เชน รายงานสถานการณคุณธรรม งานวิจัยและ

นวัตกรรมการสงเสริมคุณธรรมทั้งในและตางประเทศ หลักสูตรบูรณาการการสงเสริมคุณธรรม ฯลฯ โดยจัด

หมวดหมูขอมูลไดในหลายลักษณะ ไดแก ประเด็น , Stakeholder , Target , Population เปนตน    

2) การขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรม (Movement) ไดแก การมีพื้นที่ปฏิบัติการรวมอยางเปน

ระบบทั้งในเชิงพ้ืนที่และเชิงประเด็น เพื่อวางเปาหมาย กิจกรรม และการติดตามประเมินผลรวมกัน โดยมีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู สื่อสารเผยแพร การยกยองเชิดชู และสรางการทํางานเชื่อมโยงแบบเครือขายตอเครือขาย 

(network of network) รวมทั้งการเชื่อมโยงสูภาคนโยบายทั้งในระดับทองถิ่นและประเทศ  

3) การพัฒนาผูนําการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) ไดแก การพัฒนาผูนําทางศาสนา/ผูนําทาง

จิตวิญญาณเพื่อสรางการเปลี่ยนแปลงภายในของบุคคล การเชื่อมโยงบุคคลหลัก (Keys Actor) ของแตละ

หนวยงานที่เกี่ยวของกับภารกิจสงเสริมคุณธรรม เปนกลไกการทํางานรวมกัน และการพัฒนาผูบริหาร/ผูนํา 

(Leaders) ในภาคสวนตางๆ  
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สวนที่ 3  วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย และแผนที่กลยุทธ (Strategy Map)  

3.1 การทบทวนวิสัยทัศนองคกร (Vision , Mission , Goal)   

กระบวนการทบทวนวิสัยทัศนขององคกร คือ การกําหนดวา องคกรจะเปนอยางไร หรือจะสราง

ผลลัพธ/ผลกระทบของการดําเนินงานแบบใดใหกับสังคม โดยการระดมความคิดเห็นแบงออกเปน 4 กลุม และ

พิจารณา key words สําคัญที่สะทอนแตละดานของวิสัยทัศน ดังนี้  

1) ดานการทําหนาที/่กระบวนการสําคัญขององคกร (Process) คือ “สงเสริมและขับเคลื่อน”  

2) ดานผลผลิต (Output) ของการทํางาน คือ “องคความรูและนวัตกรรม” 

3) ดานลูกคา/ผูรับบริการ (Customer) คือ “เครือขายทางสังคม” 

4) ดานผลกระทบ/เปาหมาย (Outcome/Impact) ที่จะทําใหเกิดข้ึนตอสังคม คือ “สังคมคุณธรรม” 

, “พลเมืองคุณธรรม” , “สังคมเปนสุข”  

โดยการระดมความคิดเห็นของผูบริหารและเจาหนาที่ จึงไดกําหนดวิสัยทัศนรวมกัน คือ  

“สงเสริมและขับเคลื่อนเครือขายทางสังคม ดวยองคความรูและนวัตกรรม สูสังคมคุณธรรม” 

 

3.2 การกําหนดเปาหมายตามพันธกิจ (mission)  

จากวิสัยทัศนนํามาสูการกําหนดเปาหมายพันธกิจที่สอดคลองกับวัตถุประสงคตามพระราชกฤษฎีกา

จัดตั้งศูนยคุณธรรมฉบับใหม ซึ่งเปนการระบุถึงผลที่เกิดจากกระบวนการ (Output) ผลที่เกิดกับกลุมเปาหมาย 

(Outcome) และผลที่เกิดกับสังคม (Impact) และสอดคลองตามวัตถุประสงคของพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งศูนย

คุณธรรมฉบับใหม ประกอบดวย 4 พันธกิจสําคัญ ดังนี้  

พันธกิจ เปาหมาย 

1) ขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมของเครือขายทาง

สังคมใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนา

และเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย และเปาหมาย

แผนแมบทดานการปรับเปลี่ยนคานิยมและวัฒนธรรม 

และแผนอื่นที่เก่ียวของกับการสงเสริมคุณธรรม 

เพื่อใหเครือขายทางสังคมปฏิบัติขับเคลื่อนการ

สงเสริมคุณธรรมไดสําเร็จตามแผน 

2) สนับสนุนการรวมพลังของเครือขายทางสังคมดวย

กระบวนการสมัชชาคุณธรรม 

เพื่ อ ให เครื อข ายทางสั งคมเกิดการปฏิบั ติ

ขับเคลื่อนไดตามบริบทของตน 

3) พัฒนาความรู เผยแพร รณรงค และเปนศูนยขอมูล

เกี่ยวกับการพัฒนาคุณธรรม 

เพื่อใหเครือขายทางสังคมนําองคความรูและ

นวัตกรรมไปขับเคลื่อน 

4) สงเสริมและพัฒนามาตรฐานคุณธรรมและพัฒนา เพื่อใหเครือขายทางสังคมนํามาตรฐานคุณธรรม 
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พันธกิจ เปาหมาย 

กระบวนการรับรองการเปนองคกรสงเสริมคุณธรรมของ

เครือขาย 

(Guideline) ไปใชประเมินตนเองและพัฒนาเปน

องคกรคุณธรรม  

 

3.3 การกําหนดเปาหมายองคกร (Goals)  

เปนเปาหมายระยะยาว ๕ ป ขององคกรที่เปนทิศทางรวมกัน คือ “ศูนยคุณธรรม เปนองคกร

คุณธรรมตนแบบ” หมายถึง เปนองคกรที่มีบทบาทในการสงเสริมคุณธรรมใหกับสมาชิกในองคกรและ

เครือขายทางสังคมภายนอกองคกรอยางเปนระบบ สามารถที่จะถายทอดและเปนแหลงบมเพาะการปลูกฝง

สงเสริมคุณธรรมใหกับสังคมดวยองคความรูและนวัตกรรมตางๆ ผานการใหบริการ การฝกอบรม และ

กระบวนการสมัชชาคุณธรรม จนเปนที่ยอมรับของสังคมและเปนสวนหนึ่งของการขับเคลื่อนใหสังคมไทยเปน

สังคมคุณธรรม  

 

3.4 กรอบการวางแผนกลยุทธของศูนยคุณธรรม  

 

ทิศทางการทํางานตามบทบาทนี้ จะเชื่อมโยงการทํางานใน 3 ระดับ คือ  

1) ระดับ Top down การขับเคลื่อนสงเสริมคุณธรรมในภาพรวม โดยมีสมัชชาคุณธรรมแหงชาติ

เปน platform กลางการประสานเชื่อมโยงรวมพลังเครือขายทุกภาคสวนจากกลไกการทํางานสงเสริม

เครือขาย/วิทยากรคุณธรรม โดยมีขอมูลวิชาการและองคความรูจากศูนยวิจัยและนวัตกรรมระบบพฤติกรรม

ไทย เพื่อเปนพื้นที่ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู การติดตามภาพรวมการขับเคลื่อนคุณธรรม รวมทั้งการผลักดันสู

การขับเคลื่อนนโยบาย/แนวทางการสงเสริมคุณธรรมของประเทศดวยกลไกคณะกรรมการสงเสริมคุณธรรม

แหงชาติ  
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2) ระดับ Area Based วางระบบการทํางานพื้นที่และการจัดทัพการทํางาน โดยกระบวนการ

สงเสริมเครือขายทางสังคมใน 2 รูปแบบ คือ 1) การสงเสริมเครือขายทางสังคมในการนํามาตรฐานคุณธรรมไป

ใชประเมินตนเองเพื่อการพัฒนาเปนองคกรคุณธรรม 2) การอบรมวิทยากรคุณธรรม โดยงานสถาบันพัฒนา

วิทยากรคุณธรรม เพื่อใหเกิดผูนําการเปลี่ยนแปลงดานคุณธรรมและเปนกลไกผูประสานงานในระดับองคกร/

พื้นที่ตอไป  

3) ระดับ cross sectional การประสานเชื่อมโยงการทํางานทั้ง 2 ระดับ (Area based-Top 

down) แนวทางการทํางานในการประสานเชื่อมโยงการทํางานทั้ง 2 ระดับนี้ จะใชกลไกการขับเคลื่อนใน

ระดับพื้นที่และกลไกผูประสาน (ผูนําการเปลี่ยนแปลง) จากงานอบรมวิทยากรคุณธรรม และเชื่อมโยงกลไก

การสงเสริมเครือขายทางสังคมทั้ง 6 ภาคสวน ไดแก 1) ภาครัฐ 2) สถาบันการศึกษา 3) ธุรกิจ 4) สถาบันทาง

ศาสนา 5) สื่อ และ 6) ภาคประชาสังคม/ชุมชน เขาสูกระบวนการสมัชชาคุณธรรม เพื่อขับเคลื่อนเปน

นโยบาย/แนวทางการสงเสริมคุณธรรมของประเทศในระดับ Top down ตอไป 

   

3.5 แผนกลยุทธ : แผนที่กลยุทธ 4 มิติ (Strategy Map)  

 เพื่อใหบรรลุตามวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายขององคกร จึงตองกําหนดกลยุทธการทํางาน โดยใช 

balance scorecard เปนเครื่องมือในการประเมินและการบริหารเชิงกลยุทธ 4 มิติ ประกอบดวย  

1) มิติดานการเงินและผลลัพธองคกร คือ เปาหมายระยะยาว 5 ปขององคกร 2 เรื่อง คือ  

1) ศูนยคุณธรรม เปนองคกรคุณธรรมตนแบบ และ 2) ศูนยคุณธรรม เปนองคกรที่มีฐานะทางการเงินมั่นคง 

2) มิติดานลูกคา/ผูรับบริการ คือ เปาหมายและผลที่เกิดกับลูกคา/ผูรับบริการ และผลผลิต (key 

output) ที่ลูกคา/ผูรับบริการจะไดรับจากกระบวนการดําเนินงานขององคกร  

3) มิติดานกระบวนการหลัก (core process) คือ เปาหมายที่กระบวนการหลักทั้ง 7 กระบวนการ 

ไดแก 1) กระบวนการสื่อสารและรณรงคทางสังคม 2) กระบวนการขับเคลื่อนสมัชชาคุณธรรมแหงชาติ 3) 

กระบวนการพัฒนามาตรฐานคุณธรรมและพัฒนากระบวนการรับรองการเปนองคกรคุณธรรมของเครือขาย

ทางสังคม 4) กระบวนการพัฒนาองคกรคุณธรรมสูมาตรฐาน 5) กระบวนการอบรมวิทยากรคุณธรรม 6) 

กระบวนการสนับสนุนการศึกษาวิจัยและการพัฒนาองคความรูการสงเสริมคุณธรรม 7) กระบวนการจัดการ

งานพัฒนาศูนยขอมูลดานคุณธรรมและการใหบริการ 

4) มิติดานกระบวนการสนับสนุน (support process) คือ เปาหมายที่กระบวนการสนับสนุน 

ไดแก 1) กระบวนการบริหารยุทธศาสตร 2) กระบวนการจัดการงานบริหารทั่วไปและการจัดการทรัพยากร

มนุษย  
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แผนทีก่ลยุทธ (Strategy Map) ระยะ 5 ป  

มิติผลลัพธ วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด (KPI) 
คาเปาหมาย (Target) แนวทางปฏิบัติหลัก 

สูความสําเร็จ (Initiative) ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

1. ดานการเงิน/

ผลลัพธองคกร 

เพื่อใหศูนยคุณธรรม เปนองคกร

คุณธรรมตนแบบ 

จํานวนคะแนนขององคกร 

ในการเปนคุณธรรมตนแบบ

ตามหลักเกณฑมาตรฐาน

องคกรคุณธรรม 

- - ตามคะแนน

การประเมิน

องคกร

คุณธรรม

ตนแบบ 

ตามคะแนน

การประเมิน

องคกร

คุณธรรม

ตนแบบ 

ตามคะแนน

การประเมิน

องคกร

คุณธรรม

ตนแบบ 

 

เพื่อใหศูนยคุณธรรม เปนองคกรที่มี

ฐานะทางการเงินมั่นคง 

รอยละผลตอบแทนการ

บริหารเงิน 

- รอยละ 3 

ของเงินที่

นํามาบริหาร 

รอยละ 5 

ของเงินที่

นํามา

บริหาร 

รอยละ 5 

ของเงินที่

นํามาบริหาร 

รอยละ 4 

ของเงินที่

นํามาบริหาร 

 

2. ดานผูรับบริการ  

2.1 ผูรับบริการ  

เพื่อใหเครือขายทางสังคม ไดรับมติ/

ขอตกลง/ประกาศเจตนารมณในเวที

สมัชชาคุณธรรมแหงชาติ จนนําไป

ปฏิบัติและขยายผลอยางเปนรูปธรรม 

และนําไปสูการผลักดันเปนนโยบาย

สาธารณะ 

- จํานวนภาคีเครือขายทาง

สังคมที่รวมขับเคลื่อน

กระบวนการสมัชชาคุณธรรม

ระดับภาคและระดับชาต ิ  

- จํานวนรูปธรรมของการ

ขับเคลื่อนขยายผล (Best 

Practice) ของแตละกลุม 

100 

 

 

 

 

6 

(ไมนับซํ้า) 

200 

(นับซ้ํา) 

 

 

 

6 

(ไมนับซํ้า) 

300 

(นับซ้ํา) 

 

 

 

6 

(ไมนับซํ้า) 

400 

(นับซ้ํา) 

 

 

 

6 

(ไมนับซํ้า) 

500 

(นับซ้ํา) 

 

 

 

6 

(ไมนับซํ้า) 

 

เพื่อใหเครือขายทางสังคม ไดรับขอมูล

การขับเคลื่อนงานสถานการณ

คุณธรรม และองคความรูดาน

คุณธรรมจากการเปนสมาชิกเครือขาย

สมัชชาคุณธรรม จนทําใหเกดิการ 

- รอยละของเครือขายทาง

สังคมที่เปนสมาชิกสมัชชา

คุณธรรมไดรับขอมลูการ

ขับเคลื่อน /รายงาน

สถานการณคณุธรรม /องค

100 

 

 

 

 

100 

 

 

 

 

100 

 

 

 

 

100 

 

 

 

 

100 
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มิติผลลัพธ วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด (KPI) 
คาเปาหมาย (Target) แนวทางปฏิบัติหลัก 

สูความสําเร็จ (Initiative) ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

บูรณาการความรวมมือในการ

ดําเนินงานสงเสรมิคุณธรรมทีเ่ปน

ประเด็นรวมกัน  

ความรูดานคุณธรรม 

- จํานวนองคกรในเครือขาย

ทางสังคมเกิดการบูรณาการ

ความรวมมือระหวางกัน 

 

10  

 

20 

 

30 

 

40 

 

50 

เพื่อใหองคกรเครือขายทางสังคม 

ไดรับองคความรู เครื่องมือการสงเสริม

คุณธรรมไปพัฒนาองคกรคุณธรรม 

ตามมาตรฐานคณุธรรมหรือแผนแมบท

สงเสริมคณุธรรมแหงชาต ิ

จํานวนองคกรที่นํามาตรฐาน

คุณธรรมหรือแผนแมบท

สงเสริมคณุธรรมแหงชาติไป

ใช  

     

350 400 450 500 600  

 เพื่อใหแกนนําเครือขายทางสังคม  

ที่ไดรับองคความรู เครื่องมือสงเสริม

การพัฒนาองคกรคุณธรรมสูมาตรฐาน 

และเขารวมเวทีแลกเปลีย่นของ

เครือขายวิทยากร จนสามารถนํา

ความรูไปพัฒนาองคกรตนเองและ

สามารถเปนวิทยากรสื่อสารถายทอดสู

องคกรอื่นๆได  

- จํานวนแกนนํา ที่มี

ความสามารถเอื้อตอการ

สงเสริมพัฒนาคณุธรรมใน

องคกรตนเอง  

- รอยละของแกนนําที่ผาน

การอบรม ไดเขารวมเวที

แลกเปลีย่นเรยีนรู                

350 

 

 

 

50 

400 

 

 

 

60 

450 

 

 

 

60 

500 

 

 

 

60 

600 

 

 

 

60 

 

เพื่อใหเครือขายทางสังคมที่เขารวม/

รับบริการจากศูนยคุณธรรมไดรับ

ผลงานวิจัย องคความรูและนวัตกรรม

สงเสริมคุณธรรมที่ตรงตามความ

รอยละความพึงพอใจการใช

ประโยชนของขอมูลจาก

เครือขายทางสังคมทีร่ับ

บริการจากศูนยคุณธรรม 

80 

 

80 85 85 

 

90 
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มิติผลลัพธ วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด (KPI) 
คาเปาหมาย (Target) แนวทางปฏิบัติหลัก 

สูความสําเร็จ (Initiative) ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

ตองการ  

เพื่อใหหนวยงานนโยบายไดรับ

ผลงานวิจัย องคความรูและนวัตกรรม

สงเสริมคณุธรรมที ่

สนับสนุนงานเชิงนโยบายจนนําไปสู

การใชประโยชน 

 

 

รอยละความพึงพอใจการใช

ประโยชนของขอมูลจาก

ผูรับบริการหนวยงาน

นโยบาย 

80 

 

80 85 85 

 

90 

 

 

 

เพื่อใหกลุมงานในฝายปฏิบัติการนาํ

งานวิจัย องคความรูและนวัตกรรมไป

สงเสริมและเผยแพรกับกลุมเปาหมาย 

รอยละความสาํเรจ็ของการ

นํางานวิจัย องคความรู และ

นวัตกรรมไปสงเสริมและ

เผยแพรกับกลุมเปาหมาย  

80 

 

80 85 85 

 

90 

 

 

 

เพื่อใหองคกรที่มีบทบาทดานการ

ประเมินผลและรับรอง (Certified 

body) ระบบมาตรฐาน ไดรับแนวทาง 

(Guideline) พัฒนามาตรฐานดาน

คุณธรรม และแนวทาง(Guideline) 

พัฒนากระบวนการรับรองการเปน

องคกรสงเสริมคณุธรรม  

จนไปเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ

ประเมินองคกรทีส่มัครใจเขารวมการ

 ระยะเวลาที่องคกรที่มี

บทบาทดานการประเมินผล

และรับรอง มีการผนวกเรื่อง

แนวทาง (Guideline) 

พัฒนามาตรฐานดาน

คุณธรรม และแนวทาง 

(Guideline) พัฒนา

กระบวนการรับรองการเปน

องคกรสงเสริมคณุธรรมเขา

      
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มิติผลลัพธ วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด (KPI) 
คาเปาหมาย (Target) แนวทางปฏิบัติหลัก 

สูความสําเร็จ (Initiative) ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

ประเมินผลและรับรอง ไปเปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการประเมิน  

เพื่อใหประชาชน และองคกรภาคี

เครือขาย ไดรับขอมลูดานคุณธรรม

และเปนชองทางการมสีวนรวม ผาน

ระบบดิจิทลัไดทุกชองทาง (Mobile 

app, Website) จนนําไปใชประโยชน

ในการสงเสริมคณุธรรม   

รอยละของความพึงพอใจ

ของประชาชนและภาคตีอ

การใชบริการขอมลู  

75 80 85 85 90 สอบถามประเมินความพึง

พอใจของผูใชบริการ จากกลุม

ตัวอยาง ผูขอรับหนังสือ,

ผูเขารวมกิจกรรมและ

ผูรับบริการออนไลน 

 เพื่อใหเจาหนาที่ได ระบบบริหาร

จัดการองคกร (ERP) ที่มีมาตรฐานไป

ใชในการปฎิบัติงานตามภารกิจของ

องคกร (Intranet,Owncloud, 

E-meeting) ไดบรรลเุปาหมาย 

รอยละความพึงพอใจของ

ผูใชบริการตอการใชงาน

ขอมูล 

75 80 80 85 90  

เพื่อใหคณะผูบริหารไดรับขอมลูตาม

นโยบายสนับสนุนการตัดสินใจไดเปน

อยางดี (ESS)   

รอยละความพึงพอใจของ

ผูบริหารที่นําขอมูลทีไ่ดรับ

นําไปใชตัดสินใจไดดี  

75 80 80 85 90  

เพื่อใหทุกภาคสวน ไดแก องคกร

ภาครัฐ เอกชน องคกรเด็กและ

เยาวชน สถาบันการศึกษา ภาคประชา

สังคม ไดรับรู เขาใจ คุณธรรมพอเพียง 

วินัย สุจริต จติอาสา และกิจกรรมของ

ผลการประเมิน (คาเฉลี่ย) 

ความสําเร็จคณุภาพเนื้อหา 

(content) และคุณภาพ

ผลผลติสื่อสงเสริมคานิยม

คุณธรรมทางสังคม (พอเพียง 

“ด”ี 

ระดับ 

3.01 

- 

3.50 

“ด”ี 

ระดับ 

3.01 

- 

3.50 

“ดีมาก” 

ระดับ 

4.01 

- 

4.50 

“ดีมาก” 

ระดับ 

4.01 

- 

4.50 

“ดีเยี่ยม” 

ระดับ 

4.51 

- 

4.75 
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มิติผลลัพธ วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด (KPI) 
คาเปาหมาย (Target) แนวทางปฏิบัติหลัก 

สูความสําเร็จ (Initiative) ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

ศูนยคุณธรรม ผานกระบวนการ

สื่อสารสรางการรับรูความเขาใจ  

บนแพลตฟอรม On Air, Online, On 

Ground และนําไปใชประโยชนในการ

พัฒนาตนเอง บุคลากร และองคกรได 

จนเปนคานิยมคุณธรรมทางสังคม 

(พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา) ได 

วินัย สุจริต จติอาสา) 

เหมาะสมกับแพลตฟอรม 

การสื่อสารทาง On Air 

Online On Ground 

แตกตาง โดดเดนนาเชื่อถือ 

และสนองตอบประโยชน

กลุมเปาหมาย  

จาก 

5 
คะแนน 

จาก 

5 
คะแนน 

จาก 

5 
คะแนน 

จาก 

5 
คะแนน 

จาก 

5 

คะแนน 
 

เพื่อใหภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบัน 

การศึกษา และสถาบันครอบครัว 

ไดรับองคความรู นวัตกรรม เนื้อหา

หรือกิจกรรมดานวินัย และความ

รับผิดชอบขององคกร ดวยกระบวน 

การสื่อสารสรางการเปลีย่นแปลง  

จนนําไปใชประโยชนในการพัฒนาวินัย 

และความรับผดิชอบใหกับบุคลากรใน

องคกรและสถาบันครอบครัวไดเปน

อยางดี 

- รอยละผูชม/ผู ใชบริการ

เนื้อหาองคความรู นวัตกรรม 

หรือกิจกรรมดานวินัยและ

ความรับผิดชอบของศูนย

คุณธรรมผานทุกชองทางสื่อ

เพิ่มขึ้นจากฐานขอมูลป 62 

 

 

เพิ่มขึ้นไม

นอยกวา 

รอยละ 

10 

เพิ่มขึ้นไม

นอยกวา 

รอยละ 

15 

เพิ่มขึ้นไม

นอยกวา 

รอยละ 

20 

เพิ่มขึ้นไม

นอยกวา 

รอยละ 

50 

เพิ่มขึ้น 

ไมนอยกวา 

รอยละ 

60 

 

 

 เพื่อใหองคกร Co Brand ไดรับ

ความรูสึกเปนเจาของ มสีวนรวม

กําหนดกลยุทธการขับเคลื่อนสังคม

ระดับความพึงพอใจของ

องคกรตอการมีสวนรวมเปน

เจาของการขับเคลื่อนสังคม

อยูในเกณฑ 

“ด”ี 

(3.01- 

อยูในเกณฑ 

“ด”ี 

(3.51- 

อยูในเกณฑ 

“ดีมาก” 

(4.01- 

อยูในเกณฑ 

“ดีเยี่ยม” 

(4.51- 

อยูในเกณฑ 

“ดีเยี่ยม” 

(4.76- 
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มิติผลลัพธ วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด (KPI) 
คาเปาหมาย (Target) แนวทางปฏิบัติหลัก 

สูความสําเร็จ (Initiative) ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

คุณธรรมรวมกัน และแบงปนความ

นาเชื่อถือ ความแข็งแกรงของแบรนด

ซึ่งกันแลกัน เกิดความรวมมือท่ีมีการ

สรางคณุคาของแบรนด (brand 

value) รวมกันไดดี  

คุณธรรม  

เพื่อให เครือขายองคกรสื่อมวลชน 

ไดรับบริการดานเนื้อหา (Content) 

สงเสริมสังคมคุณธรรมและตระหนักใน

ความรับผิดชอบตอการปฏิบัติหนาที่ 

(วินัย) มีคุณธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ

ในการนําเสนอขอมูลขาวสาร ใชความ

เขมแข็งของ Total Media Solution 

ทั้ง 3 มิติ ไดแก On Ground – On 

Air – On Line มาสรางประโยชน

สูงสุดใหกับผูรับบริการและองคกร 

ดวยความพรอมทางดานผูใหบริการ

เนื้อหา (Content Provider)   

ระดับความพึงพอใจตอการ

บริการดานเนื้อหา 

(Content) สงเสริมสังคม

คุณธรรมของเครือขาย

องคกรสื่อมวลชน มีความ

รับผิดชอบตอการปฏิบตัิ

หนาที่ รวมทั้งมีคุณธรรม 

จรรยาบรรณวิชาชีพในการ

นําเสนอขอมูลขาวสาร อยูใน

เกณฑ “ดีมาก” ระดับ 4.01 

- 4.50 จาก 5 

อยูในเกณฑ 

“ด”ี 

(3.01- 

อยูในเกณฑ 

“ด”ี 

(3.51- 

อยูในเกณฑ 

“ดีมาก” 

(4.01- 

อยูในเกณฑ 

“ดีเยี่ยม” 

(4.51- 

อยูในเกณฑ 

“ดีเยี่ยม” 

(4.76- 

 

 เพื่อใหภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบัน 

การศึกษา และสถาบันครอบครัว 

ไดรับองคความรู นวัตกรรม เนื้อหา

ร อยละผู ชม /ผู ใ ช บ ริ ก า ร

เนื้อหาองคความรู นวัตกรรม 

หรือกิจกรรมดานวินัยและ

เพิ่มขึน้ไม

นอยกวา 

รอยละ  

เพิ่มขึ้นไม

นอยกวา  

รอยละ  

เพิ่มขึ้นไม

นอยกวา  

รอยละ  

เพิ่มขึ้นไม

นอยกวา  

รอยละ  

เพิ่มขึ้น 

ไมนอย

กวา  
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มิติผลลัพธ วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด (KPI) 
คาเปาหมาย (Target) แนวทางปฏิบัติหลัก 

สูความสําเร็จ (Initiative) ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

หรือกิจกรรมดานวินัย และความ

รั บ ผิ ด ช อ บ ข อ ง อ ง ค ก ร  ด ว ย

ก ร ะ บ ว น ก า ร สื่ อ ส า ร ส ร า ง ก า ร

เปลี่ยนแปลง จนนําไปใชประโยชนใน

การพัฒนาวินัย และความรับผิดชอบ

ใหกับบุคลากรในองคกรและสถาบัน

ครอบครัวไดเปนอยางดี 

ความรับผิดชอบของศูนย

คุณธรรมผานทุกชองทางสื่อ

เพิ่มขึ้น 

 

 

10 15 20 50 รอยละ  

60 

ขึ้นไป 

เพื่อใหไดมติ/ขอตกลง/ประกาศ

เจตนารมณจากการมีสวนรวมของ

เครือขายทางสังคมในงานสมัชชา

คุณธรรมแหงชาต ิ

รอยละของมติ/ขอตกลง/

ปร ะ ก า ศ เ จ ต น า ร ม ณ  ที่

รายงานตรงตามมติของที่

ประชุมสมัชชา  

100 100 100 100 100  

2.2 สินคาและ

บริการ 

เพื่อใหไดฐานขอมลูและมีการรายงาน

ผลการขับเคลื่อนงานสงเสริมคณุธรรม

ของสมาชิกเครือขายสมัชชาคุณธรรม

ที่นําไปเปนแนวทางการขับเคลื่อน  

รอยละของขอมูลรายงานผล

การขับเคลื่อนสงเสริม

คุณธรรมที่ถูกสงตอไปยัง

สมาชิก  

 

100 100 100 100 100  

เพื่อใหไดองคความรู/บทเรียนจาก

กระบวนการสมัชชาคุณธรรม ที่

สามารถเลือกใชและแลกเปลี่ยน 

สนับสนุนระหวางเครือขายทางสังคม 

จํานวนองคความรู/บทเรียน

จากกระบวนการสมัชชา

คุณธรรม ของเครือขาย

สมัชชาคุณธรรม  

6 

(ไมนับซ้ํา) 

6 

(ไมนับซ้ํา) 

6 

(ไมนับซ้ํา) 

6 

(ไมนับซ้ํา) 

6 

(ไมนับซ้ํา) 
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มิติผลลัพธ วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด (KPI) 
คาเปาหมาย (Target) แนวทางปฏิบัติหลัก 

สูความสําเร็จ (Initiative) ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

เพื่อใหไดองคความรูดานคณุธรรม 

ตามมาตรฐานคณุธรรมและแผนแมบท

สงเสริมคณุธรรมแหงชาต ิ

องคความรูดานคณุธรรม

เปนไปตามมาตรฐาน

คุณธรรมและแผนแมบท

สงเสริมคณุธรรมแหงชาต ิ

10 10 10 10 10  

 เพื่อใหมีหลักสูตรกลางผูนําการ

เปลี่ยนแปลงดานการสงเสริมคุณธรรม

ตามมาตรฐานคณุธรรมของศูนย

คุณธรรม   

 

ระดับผลการประเมินของผู

ประเมินหลักสูตรกลางผูนาํ

การเปลีย่นแปลงดานการ

สงเสริมคณุธรรมตาม

มาตรฐานคุณธรรม ได

มาตรฐาน  

ระดับผลการประเมิน 

ระดับที่ 1  : ผลการประเมิน

หลักสตูรอยูในระดับต่ํากวา

มาตรฐาน 

ระดับที่ 2  : ผลการประเมิน

หลักสตูรอยูในระดับอยูใน

ระดับมาตรฐาน      

ระดับที่ 3  : ผลการประเมิน

หลักสตูรอยูในระดับอยูใน

ระดับเกินกวามาตรฐาน    

                                

1 2 2 2 3  
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มิติผลลัพธ วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด (KPI) 
คาเปาหมาย (Target) แนวทางปฏิบัติหลัก 

สูความสําเร็จ (Initiative) ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

 เพื่อใหไดงานวิจัย องคความรู และ

นวัตกรรม สงเสริมคณุธรรมที่ตรงตาม

ความตองการของเครือขายทางสังคม 

จํานวนงานวิจัย องคความรู 

และนวัตกรรมสงเสริม

คุณธรรม  

7 8 9 10 11  

เพื่อใหไดชุดรายงานสนับสนุนงานเชิง

นโยบาย ประกอบไปดวย 

1. ดัชนีช้ีวัดคุณธรรม (พอเพียง วินัย 

สุจรติ จิตสาธารณะ และรับผิดชอบ) 

2. รายงานการสาํรวจตนทุนชีวิต 

3. รายงานสถานการณคณุธรรมใน

สังคมไทย  

จํานวนชุดรายงานเชิง

นโยบาย ประกอบไปดวย 

1. ดัชนีช้ีวัดคุณธรรม 

(พอเพียง วินัย สุจริต จิต

สาธารณะ และรับผิดชอบ) 

2. การสํารวจตนทุนชีวิต 

3. รายงานสถานการณ

คุณธรรมในสังคมไทย 

3  

 

3 3 3 3  

เพื่อใหไดแนวทาง (Guideline) พัฒนา

มาตรฐานดานคณุธรรม และคูมือการ

นําไปใช  

ผลประเมินแนวทาง 

(Guideline) พัฒนา

มาตรฐานดานคณุธรรม และ

คูมือการนําไปใชผานการ

ประเมินจากผูเชี่ยวชาญ 

ตามสเปค/คุณสมบตัิที่

กําหนด  

 
 

    

 

 

เพื่อใหไดแนวทาง (Guideline) พัฒนา

กระบวนการรับรองการเปนองคกร

สงเสริมคณุธรรม และคูมือการนําไปใช 

แนวทาง (Guideline) 

พัฒนากระบวนการรับรอง

การเปนองคกรสงเสริม

  
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มิติผลลัพธ วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด (KPI) 
คาเปาหมาย (Target) แนวทางปฏิบัติหลัก 

สูความสําเร็จ (Initiative) ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

คุณธรรมและคูมือการ

นําไปใชผานการประเมินจาก

ผูเชี่ยวชาญ 

 

 เพื่อใหไดขอมูลทีเ่ปนประโยชน  

(Open Data) ในการใหบริการองค

ความรู,บทความ,งานวิจัยและ VDO 

สงเสริมคณุธรรม ในการบริการ

ประชาชน  

จํานวนขอมูลองคความรูที่

เผยแพรผานระบบ 

700 

รายการ 

750 

รายการ 

800 

รายการ 

900 

รายการ 

1,000 

รายการ 

 

เพื่อใหไดขอมูลองคกรคุณธรรมและ

มติ/นโยบายสาธารณะดานคณุธรรมที่

เผยแพรในระบบศูนยขอมูลกลาง

ขนาดใหญ [Big Data]  

จํานวนของขอมูลที่เผยแพร

ผานระบบศูนยขอมลูกลาง

ขนาดใหญ 

150 

รายการ 

200 

รายการ 

250 

รายการ 

300 

รายการ 

350 

รายการ 

 

เพื่อใหไดระบบการใหบริการ

ประชาชนที่ตอบสนองการเรียนรูดาน

คุณธรรม [Moral E-services ] 

จํานวนของระบบที่พัฒนาใน

การใหบริการประชาชน

สําหรับการเรียนรูดาน

คุณธรรม 

1 ระบบ 

ตอป 

1 ระบบ 

ตอป 

1 ระบบ 

ตอป 

1ระบบ 

ตอป 

1ระบบ 

ตอป 

 

เพื่อใหไดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

ตอบสนองความตองการของผูใชงาน 

 

จํานวนระบบที่เปนไปตาม

มาตรฐานในการใชงานของ

ผูใชงาน 

1 ระบบ

ตอป 

1 ระบบตอ

ป 

 

1 ระบบ

ตอป 

 

1 ระบบ

ตอป 

1 ระบบ

ตอป 

 

 

เพื่อใหไดฐานขอมลูในการจัดการ จํานวนครั้งท่ีผูบรหิารไดรบั 12 ครั้งตอ 12 ครั้งตอ 12 ครั้งตอ 12 ครั้งตอ 12 ครั้งตอ  
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มิติผลลัพธ วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด (KPI) 
คาเปาหมาย (Target) แนวทางปฏิบัติหลัก 

สูความสําเร็จ (Initiative) ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

บริหารขอมลูภาครัฐที่มีมาตรฐานและ

โปรงใสตรวจสอบได 

ขอมูลนําเสนอ (นําไปวัด 

input) 

ป ป ป ป ป 

เพื่อใหไดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

ตอบสนองความตองการของผูใชงาน 

จํานวนระบบที่เปนไปตาม

มาตรฐานในการใชงานของ

ผูใชงาน 

1 ระบบ

ตอป   

1 ระบบ

ตอป  

  

1 ระบบ

ตอป     

1 ระบบ

ตอป  

 

1 

ระบบตอป   

 

เพื่อใหไดฐานขอมลูในการจัดการ

บริหารขอมลูภาครัฐที่มีมาตรฐานและ

โปรงใสตรวจสอบได 

จํานวนครั้งท่ีผูบรหิารไดรบั

ขอมูลนําเสนอ (นําไปวัด 

input) 

12 ครั้งตอ

ป 

12 ครั้งตอ

ป 

12 ครั้งตอ

ป 

12 ครั้งตอ

ป 

12 ครั้งตอ

ป 

 

 เพื่อใหไดเนื้อหา (content) และสือ่

สงเสริมคานิยมคณุธรรมทางสังคม 

(พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา) ที่มี

คุณสมบัติเหมาะสมกับกลุมเปา หมาย 

ไดแก องคกรภาครัฐ เอกชน องคกร

เด็กและเยาวชน สถาบันการศึกษา 

ภาคประชาสังคม และเหมาะสมกบั

แพลตฟอรมการสื่อสารทาง On Air 

Online On Ground 

จํานวนยอดชมของสื่อทุก

ประเภท 
ไมนอยกวา

รอยละ 30 

/ จํานวน 

ยอดชม 

ของสื่อทุก

ประเภท 

รวมทั้งป

เพิ่มขึ้นจาก

ป 62 ไม

นอยกวารอย

ละ 5 

ไมนอยกวา

รอยละ 40 

/ จํานวน 

ยอดชม 

ของสื่อทุก

ประเภท 
รวมทั้งป

เพิ่มขึ้นจากป 

63 ไมนอย

กวารอยละ 

10 

ไมนอยกวา

รอยละ 50 

/ จํานวน 

ยอดชม 

ของสื่อทุก

ประเภท 
รวมทั้งป

เพิ่มขึ้นจาก

ป 64 ไม

นอยกวา

รอยละ 15 

ไมนอยกวา

รอยละ 60 

/ จํานวน 

ยอดชม 

ของสื่อทุก

ประเภท 
รวมทั้งป

เพิ่มขึ้นจาก

ป 65 ไม

นอยกวารอย

ละ 20 

ไมนอยกวา

รอยละ 60  

ขึ้นไป 

/ จํานวน 

ยอดชม 

ของสื่อทุก

ประเภท 
รวมทั้งป

เพิ่มขึ้นจาก

ป 66 ไม

นอยกวารอย

ละ 25 

 

เพื่อใหไดเนื้อหา (content) ที่เปนองค จํานวนการเขาถึงองคความรู ไมนอย ไมนอย ไมนอย ไมนอย ไมนอย  
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มิติผลลัพธ วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด (KPI) 
คาเปาหมาย (Target) แนวทางปฏิบัติหลัก 

สูความสําเร็จ (Initiative) ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

ความรู นวัตกรรม หรือกิจกรรมดาน

วินัยและความรับผิดชอบขององคกร 

เขาถึงบริบทและการดําเนินงานของ

กลุมเปาหมาย ไดแก ภาครัฐ 

ภาคเอกชน สถาบันการ ศึกษา และ

สถาบันครอบครัว  

และนวัตกรรม เนื้อหา

กิจกรรมของทุกกลุมงานใน

องคกร เพื่อเผยแพร

ภาพลักษณองคกรใหสังคม

รับรู เขาใจ และนําองค

ความรูไปใชประโยชนเพิม่

มากขึ้น ไมนอยกวารอยละ 5 

  

กวา 

รอยละ 5 

กวา 

รอยละ 5 

กวา 

รอยละ 10 

กวา 

รอยละ 15 

กวา 

รอยละ 20 

 เพื่อใหไดเรื่องเลา (Storytelling for 

Knowledge Management) เนน

การ เ ล า เ รื่ อ ง เพื่ อ จั ดก ารความ รู 

สงเสริมการเรียนรูองคกรคุณธรรมของ

ภาคี Co Brand หรือความสําเร็จของ

บุคคลและทีม เพื่ อ เ รี ยนรู อ งค ก ร

สงเสริมสังคมคุณธรรมในกลุม Co 

Brand  

ระดับความพึงพอใจในการ

รับชมรับฟงเรื่องเลาเพื่อการ

เ รี ย น รู อ ง ค ก ร ส ง เ ส ริ ม

คุณ ธ ร รม ฯ  แ ละสื่ อ ร ว ม

เผยแพร เรื่ องเล าเพื่อการ

เรียนรู อยูในเกณฑ “ดีมาก” 

ระดับ 4.01 - 4.50 จาก 5  

อยูใน

เกณฑ 

“ดี” 

 

อยูใน

เกณฑ 

“ดี” 

 

อยูใน

เกณฑ 

“ดีมาก” 

 

อยูใน

เกณฑ 

“ดีเยี่ยม” 

 

อยูใน

เกณฑ 

“ดีเยี่ยม” 

 

 

เพื่ อ ให ได ระบบนิ เ วศสื่ อที่ ดี  โดย

เครือขายสื่อมวลชนตระหนักในความ

รับผิดชอบ (วินัย) ตอการปฏิบัติหนาที่ 

ไมแชรขาวลวง Fake News 

ผลการประเมิน (คาเฉลี่ย) 

ความ สําเร็จของการสงเสรมิ

สื่อสราง สรรคสังคม สังคม

สรางสื่อท่ีมคีุณธรรม 

อยูใน

เกณฑ 

“ดี” 

 

อยูใน

เกณฑ 

“ดี” 

 

อยูใน

เกณฑ  

“ดีมาก” 

 

อยูใน

เกณฑ  

“ดีมาก” 

 

อยูใน

เกณฑ  

“ดีเยี่ยม” 
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มิติผลลัพธ วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด (KPI) 
คาเปาหมาย (Target) แนวทางปฏิบัติหลัก 

สูความสําเร็จ (Initiative) ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

ระมัดระวังในการนําเสนอขาวความ

รุนแรง นําเสนอขาวเชิงบวกสรางสรรค

มากขึ้น และมีสวนรวมพัฒนาคุณธรรม 

จริยธรรมสื่อมวลชน  

จริยธรรมสูนิเวศสื่อที่ด ี

 

 

เพื่อพัฒนากระบวนการขับเคลื่อน

สมัชชาคุณธรรมใหเปนเวทีกลางของ

เครือขายทางสังคมในการแลกเปลี่ยน

เรียนรู  ติดตามความกาวหนา และ

พัฒนานโยบายสาธารณะดานคุณธรรม 

รอยละของภาคีสมัชชา

คุณธรรม ที่นํากระบวนการ

สมัชชาคุณธรรมไป

ประยุกตใชหรือดําเนินการใน

องคกร/พื้นท่ีตนเอง 

(วัดความสําเร็จตาม

กระบวนการสมัชชา

คุณธรรม) 

100 100 100 100 100 1. สรางความรวมมือเชิง

นโยบายจากประเด็นคณุธรรม

รวม และยกระดับการบรูณา

การความรวมมือขององคกร

เครือขายทางสังคมดวย

กระบวนการมีสวนรวมผาน

ระบบฐานขอมลูสมาชิกใหเกิด

การแลกเปลี่ยนองคความรู

และขยายเครือขายมากขึ้น 

 2. การพัฒนารูปแบบ

กระบวนการ สมัชชาคุณธรรม

ใหเกิดเปนเวทีกลางและมีการ

จัดตั้งกลไกการขับเคลื่อนโดย

สมาชิกองคกรเครือขายทาง

สังคมครบทุกกระบวนการ 

ตั้งแตการรวมกลุมเครือขาย 
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มิติผลลัพธ วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด (KPI) 
คาเปาหมาย (Target) แนวทางปฏิบัติหลัก 

สูความสําเร็จ (Initiative) ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

แลกเปลีย่นเรยีนรู  สูการ

ขับเคลื่อน มีระบบตดิตาม

ความกาวหนา รวมถึงการ

พัฒนามติหรือขอตกลงรวม 

ผลักดันสูนโยบายสาธารณะ

ของแตละกลุมเครือขายทาง

สังคมครบทุกเครือขายอยาง

กวางขวาง 

 

 
3. ดานกระบวน 

การหลัก  

เพื่อพัฒนากระบวนการพัฒนาองคกร

คุณธรรมสูมาตรฐานคณุธรรม 6 กลุม  

รอยละของการปฏิบัติงาน

ตามแผนการพัฒนาองคกร

คุณธรรม  

80 80 80 80 80  

 - เพื่อพัฒนากระบวนการสราง

หลักสตูรใหสอดคลองตามบริบทของ

กลุมเปาหมาย  

- เพื่อพัฒนากระบวนการจัดทํา

แผนการอบรม (รายไตรมาส/รายป) ที่

ประกอบดวย พัฒนาเครื่องมือ 

เอกสาร สื่อประกอบการอบรม /

เตรียมการจดัอบรม / จัดอบรม  

 - ผลประเมินกระบวนการ

การจัดการอบรมให

สอดคลองกับกลุมเปาหมาย  

คาคะแนน  

คาคะแนนที่ 1 ผลการ

ประเมินกระบวนการ

สอดคลองกบักลุมเปาหมาย 

3 

 

 

 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

 

5 
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มิติผลลัพธ วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด (KPI) 
คาเปาหมาย (Target) แนวทางปฏิบัติหลัก 

สูความสําเร็จ (Initiative) ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

ระดับต่ํา 

คาคะแนนที่ 2 ผลการ

ประเมินกระบวนการ

สอดคลองกับกลุมเปาหมาย 

ระดับพอใช 

คาคะแนนที่ 3 ผลการ

ประเมินกระบวนการ

สอดคลองกับกลุมเปาหมาย 

ระดับปานกลาง 

คาคะแนนที่ 4 ผลการ

ประเมินกระบวนการ

สอดคลองกับกลุมเปาหมาย 

ระดับด ี

 

คาคะแนนที่ 5 ผลการ

ประเมินกระบวนการ

สอดคลองกับกลุมเปาหมาย 

ระดับดีมาก 

- รอยละของการปฏบิัติงาน

ตามแผนการอบรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

80 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

80 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

80 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

80 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

80 
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มิติผลลัพธ วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด (KPI) 
คาเปาหมาย (Target) แนวทางปฏิบัติหลัก 

สูความสําเร็จ (Initiative) ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

 เพื่อกําหนดแผนพัฒนางานวจิัยองค

ความรูและนวัตกรรมการสงเสรมิ

คุณธรรมภายในองคกร 

รอยละความสาํเรจ็ของการ

ดําเนินงานตามแผนพัฒนา

งานวิจัย องคความรูและ

นวัตกรรมสงเสริมคณุธรรม

ภายในองคกร 

80 

 

80 85 85 

 

90 หลัก 4C ของการนําผลงานวิจยัไป

ใชประโยชน ประกอบไปดวย 

1. Content ขอมูล 

2. Connection การสรางความ

เชื่อมโยงกับภายนอก หนวยงาน

หรือบุคคลที่ขับเคลื่อนในประเด็น

นั้นๆ 

3. Customer นําเสนอขอมูลให

ตรงตามความตองการของลูกคา 

(เชน ขอมูลสังเคราะห ขอมูลเชิง

ตัวเลข) 

4. Communication การแปลง

ผลงานวิจัยในรูปแบบใหม ที่เขาใจ

งาย การสื่อสารงานวจิัยบน 

Platform ใหมๆ 

เพื่อพัฒนากระบวนการวิจยั พัฒนา

องคความรูและนวัตกรรมการสงเสริม

คุณธรรม 

รอยละความสาํเรจ็ของการ

ดําเนินการวิจยั พัฒนาองค

ความรูและนวัตกรรมสงเสริม

คุณธรรมตามแผนดําเนินงาน 

100 100 100 100 100  

เพื่อกําหนดแผนพัฒนามาตรฐานดาน

คุณธรรมและกระบวนการรบัรองการ

เปนองคกรสงเสริมคณุธรรมภายใน

องคกร 

รอยละความสาํเรจ็ของการ

ดําเนินงานตามแผนพัฒนา

มาตรฐานดานคณุธรรมและ

กระบวนการรับรองการเปน

องคกรสงเสริมคณุธรรม

80 80 80 80 80 อาจจะมีแลวฝงในระบบ 

initiative งานปกติ  



34 | ห น า  

 

มิติผลลัพธ วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด (KPI) 
คาเปาหมาย (Target) แนวทางปฏิบัติหลัก 

สูความสําเร็จ (Initiative) ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

ภายในองคกร 

 เพื่อพัฒนากระบวนการวิจยัและ

พัฒนาแนวทาง (Guideline) พัฒนา

มาตรฐานดานคณุธรรม และนําไป

ทดลองใชกับองคกรสงเสรมิคณุธรรม

กลุมนํารอง (Pilot Project)  

รอยละความสาํเรจ็ของการ

ดําเนินงานตามขั้นตอนการ

วิจัยและพัฒนาแนวทาง 

(Guideline) พัฒนา

มาตรฐานดานคณุธรรม 

80 - - - - สรางกระบวนการใหองคกรที่

มีประสบการณในการ

ออกแบบมาตรฐานและ

กระบวนการรับรองมารวม

ออกแบบและพัฒนา 

จํานวนองคกร/ชุมชนที่รวม

เปนกลุมนํารอง (Pilot 

Project) ทดลองใชแนวทาง

(Guideline) พัฒนา

มาตรฐานดานคณุธรรม 

5 - - - - 

เพื่อพัฒนากระบวนการวิจยัและ

พัฒนาแนวทาง (Guideline) พัฒนา

กระบวนการรับรองการเปนองคกร

สงเสริมคณุธรรม และนาํไปทดลองใช

กับองคกรสงเสริมคณุธรรมกลุมนาํรอง 

(Pilot Project)  

รอยละความสาํเรจ็ของการ

ดําเนินงานตามขั้นตอนการ

วิจัยและพัฒนาแนวทาง 

(Guideline) พัฒนา

กระบวนการรับรองการเปน

องคกรสงเสริมคณุธรรม 

80 - - - -  

เพื่อพัฒนากระบวนการจดัการและ

บูรณาการขอมูล พัฒนาฐานขอมลู/

องคกร [ Probase ] โดยวิเคราะห

ออกแบบระบบการจดัเก็บ [System 

จํานวนขอมูลที่อยูในระบบ

ฐานขอมูล 

3,000 

รายการ 

3,250 

รายการ 

 3,500 

รายการ 

3,750 

รายการ 

4,000 

รายการ 

การจัดทําแผนพัฒนาศูนย

ขอมูล และเทคโนโลยี

สารสนเทศ 5 ป 

- พัฒนาศูนยขอมูลโดยใช
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มิติผลลัพธ วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด (KPI) 
คาเปาหมาย (Target) แนวทางปฏิบัติหลัก 

สูความสําเร็จ (Initiative) ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

Analytics ] มาตรฐานของรัฐบาลดจิิทัล

เพื่อยกระดับการใหบริการ

ภาครัฐ [Citizen Services] 

- บูรณาการขอมูลโดยใช

หลักการพัฒนาศูนยขอมูล

ขนาดใหญ (Big Data) 

เชื่อมโยงการดําเนินการ

ระหวางหนวยงาน 

   [Government 

Integration] 

 เพื่อพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการใหบริการโดยพัฒนา 

Application และ Website  

จํานวนระบบที่ออกแบบ

กระบวนการจดัเก็บ 

1 ระบบ 

ตอป 

1 ระบบ 

ตอป 

1ระบบ 

ตอป 

1 ระบบ 

ตอป 

1 ระบบ 

ตอป 

 

เพื่อพัฒนา Content และ

ประสิทธิภาพในการสื่อสารสงเสรมิ

คานิยมคณุธรรมในสังคม (พอเพียง 

วนิัย สุจริต จติอาสา) บนแพลตฟอรม 

On Air-Online-On Ground (ทํา

แผนพัฒนา Content ที่สอดคลองกับ

ชองทางการสื่อสารรวมกับคณะทาํงาน

จัดทําขอมูลขาวสารเผยแพรผาน

รอยละของการดําเนินงาน

ตามแผนการจัดการ 

Content กับผลการประเมิน 

(Monitoring Evalua tion) 

ความสําเร็จของประสิทธิ 

ภาพในการสื่อสารสงเสริม

คานิยมคณุธรรมในสังคม อยู

ในเกณฑ “ดีมาก” (ระดับ 

รอยละ 50 

“รับรู” 

ระดับ 

2.01  

- 

3.50 

จาก  

5 

รอยละ 60 

“ดี” 

ระดับ 

3.01  

- 

3.50 

จาก  

5 

รอยละ 60 

“ดี” 

ระดับ 

3.01  

- 

3.50 

จาก  

5 

รอยละ 70 

“ดีมาก” 

ระดับ 

5.01  

แตไมเกิน 

5.50 
 

รอยละ 80 

“ดีเยี่ยม” 

ระดับ 

5.50 

ขึ้นไป 

 
 

พัฒนาเนื้อหา (content 

creator) ใหตรงกับ

กลุมเปาหมาย เด็ก เยาวชน

ครอบครัว , วัยทํางาน 40 + 

คนทํางานในเมือง แรงงาน 

และเกษตรกร ในชอง ทาง 

และบริการ (Content, Plat 

form, & Service Strategic 
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มิติผลลัพธ วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด (KPI) 
คาเปาหมาย (Target) แนวทางปฏิบัติหลัก 

สูความสําเร็จ (Initiative) ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

เว็บไซต และสื่อสังคมออนไลน) 

 

 

 

 

 

4.01–4.50 จาก 5 คะแนน) คะแนน คะแนน คะแนน Plan) โดย วิเคราะห

พฤติกรรมการบรโิภคสื่อของ

กลุมเปาหมาย เพื่อผลติ 

Content ใหตรงชองทางการ

ใหบริการ 

 เพื่อพัฒนา Content ดานวินัย ความ

รับผิดชอบในกลุมเปาหมายภาครัฐ 

ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา สถาบัน

ครอบครัว ดวยและประสิทธิภาพใน

การสื่ อสารส ง เสริ มความมี วิ นั ย -

รับผิดชอบ บนแพลตฟอรม On Air 

On line On Ground (ทําแผนพัฒนา 

Content ที่สอดคลองกับชองทางการ

สื่อสารรวมกับคณะทํางานจัดทําขอมูล

ขาวสารเผยแพรผานเว็บไซต และสื่อ

สังคมออนไลน) 

รอยละของการดําเนินงาน

ตามแผนการจัดการ 

Content ดานวินัย-ความ

รับผิดชอบ กับผลการ

ประเมิน(Monitoring 

Evalua tion) ความสําเร็จ

ของประสิทธิ ภาพในการ

สื่อสารสงเสริมความมีวินัย-

รับผิด ชอบของ

กลุมเปาหมาย อยูในเกณฑ 

“ดีมาก” (ระดับ 4.01–4.50 

จาก 5 คะแนน) 

รอยละ 50 

“รับรู” 

ระดับ 

2.01  

- 

3.50 

จาก  

5 

คะแนน 

รอยละ 60 

“ดี” 

ระดับ 

3.01  

- 

3.50 

จาก  

5 

คะแนน 

รอยละ 60 

“ดี” 

ระดับ 

3.01  

- 

3.50 

จาก  

5 

คะแนน 

 

รอยละ 70 

“ดีมาก” 

ระดับ 

5.01  

แตไมเกิน 

5.50 

 

รอยละ 80 

“ดีเยี่ยม” 

ระดับ 

5.50 

ขึ้นไป 

 

เพื่อพัฒนากระบวนการความรวมมือ

กับ องคกร Co Brand ดวยเครื่องมือ

รอยละของการดําเนินงาน

ตามแผนความรวมมือกับ

รอยละ 50 

“รับรู” 

รอยละ 60 

“ดี” 

รอยละ 60 

“ดี” 

รอยละ 70 

“ดีมาก” 

รอยละ 80 

“ดีเยี่ยม” 

พัฒนาระบบเชื่อม โยง

ชองทางการสื่อสารที่เขาถึง
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มิติผลลัพธ วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด (KPI) 
คาเปาหมาย (Target) แนวทางปฏิบัติหลัก 

สูความสําเร็จ (Initiative) ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

การคิดเชิงระบบ (System thinking), 

คูมือเรียนรู และทดลองปฏิบัติการบูร

ณาการแบบระบบที่มีชีวิตเพื่อความ

เปน เจ าของการขับ เคลื่ อนสั งคม

คุณธรรมสูองคกรคุณธรรม (หนังสือ

เมล็ดพันธุ ชี วิตบู รณาการของ อ .

ชัยวัฒน ถิระพันธุ,กรรณจริยา สุขรุง, 

สุภาพ สิริบรรสพ) 

องคกร      Co Brand และ

ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น   

(Monitoring Evaluation) 

ค ว า ม  สํ า เ ร็ จ ข อ ง

ประสิทธิภาพในการบูรณา

การความเปนเจาของการ

ขับเคลื่อนสังคมคุณธรรมสู

องคกรคุณธรรม อยูในเกณฑ 

“ดีมาก” (ระดับ 4.01–4.50 

จาก 5 คะแนน) 

ระดับ 

2.01  

- 

3.50 

จาก  

5 

คะแนน 

ระดับ 

3.01  

- 

3.50 

จาก  

5 

คะแนน 

 

ระดับ 

3.01  

- 

3.50 

จาก  

5 

คะแนน 

ระดับ 

5.01  

แตไมเกิน 

5.50 

ระดับ 

5.50 

ขึ้นไป 

กลุมเปาหมาย  

Co Brand  

แบบ fast track (Moral 

Next/Co Brand) 

 ดวยแนวทางการสื่อสารสราง

การรับรู สรางการยอมรบั 

และสรางการมีสวนรวม  

เพื่อใหเกิดความรวมมือท่ีมี

การสรางคุณคาของแบรนด 

(brand value) รวมกันไดดี 

โดยวิเคราะหแผนรวมกัน 
 เพื่อพัฒนากระบวนการความรวมมือ

กับองคกรสื่อมวลชน ดานการสงเสริม

คุณธรรม จรยิธรรมสื่อมวลชน ภาย

ใตธีม“สื่อสรางสรรคสังคม สังคมสราง

สื่อที่มีคุณธรรมจริยธรรม” โดยพฒันา

หลักสตูรคณุธรรม จรยิธรรม

สื่อมวลชน เชื่อมโยงสถานการณสือ่ 

และกิจกรรม “พักกอนโพสต”  

รอยละของการดําเนินงาน

ตามแผนความรวมมือกับ

องคกรสื่อ มวลชน และผล

การประเมิน   (Monitoring 

Evaluation) ความ สําเร็จ

ของประสิทธิภาพความ

รวมมือสงเสรมิคณุธรรม 

จริยธรรมสื่อมวลชนภายใต

ธีม “สื่อสราง สรรคสังคม 

รอยละ 50 

“รับรู” 

ระดับ 

2.01  

- 

3.50 

จาก  

5 

คะแนน 

รอยละ 60 

“ดี” 

ระดับ 

3.01  

- 

3.50 

จาก  

5 

คะแนน 

รอยละ 60 

“ดี” 

ระดับ 

3.01  

- 

3.50 

จาก  

5 

คะแนน 

รอยละ 70 

“ดีมาก” 

ระดับ 

5.01  

แตไมเกิน 

5.50 

รอยละ 70 

“ดีเยี่ยม” 

ระดับ 

5.50 

ขึ้นไป 

พัฒนาระบบนิเวศสื่อ (MEDIA 

Ecosystem)  

เพื่อสงเสริม “สื่อสรางสรรค

สังคม” ดวยกลยุทธ 

Customer Relationship 

Management (CRM) และ

สรางความสัมพันธหลักสตูร

คุณธรรม จรยิธรรมสื่อมวลชน 
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มิติผลลัพธ วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด (KPI) 
คาเปาหมาย (Target) แนวทางปฏิบัติหลัก 

สูความสําเร็จ (Initiative) ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

สังคมสรางสื่อท่ีมีคณุธรรม

จริยธรรม” อยูในเกณฑ “ดี” 

(ระดับ 3.01–3.50 จาก 5 

คะแนน) 

 

 

  

4. ดานกระบวน 

การสนับสนุน 
เพื่อใหองคกรไดรับผลตอบแทนจาก

การบริหารเงินและกิจกรรมหารายได

เสริมที่เปนไปตามระเบียบที่เกี่ยวของ

จนนําไปจัดสวัสดิการ (reward) ใหแก

บุคลากรไดอยางเหมาะสม 

ร อยละผลตอบแทนการ

บริหารเงิน 

- รอยละ 3 

ของเงินที่

นํามา

บริหาร 

รอยละ 5 

ของเงินที่

นํามา

บริหาร 

รอยละ 5 

ของเงินที่

นํามา

บริหาร 

รอยละ 4 

ของเงินที่

นํามา

บริหาร 

 

 การจัดทําระเบียบรายได

เพื่อสนับสนุนการทํา

กิจกรรมหารายไดจากการ

ทํากิจกรรมที่เกีย่วของ  

โดยจําแนกท่ีมาของรายได  

 คณะอนุกรรมการบริหาร

ความเสีย่งทางการเงิน  

 การหารายไดเพิ่มเติมดวย

วิธีการที่มีความเสี่ยงไมเกิน

รอยละ 2 (ปรับตามขอมลู)  

ดวยการฝากเงิน

งบประมาณในธนาคาร

พาณิชย /เงินบําเหน็จมา

ลงทุนในกองทุนระยะ

กลาง-ยาว 
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มิติผลลัพธ วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด (KPI) 
คาเปาหมาย (Target) แนวทางปฏิบัติหลัก 

สูความสําเร็จ (Initiative) ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

 การหางบประมาณสําหรับ

การจัดสวัสดิการ จากการ

ดําเนินกิจกรรมในศูนยโดย

ลงทุนในสลากออมสิน หรือ 

ธกส    

จํานวนสวัสดิการที่ถูก

พัฒนา/ปรับปรุง/เพิ่มเติม 

จากผลตอบแทนการบริหาร

เงิน 

 

- จํานวน 1 

สวัสดิการ 

- - จํานวน 1 

สวัสดิการ 

 

 เพื่อใหบุคลากรในหนวยงานไดรับ

ความรูดานการจดัซื้อจัดจางที่เปนไป

ตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวย

การจัดซื้อจดัจางภาครัฐ พ.ศ. 2560  

จนนําไปจัดซื้อจัดจางไดตามแผนการ

จัดจางพัสด ุ

รอยละความพึงพอใจของ

บุคลากรศูนยคุณธรรมตอ

การจัดการงานพัสด ุ

- รอยละ 70 รอยละ 75 รอยละ 80 รอยละ 85 1. การพัฒนาความรูดานการ

จัดซื้อจัดจางท่ีเปนไปตาม

ระเบียบกระทรวงการคลังวา

ดวยการจดัซื้อจัดจางภาครัฐ 

พ.ศ. 2560 

-  โดย ใช e-library 

/elearning/ line@/ 

การจัดทํา work 

process  

- กําหนดหลักเกณฑการ

ปรับแผนจดัซื้อจัดจาง 
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มิติผลลัพธ วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด (KPI) 
คาเปาหมาย (Target) แนวทางปฏิบัติหลัก 

สูความสําเร็จ (Initiative) ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

(การปรับชื่อเรื่อง /

ปรับระยะเวลา/ปรับ

วงเงิน)และระบุ

กําหนดการในการสง

แผนและปรับแผน 

โดยเพิ่มการสื่อสาร 

ติดตาม 

2. สํารวจขอมูลเพื่อนํากําหนด

แนวทางการพัฒนาการจัดซื้อ

จัดจาง ดวยการใช

แบบสอบถาม ออนไลน  

เพื่อใหบุคลากรในหนวยงานไดรับ

ความรูดานการจดัซื้อจัดจางที่เปนไป

ตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวย

การจัดซื้อจดัจางภาครัฐ พ.ศ. 2560  

จนนําไปจัดซื้อจัดจางไดตามแผนการ

จัดจางพัสด ุ

รอยละความพึงพอใจของ

บุคลากรศูนยคุณธรรมตอ

การจัดการงานพัสด ุ

- รอยละ 70 รอยละ 75 รอยละ 80 รอยละ 85 1. การพัฒนาความรูดานการ

จัดซื้อจัดจางท่ีเปนไปตาม

ระเบียบกระทรวงการคลังวา

ดวยการจดัซื้อจัดจางภาครัฐ 

พ.ศ. 2560 

-  โดย ใช e-library 

/elearning/ line@/ 

การจัดทํา work 

process  

- กําหนดหลักเกณฑการ

ปรับแผนจดัซื้อจัดจาง 
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มิติผลลัพธ วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด (KPI) 
คาเปาหมาย (Target) แนวทางปฏิบัติหลัก 

สูความสําเร็จ (Initiative) ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

(การปรับชื่อเรื่อง /

ปรับระยะเวลา/ปรับ

วงเงิน)และระบุ

กําหนดการในการสง

แผนและปรับแผน 

โดยเพิ่มการสื่อสาร 

ติดตาม 

2. สํารวจขอมูลเพื่อนํากําหนด

แนวทางการพัฒนาการจัดซื้อ

จัดจาง ดวยการใช

แบบสอบถาม ออนไลน  

 เพื่อใหบุคลากรไดรับมาตรการ

ประหยดัทรัพยากร จนสามารถใช

ทรัพยากรภายในสํานักงานไดอยางมี

ความเหมาะสม  

 

 

รอยละของบุคลากรใน

องคกรที่รวมใชมาตรการ

ประหยดัทรัพยากรอยาง

ยั่งยืน 

รอยละ 50 รอยละ 80 รอยละ 

100 

   นําเทคโนโลยีมาใชเพื่อลด

กระดาษ เชน e-

meeting/ next gov/ 

สารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส/intranet  

 เปลี่ยนเปนหลอดไฟ

ประหยดัพลังงาน ลาง

เครื่องปรับอากาศตาม

กําหนดเวลา ไฟเซนเซอร 

ทําความสะอาดหลอดไฟ   
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มิติผลลัพธ วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด (KPI) 
คาเปาหมาย (Target) แนวทางปฏิบัติหลัก 

สูความสําเร็จ (Initiative) ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

วางแผนการเดินทาง (แจง

กําหนดการใชรถลวงหนาเพื่อ

วางแผนการเดินทาง/ดับ

เครื่องยนตขณะรอ/ตรวจเช็ค

สภาพรถตามเวลา/ 

กําหนดเวลาในการสงเอกสาร

สํานักงาน) 

 เพื่อใหบุคลากรไดรับสวสัดิการและ

ประโยชนเกื้อกลูที่เพิ่มขึ้นอยาง

เหมาะสมและชวยอํานวยความสะดวก

ในกาปฏิบัติงานจนทําใหเกิดขวญั

กําลังใจในการทํางานอยางมี

ประสิทธิภาพ 

จํานวนการจัดหาสวัสดิการ

และสิทธิประโยชนเกื้อกูลที่

เพิ่มขึ้นทั้งที่เปนตัวเงินและ

ไมใชตัวเงิน 

- - เพิ่มขึ้น

รอยละ 20  

ของ

จํานวน

สวัสดิการ

เดิม 

เพิ่มขึ้นรอย

ละ 30 ของ     

จํานวน 

สวัสดิการ

เดิม 

-  การสํารวจและประมวลผล

ความตองการดาน

สวัสดิการและประโยชน

เกื้อกูลของผูรับบริการใน

รอบระยะเวลาตามความ

เหมาะสม และเทียบเคียง

ขอมูลสวสัดิการกับองคการ

มหาชนอ่ืนๆ และกฎหมาย

แรงงาน 

 ดูแลเชิงปองกันในเรื่อง

สุขภาพ  

 การกําหนดแนวทางรวมกับ

การเงิน เพื่อปรับปรุง

เพิ่มเตมิ วงเงินการ

รอยละความพึงพอใจของ

ผูรับบริการตอการจัด

สวัสดิการภายในและ

ประโยชนเกื้อกลูของศูนย

คุณธรรม 

รอยละ 60 รอยละ 70 รอยละ 80 รอยละ 80 รอยละ 80 
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มิติผลลัพธ วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด (KPI) 
คาเปาหมาย (Target) แนวทางปฏิบัติหลัก 

สูความสําเร็จ (Initiative) ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

รักษาพยาบาลตอครั้ง /

ปรับปรุงการจายเงินสะสม

สมททบกองทุนสํารองเลีย้ง

ชีพ  

 เพิ่ม ปรับปรุงสวัสดิการที่ไม

เปนตัวเงินท่ีเกี่ยวของกับวิถี

ชีวิตพนักงาน เชน คาเยี่ยม

คนเจ็บปวย เจาภาพงานศพ  

 นําระบบอิเล็กทรอนิกสมา

ใชในการจัดทําระบบ

ฐานขอมูลบุคลากร และใช

ในปฏิบัติงาน เชนระบบการ

ลา การเบิกสวัสดิการ การ

อบรม 

 เพื่อใหบุคลากรไดรับการพัฒนา

คานิยมองคกร (core value) จนเกิด

พฤติกรรมทีส่ามารถบรรลุเปาหมาย

ขององคกรได (องคกรคุณธรรม

ตนแบบ) 

รอยละของจํานวนบุคลากรที่

ไดรับการพัฒนาคานิยม

องคกรผานกิจกรรมตางๆ 

รอยละ 80 รอยละ 80 รอยละ 80 รอยละ 90 รอยละ 

100 
 การประเมินชองวาง 

(gap) โดยประเมินระดับ

พฤติกรรม  

- ออกแบบการวัด

ระดับของ core 

value  

- ออกแบบ

รอยละความพึงพอใจของ

บุคลากรที่เขารวมกิจกรรม 

รอยละ 70 รอยละ 70 รอยละ 80 รอยละ 80 รอยละ 80 

รอยละความเห็นของ

บุคคลภายนอกตอการทํางาน

- รอยละ 70 รอยละ 70 รอยละ 80 รอยละ 80 
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มิติผลลัพธ วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด (KPI) 
คาเปาหมาย (Target) แนวทางปฏิบัติหลัก 

สูความสําเร็จ (Initiative) ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

รวมกับบุคลากรศูนย

คุณธรรม 

กระบวนการ

ประเมินดวยการมี

สวนรวม 

- นํา gap มาจัดทําชุด

กระบวนการในการ

ปด gap หา

เครื่องมือ behavior 

checklist 

 เพื่อใหองคกรไดรับแผนยุทธศาสตร

ระยะ 5 ป ท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตร

ชาติ จนนําไปปฏิบตัิไดบรรลตุาม

เปาหมายขององคกร   

รอยละผูบรหิารและบุคลากร

ที่นําแผนไปใชไดผลตาม

เปาหมาย  

รอยละ 80 รอยละ80 รอยละ 

80 

รอยละ 80 รอยละ 

80 

การนําเรื่องการบริหารแผน

ยุทธศาสตรใหบรรลุเปาหมาย

ไปกําหนดเปนสวนหนึ่งของ

การประเมินผลผูบริหารและ

เจาหนาที่   

ผลประเมินองคการมหาชน

อยูในระดับคุณภาพ 

 

     

รอยละความพึงพอใจของ

ผูรับบริการภายนอก  

รอยละ 80 รอยละ 80 รอยละ 80 รอยละ 80 รอยละ 80 

เพื่อใหองคกรไดรับแผนบริหารความ

เสี่ยงและการควบคุมภายในที่ เปน

มาตรฐานสากล (COSO) จนนําไป

ปฏิบัติ ไดบรรลุตามเปาหมายของ

องคกร    

ระดับความสําเร็จของการ

บริหารความเสี่ยง (1-5) 

ระดับคะแนน 1-5  

ระดับ 1 : มีคณะกรรมการ/

ผูรับผิดชอบที่เปนทางการ  

4 4  5 5 5 การนําเรื่องการบริหารความ

เสี่ยงและควบคุมภายในไป

กําหนดอยูในกระบวนการ

ทํางานของทุกหนวยงาน

ภายใน  
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มิติผลลัพธ วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด (KPI) 
คาเปาหมาย (Target) แนวทางปฏิบัติหลัก 

สูความสําเร็จ (Initiative) ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

ระดับ 2 : วิเคราะหและระบุ

ปจจัยเสีย่งท่ีมีผลกระทบและ

จัดลําดับสําคัญของความ

เสี่ยง 

ระดับ 3 : จัดทําแผนบริหาร

ความเสี่ ยงของการบรรลุ

เปาหมายตามยุทธศาสตร 

ระดับที่ 4 : ดําเนินการตาม

แผนบริหารความเสี่ยงได

ครบถวน  

ระดับที่ 5 :  สรุปผลการ

ดําเนินงานตามแผนบริหาร

ค ว า ม เ สี่ ย ง เ พื่ อ บ ร ร ลุ

เปาหมายตามยุทธศาสตร 
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สวนที่ 4 แผนปฏิบัติการเชิงกลยุทธ  (Strategic Action Plan) 

4.1. กระบวนการขับเคลื่อนสมัชชาคุณธรรม 

แผนงาน/โครงการ 

ระยะเวลา 

ผูรับผิดชอบ ปที่ 1 

(2563) 

ปที่ 2 

(2564) 

ปที่ 3 

(2565) 

ปที่ 4 

(2566) 

ปที่ 5 

(2567) 

โครงการที่ 1. สรางความรวมมือเชิงนโยบายจากประเด็นคุณธรรมรวม และยกระดับ

การบูรณาการความรวมมือขององคกรเครือขายทางสังคมดวยกระบวนการมีสวนรวม

ผานระบบฐานขอมูลสมาชิกใหเกดิการแลกเปลี่ยนองคความรูและขยายเครือขายมาก

ขึ้น 

      

            1.1 การสํารวจ รวบรวม วิเคราะหบทบาทและศักยภาพการขับเคลื่อนคณุธรรม

ขององคกรเครือขายทางสังคมทุกกลุม (ทําทุกปเพื่อยืนยันสถานะขององคกรเครือขาย)  

      / / 

(เครือขาย

เพิ่มขึ้น) 

/ 

(เครือขาย

เพิ่มขึ้น) 

/ 

(เครือขาย

เพิ่มขึ้น) 

/ 

(เครือขาย

เพิ่มขึ้น) 

กลุมงานขับเคลื่อนยุทธศาสตร

ชาติและสมัชชาคุณธรรม 

            1.2 วิเคราะหขอมูล สถานการณดานคณุธรรมของสังคมเพื่อจัดกลุมเครือขาย 

(stakeholder) ที่มีบทบาทเกี่ยวของกับประเด็นปญหา/การขับเคลื่อนงาน รวมเพื่อ

เชื่อมโยงหนวยงานเครือขายที่เกี่ยวของใหเกิดการปรึกษาหารือรวมในประเด็นท่ีเกี่ยวของ

ของแตละเครือขาย  

/ / 

 

/ / / กลุมงานขับเคลื่อนยุทธศาสตร

ชาติและสมัชชาคุณธรรม + 

งานวิจัยภายใน และภายนอก 

            1.3 พัฒนาระบบฐานขอมูลสมาชิกเครือขายทางสังคมโดยจัดกลุมเครือขาย

ระดับตางๆ (ระดับนโยบาย  ระดบัสนับสนุน/สงเสรมิ และระดบัปฏิบัติ/การขับเคลื่อน) 

ของทุกกลุมเครือขาย(6 เครือขาย) ใหเกิดการแลกเปลีย่น รายงานขอมูล ผลการ

ขับเคลื่อนผานระบบขอมลูอยางตอเนื่อง   

/ 

( 2 กลุม

เครือขาย) 

/ 

( 4 กลุม

เครือขาย) 

/ 

( 6 กลุม

เครือขาย) 

  กลุมงานขับเคลื่อนยุทธศาสตร

ชาติและสมัชชาคุณธรรม + 

งานสารสนเทศฯ 

            1.4 การถอดบทเรยีน ความสําเร็จการการขับเคลื่อนของแตละเครือขายเพื่อ

เผยแพรขยายผลในวงกวาง 

 / / / / กลุมงานขับเคลื่อนยุทธศาสตร

ชาติและสมัชชาคุณธรรม + 
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แผนงาน/โครงการ 

ระยะเวลา 

ผูรับผิดชอบ ปที่ 1 

(2563) 

ปที่ 2 

(2564) 

ปที่ 3 

(2565) 

ปที่ 4 

(2566) 

ปที่ 5 

(2567) 

งานวิจัยภายใน และภายนอก 

โครงการที่ 2.  การพัฒนารูปแบบกระบวนการ สมชัชาคุณธรรมใหเกิดเปนเวทีกลาง

และมีการจัดตั้งกลไกการขับเคลือ่นโดยสมาชิกองคกรเครือขายทางสังคมครบทุก

กระบวนการ ต้ังแตการรวมกลุมเครือขาย แลกเปลี่ยนเรียนรู  สูการขับเคลื่อน มีระบบ

ติดตามความกาวหนา รวมถึงการพัฒนามตหิรือขอตกลงรวม ผลักดันสูนโยบาย

สาธารณะของแตละกลุมเครือขายทางสังคมอยางกวางขวาง 

      

          2.1  รวบรวม สังเคราะหบทเรียนกระบวนการขับเคลื่อนสมัชชาคุณธรรมในระดับ

ตางๆ (จังหวัด ภูมภิาค ชาต)ิ เพื่อจัดทําชุดความรูการจดัสมัชชาคณุธรรมสําหรับนาํไปใช

ในการเผยแพรขยายผลแกสมาชิกเครือขายและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

/ /    กลุมงานขับเคลื่อนยุทธศาสตร

ชาติและสมัชชาคุณธรรม 

          2.2  สงเสริม การจัดตั้งกลไกการขับเคลื่อนของแตละเครือขายทางสังคมแบบมี

สวนรวมของทุกภาคสวนที่เกี่ยวของในประเด็นขับเคลื่อนรวม เพื่อทําใหเกิดการเชื่อมโยง

เครือขายนําไปสูการจัดสมัชชาคณุธรรมทั้งเชิงประเด็น และเชิงพ้ืนที ่

/ / / / / กลุมงานขับเคลื่อนยุทธศาสตร

ชาติและสมัชชาคุณธรรม + 

งานเครือขาย 

          2.3 สงเสริม สนับสนุนการจัดสมัชชาคุณธรรมใหเกดิเวทีกลางการแลกเปลี่ยน

เรียนรูของแตละกลุมเครือขายเพือ่ระดมความเห็นดวยฐานความรู และขอเสนอจากความ

ตองการของแตละเครือขาย จนเกดิเปนมติ /ขอตกลงรวม/ประกาศเจตนารมณ ของการ

ประชุมสมัชชา ที่มาจากการมสีวนรวมของทุกภาคสวน และผลักดันใหเปนวาระรวม/

นโยบายการขับเคลื่อนของเครือขาย 

 / / / / กลุมงานขับเคลื่อนยุทธศาสตร

ชาติและสมัชชาคุณธรรม + 

งานเครือขาย 

          2.4 พัฒนาระบบฐานขอมูล การตดิตาม รายงานผลการดําเนินงาน การสื่อสารที่

เปนการแลกเปลีย่นเรยีนรูทั้งภายในกลุมสมาชิกเครือขาย และระหวางกลุมเครือขาย เพื่อ

 / / / / กลุมงานขับเคลื่อนยุทธศาสตร

ชาติและสมัชชาคุณธรรม + 
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แผนงาน/โครงการ 

ระยะเวลา 

ผูรับผิดชอบ ปที่ 1 

(2563) 

ปที่ 2 

(2564) 

ปที่ 3 

(2565) 

ปที่ 4 

(2566) 

ปที่ 5 

(2567) 

เปนแหลงกลางขอมลู องคความรูทีเ่กิดจากกระบวนการสมัชชาคุณธรรมอยางตอเนื่อง  งานสารสนเทศ 

          2.5  สงเสริมการนํามติ /ขอตกลงรวม/ประกาศเจตนารมณ ไปขยายผลสูการ

ปฏิบัติในพื้นที่ใหเกิดรูปธรรมความสําเร็จ เพื่อถอดบทเรียนนํามาเผยแพรขยายผล  

 / / / / กลุมงานขับเคลื่อนยุทธศาสตร

ชาติและสมัชชาคุณธรรม 

          2.6  จัดใหมีระบบการประเมิน กํากับ ติดตามการขับเคลื่อนของสมาชิกเครือขาย

ทางสังคม เพื่อปรับปรุง พัฒนายกระดับกระบวนการสมัชชาคณุธรรมใหมีการนําไปใช

ดําเนินการ ขับเคลื่อนและขยายผลในวงกวาง 

 / / / / กลุมงานขับเคลื่อนยุทธศาสตร

ชาติและสมัชชาคุณธรรม 

 

4.2. กระบวนการสงเสริมองคกรคุณธรรม  

แผนงาน/โครงการ 

ระยะเวลา (ขึ้นอยูกับการพัฒนางาน 2-5 ป) 
 

ผูรับผิดชอบ 

ปที่ 1 

(2563) 

ปที่ 2 

(2564) 

ปที่ 3 

(2565) 

ปที่ 4 

(2566) 

ปที่ 5 

(2567) 
 

วเิคราะหจัดกลุมเปาหมายเชิงยุทธศาสตร มีศักยภาพ (คน เงิน แผน) และมีหนวยงาน

สงเสริมชัด  

- องคกรภาครัฐ/รัฐวสิาหกิจ/Co-brand 

- กลไกสี่ภาค 

- เครือขายศูนยคุณธรรม 

     กลุมงานสงเสรมิคุณธรรม

เครือขายทางสังคม 

กลุมงานสมัชชาคุณธรรม 

กลุมงานสื่อสารองคกร 
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แผนงาน/โครงการ 

ระยะเวลา (ขึ้นอยูกับการพัฒนางาน 2-5 ป) 
 

ผูรับผิดชอบ 

ปที่ 1 

(2563) 

ปที่ 2 

(2564) 

ปที่ 3 

(2565) 

ปที่ 4 

(2566) 

ปที่ 5 

(2567) 
 

จัดทําแผนงานสงเสริมการพัฒนามาตรฐานรายกลุม 

- เจรจาระดับนโยบาย/ทําความรวมมือ 

- พัฒนามาตรฐานเปนเครื่องมือสงประเมินตนเอง 

- องคกรประเมินตนเอง  

- ทําแผนการพัฒนา 

- ประเมินผลตามแผนองคกร 

 

     กลุมงานสงเสรมิคุณธรรม

เครือขายทางสังคม 

สงเสริมพัฒนาเครือขายของศูนยคุณธรรม โดยใชระบบสมาชิก“องคกรสงเสริม

คุณธรรม”  

- สงเสริมพัฒนาศักยภาพองคกรใน 6 เครือขาย  

- เปดระบบรับสมาชิกการยื่นความจํานงคองคกรตางๆ 

- ใชมาตรฐานกลาง ของศูนยคณุธรรมในการประเมินตนเอง (ในป 2565) 

- มีระบบติดตาม ประเมินผล 

- นําเสนอผลและยกยอง ในงานสมชัชาคุณธรรม 

     กลุมงานสงเสรมิคุณธรรม

เครือขายทางสังคม 

กลุมงาน IT 

 ถอดความรูกระบวนการพัฒนาขององคกรที่ประสบความสําเร็จ      กลุมงานสงเสรมิคุณธรรม

เครือขายทางสังคม 

 การประเมินผลการพัฒนาองคกรทั้ง 6 กลุม เปรยีบเทียบกับแผนงาน      กลุมงานสงเสรมิคุณธรรม

เครือขายทางสังคม 
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4.3 กระบวนการพัฒนาหลักสูตรการสงเสริมคุณธรรม  

แผนงาน/โครงการ 

ระยะเวลา (ขึ้นอยูกับการพัฒนางาน 2-5 ป) 
 

ผูรับผิดชอบ 

ปที่ 1 

(2563) 

ปที่ 2 

(2564) 

ปที่ 3 

(2565) 

ปที่ 4 

(2566) 

ปที่ 5 

(2567) 
 

 จับกลุมเปาหมายเชิงยุทธศาสตร มีศักยภาพ(คน เงิน แผน) และมหีนวยงานสงเสริม

ชัดเจน  

     กลุมงานสงเสรมิคุณธรรม

เครือขายทางสังคม 

 พัฒนาหลักสูตรการใหบริการใหตรงตอความตองการ กลุมเปาหมายเชิงยุทธศาสตร 

- พัฒนาหลักสตูร Coaching  

- จัดอบรม 

- วิจัยประเมินการอบรม วัดที่ pre-test / post-test การสอบผาน  

     กลุมงานสงเสรมิคุณธรรม

เครือขายทางสังคม 

 ติดตามความกาวหนา  

- มีระบบติดตามขอมูล 

- การลงพ้ืนที่ติดตาม กระตุน 

      

 การแลกเปลี่ยนเรียนรู มีเวทีแลกเปลี่ยนประสบการณ       

 การประเมินผลกระบวนการจัดอบรม 

- วิเคราะหผลรวมกับผูมรงคุณวุฒิ ประเมินผูอบรมและหลักสูตร 

- การเชื่อมโยงผลผูนําการเปลี่ยนแปลงสูงาน story telling 

- พัฒนาหลักสตูรและกระบวนการจดัอบรมตอเนื่อง 

     กลุมงานสมัชชาคุณธรรม 

กลุมงานสื่อสารองคกร 
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4.4 กระบวนการฝกอบรมวิทยากรสงเสริมคุณธรรม  

แผนงาน/โครงการ 

ระยะเวลา (ขึ้นอยูกับการพัฒนางาน 2-5 ป) 
 

ผูรับผิดชอบ 
ปที่ 1 

(2563) 

ปที่ 2 

(2564) 

ปที่ 3 

(2565) 

ปที่ 4 

(2566) 

ปที่ 5 

(2567) 

 พัฒนาปรับหลักสูตรการใหบริการ ใหตรงตอความตองการ (ชื่อ กระบวนการ)  ของ

กลุมเปาหมาย 3 ระดับ 

- ชุดองคความรู กลุม New comer หลักสตูรองคกรคณุธรรม 

- ชุดเครื่องมือสงเสรมิคุณธรรม กลุมทั่วไป หลักสูตร ไดแก ตนทุนชีวติเสาเขต

คุณธรรม จิตปญญาศึกษา โครงงานคุณธรรม ฯลฯ 

- ชุดพัฒนาแกนนํา กลุม RE knowledge หลักสูตร การพัฒนาคณุธรรมดวยพลัง

บวกตามศาสตรพระราชา 

     กลุมงานสงเสรมิคุณธรรมเครือขายทาง

สังคม 

 จัดแผนการจัดอบรม 

- จัดปฏิทินการอบรม ใหถึงกลุมเปาหมาย 

- จัดอบรม 

- ประเมินการอบรม วัดที่ pre-test / post-test การสอบผาน  

     กลุมงานสงเสรมิคุณธรรมเครือขายทาง

สังคม 

 ติดตามความกาวหนา  

- มีระบบติดตามขอมูล (ใชระบบ IT) 

     กลุมงานสงเสรมิคุณธรรมเครือขายทาง

สังคม 

กลุมงานศูนยขอมลูและสารสนเทศ 

 วิจัยการประเมินผลเพื่อพัฒนาหลกัสูตรและกระบวนการจัดอบรม 

- วิเคราะหผลรวมกับผูทรงคณุวุฒิ ประเมินผูอบรมและหลักสูตร  

     กลุมงานสงเสรมิคุณธรรมเครือขายทาง

สังคม 
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4.5 กระบวนการพัฒนางานวิจยั องคความรูและนวัตกรรมการสงเสริมคุณธรรม 

แผนงาน/โครงการ 

ระยะเวลา (ขึ้นอยูกับการพัฒนางาน 2-5 ป) 

ผูรับผิดชอบ ปที1่ 

(2563) 

ปที2่ 

(2564) 

ปที3่ 

(2565) 

ปที4่ 

(2566) 

ปที5่ 

(2567) 

1. กําหนดแผนพัฒนางานวิจัย องคความรูและนวัตกรรมการสงเสรมิคุณธรรม

ภายในองคกร 

     กลุมงานพัฒนาองคความรูและนวตักรรม 

ดําเนินการรวมกับ 

1. กลุมงานสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร

ชาติและสมัชชาคุณธรรม 

2. กลุมงานสงเสริมคณุธรรมเครือขายทางสังคม  

3. กลุมงานศูนยขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4. กลุมงานสื่อสารและรณรงคทางสังคม 

2. วิจัย พัฒนาองคความรูและนวตักรรมการสงเสริมคณุธรรม (งานวิจัยองค

ความรู นวัตกรรม และชุดรายงานสนับสนุนงานเชิงนโยบาย) 

     กลุมงานพัฒนาองคความรูและนวตักรรม 

3. บริหารจัดการงานวิจัย งานองคความรู และนวัตกรรมการสงเสรมิคุณธรรม 

เพื่อนําไปใชประโยชน  

     กลุมงานพัฒนาองคความรูและนวตักรรม 

4. จัดประชุมวิชาการ      กลุมงานพัฒนาองคความรูและนวตักรรม 

 

 

 

 

 

 



53 | ห น า  

 

4.6. กระบวนการพัฒนามาตรฐานคุณธรรมและพัฒนากระบวนการรับรององคกร 

แผนงาน/โครงการ 

ระยะเวลา (ขึ้นอยูกับการพัฒนางาน 2-5 ป) 

ผูรับผิดชอบ ปที1่ 

(2563) 

ปที2่ 

(2564) 

ปที3่ 

(2565) 

ปที4่ 

(2566) 

ปที5่ 

(2567) 

1. กําหนดแผนพัฒนามาตรฐานดานคุณธรรมและกระบวนการรับรองการ

เปนองคกรสงเสริมคณุธรรมภายในองคกร  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

กลุมงานพัฒนาองคความรูและนวตักรรม

ดําเนินการรวมกับกลุมงานสงเสรมิคุณธรรม

เครือขายทางสังคม 

2. วิจัยและพัฒนาแนวทาง (Guideline) พัฒนามาตรฐานดานคุณธรรม 

และนําไปทดลองใชกับองคกรสงเสริมคณุธรรมกลุมนํารอง (Pilot Project) 

 
 

    กลุมงานพัฒนาองคความรูและนวตักรรม 

3. วิจัยและพัฒนาแนวทาง (Guideline) พัฒนากระบวนการรับรองการ

เปนองคกรสงเสริมคณุธรรม และนําไปทดลองใชกับองคกรสงเสริม

คุณธรรมกลุมนํารอง 

 
 

    กลุมงานพัฒนาองคความรูและนวตักรรม 

4. ถอดบทเรียนการทดลองใชแนวทาง (Guideline) พัฒนามาตรฐานดาน

คุณธรรม และแนวทาง (Guideline) พัฒนากระบวนการรับรองการเปน

องคกรสงเสริมคณุธรรมในกลุมนาํรอง (Pilot Project) 

  
 

   กลุมงานพัฒนาองคความรูและนวตักรรม 

5. พัฒนากระบวนการสรางความรวมมือกับองคกรที่มีบทบาทดานการ

ประเมินผลและรับรององคกร/ชุมชน ในการนํา 

แนวทาง (Guideline) พัฒนามาตรฐานดานคณุธรรม และแนวทาง 

(Guideline) พัฒนากระบวนการรบัรองการเปนองคกรสงเสริมคณุธรรมไป

เปนสวนหนึ่งของกระบวนการประเมิน 

   
 

 
 

 
 

กลุมงานพัฒนาองคความรูและนวตักรรม 
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4.7 กระบวนการบริหารจัดการศูนยขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

แผนงาน/โครงการ 
ระยะเวลา (ขึ้นอยูกับการพัฒนางาน 2-5 ป) 

ผูรับผิดชอบ 
ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

1 การจัดทําแผนพัฒนาศูนยขอมูล และเทคโนโลยสีารสนเทศ 5 ป      ศูนยขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ดําเนินการรวมกับคณะทํางานจดัทํา

แผน 

2 พัฒนาศูนยขอมูลโดยใชมาตรฐานของรัฐบาลดิจิทลัเพื่อยกระดับการ

ใหบริการภาครัฐ [Citizen Services] 

 การพัฒนาระบบฐานขอมูลการใหบริการนวัตกรรม องคความรูดาน

คุณธรรม [KM] 

 การพัฒนาระบบการเรียนรูดานคณุธรรม เพื่อพัฒนาทุนชีวิต [AI 

Learning] 

     ศูนยขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3 บูรณาการขอมลูโดยใชหลักการพัฒนาศูนยขอมูลขนาดใหญ (Big Data) 

เชื่อมโยงการดําเนินการระหวางหนวยงาน   [Government Integration] 

 การพัฒนาระบบรายงานสถานการณคณุธรรม [Monitoring] 

 การพัฒนาระบบศูนยขอมูลขนาดใหญดานคณุธรรม [Big Data] 

     ศูนยขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4 ใชระบบ Smart Operation ในการพัฒนาเทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อการ

สนับสนุนการปฏิบตัิงาน  

 การพัฒนาระบบประเมินตนเองเพื่อสงเสรมิพัฒนามาตรฐานคณุธรรม 

[Moral Assessment] 

 การพัฒนาระบบดัชนีช้ีวัดความสขุดวยคุณธรรมความดี [HMI] 

     ศูนยขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5 ใช Digital Platforms เปนเครือ่งมือในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร      ศูนยขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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แผนงาน/โครงการ 
ระยะเวลา (ขึ้นอยูกับการพัฒนางาน 2-5 ป) 

ผูรับผิดชอบ 
ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

จัดการองคกรสูรัฐบาลดิจิทลั (ERP) 

 การพัฒนาระบบประเมินตนเองเพื่อสงเสรมิพัฒนามาตรฐาน

คุณธรรม [Moral Assessment]การพัฒนาระบบดัชนีช้ีวัดความสุข

ดวยคุณธรรมความดี [HMI] 

 

4.8 กระบวนการจัดการการสื่อสารและการรณรงคทางสังคม   

แผนงาน/โครงการ 

ระยะเวลา (ขึ้นอยูกับการพัฒนางาน 2 - 5 ป) 

ผูรับผิดชอบ ปที1่ 

(2563) 

ปที2่ 

(2564) 

ปที3่ 

(2565) 

ปที4่ 

(2566) 

ปที5่ 

(2567) 

1. กําหนดแผนพัฒนา Content สงเสริมคานิยมคณุธรรมในสังคม (พอเพียง 

วินัย สุจริต จติอาสา) และแผนการจัดการ Content ผานเครือขาย Social 

Media ใหเขาถึงผูรับและผูใชสื่อท่ีหลากหลายตามกลุมเปาหมาย รวมทั้ง

ออกแบบการประเมิน (Monitoring Evaluation) ความสําเรจ็ของ

ประสิทธิภาพในการสื่อสารสงเสรมิคานิยมคณุธรรมในสังคมดวย

กระบวนการ (MEDIA LAB) 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

กลุมงานสื่อสารและรณรงคทาง

สังคม ดําเนินการ รวมกับ คณะ

ทํ า  งานจั ดทํ าข อมู ลข าวสาร

เผยแพรผานเว็บไซต และสื่อสังคม

ออนไลน และกลุมงานศูนยขอมูล

และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. กําหนดแผนดานภาคีหุนสวน (Partnership Strategic Plan) ความ

รวมมือกับองคกร Co Brand สรางคุณคาและความยั่งยืนดวยภาคีหุนสวน

ทางสังคม เพื่อใหเกิดความรวมมือที่มีการสรางคุณคาของแบรนด (brand 

value) เชื่อมโยง เรียนรูรวมกัน  

    2.1 การสรางการยอมรับ (Endorsed) มีเปาหมายขยาย และสราง

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

กลุมงานสื่อสารและรณรงคทาง

สังคม ดําเนินการ รวมกับ กลุม

งานสงเสริมคุณธรรมเครือขายทาง

สังคม 
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แผนงาน/โครงการ 

ระยะเวลา (ขึ้นอยูกับการพัฒนางาน 2 - 5 ป) 

ผูรับผิดชอบ ปที1่ 

(2563) 

ปที2่ 

(2564) 

ปที3่ 

(2565) 

ปที4่ 

(2566) 

ปที5่ 

(2567) 

คุณคาและความยั่งยืนดวย  

ภาคีหุนสวนทางสังคม 

    2.2 สรางการมสีวนรวม (Engaging & Sharing) มีเปาหมายพัฒนากลไก

การมีสวนรวมขององคกร Co Brand ไดแก ประสานความรวมมือ CSR 

สงเสริมและสนับสนุนการขับเคลื่อนองคกรคุณธรรม 

3. พัฒนากระบวนการสรางความรวมมือ สงเสรมิคุณธรรมจริยธรรม

สื่อมวลชน ภายใตธีม 

“สื่อสรางสรรคสังคม สังคมสรางสื่อที่มีคุณธรรมจริยธรรม” โดยพฒันา

หลักสตูรคณุธรรม จรยิธรรมสื่อมวลชน ดวยระบบนเิวศสื่อ (MEDIA 

Ecosystem) เพื่อสงเสริมสื่อสรางสรรคสังคมเชื่อมโยงสถานการณสือ่ และ

กิจกรรม “พักกอนโพสต” 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

กลุมงานสื่อสารและรณรงคทาง

สั ง ค ม  ดํ า เ นิ น ก า ร  ร ว ม กั บ 

เครือขายองคกรสื่อมวลชน (คจส.) 

และ  ฝ า ย สื่ อ ส ารองค ก ร  Co 

Brand 

4. ถอดบทเรียนความรวมมือ Co Brand สรางคณุคาและความยั่งยืนดวย

ภาคีหุนสวนทางสังคม และความรวมมือ สงเสริมคณุธรรมจริยธรรม

สื่อมวลชน ภายใตธีม “สื่อสรางสรรคสังคม สังคมสรางสื่อท่ีมีคณุธรรม

จริยธรรม” โดยพัฒนาหลักสูตรคณุธรรม จริยธรรมสื่อมวลชน ดวยระบบ

นิเวศสื่อ (MEDIA Ecosystem) 

  
 

   
 

กลุมงานสื่อสารและรณรงคทาง

สังคม ดําเนินการ รวมกับ 

เครือขายองคกรสื่อมวลชน (คจส.) 

และ ฝายสื่อสารองคกร Co 

Brand 
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4.9 กระบวนการบริหารจัดการทางการเงินและรายได  

แผนงาน/โครงการ 
ระยะเวลา (ขึ้นอยูกับการพัฒนางาน 2-5 ป) 

ผูรับผิดชอบ 
ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

กลยุทธที่ 1 การแตงตั้งคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงดานการเงิน 

 ศึกษารายละเอียด /จัดทําขอเสนอเพื่อใหผูบริหารพิจารณา      ฝายบรหิาร 

กลุมงานบริหารทั่วไป 

 การเสนอแตงตั้งคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงดานการเงิน      คณะกรรมการและคณะ

ผูบริหาร 

กลยุทธที่ 2 การจัดทําระเบียบ(ระเบียบรายได/และการบริหารรายได) เพื่อสนับสนุนการทํากิจกรรมหารายไดจากการทํากิจกรรมที่เกี่ยวของ  

 จัดประชุมหารือเพื่อใหเกิดแผนการจัดกิจกรรมหารายไดกับฝายปฏบิตักิาร

พรอมจัดทําระเบียบรายไดเพื่อสนับสนุนการทํากิจกรรมหารายไดจากการ

ทํากิจกรรมที่เกี่ยวของ (ระเบียบรายได/และการบริหารรายได) โดย

จําแนกที่มาของรายได (ดอกเบี้ยเงินฝาก/เงินจากการทํากิจกรรม/เงิน

สนับสนุนจากองคกรอื่น/เงินรายไดอื่นๆ) 

     -ฝายปฏิบตัิการ 

-คณะผูบริหาร 

-งานแผนและงบประมาณ 

-หัวหนาบริหารทั่วไป 

-เจาหนาที่การเงิน 

 นําเสนอแผนการลงทุนตอคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงทางการเงิน 

(ลงทุนตามขอเสนอของคณะอนุฯ) 

     คณะบริหาร 

งานการเงินและบญัช ี

 สนับสนุนการดําเนินงานตามแผนการหารายไดของฝายปฏิบตัิการ      กลุมงานบริหารทั่วไป 

 วิเคราะหผลการดาํเนินงาน  (ความพึงพอใจผูเขารวมอบรม (ควรจัด

กิจกรรมตอหรือไม)/สรุปตนทุนการดําเนินงาน หากําไร/ขาดทุน) 

     -ฝายปฏิบตัิการ 

- หัวหนาบริหารทั่วไป/

เจาหนาที่การเงิน 

 จัดสรรผลตอบแทนจากการบรหิารเงินและกิจกรรมหารายได เพื่อนาํไป      - คณะอนุกรรมการบริหาร

ความเสีย่ง 
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แผนงาน/โครงการ 
ระยะเวลา (ขึ้นอยูกับการพัฒนางาน 2-5 ป) 

ผูรับผิดชอบ 
ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

ลงทุนระยะสั้น หรือระยะยาวตอใหเกิดผลกําไร (ตองเสนอแผนการลงทุน

ตอคณะอนุกรรมการฯ ใหอนุมตัิการลงทุน)  

-คณะผูบริหาร 

-หัวหนาบริหารทั่วไป /

เจาหนาที่การเงิน 

 สรุปผลตอบแทนและรายงานตอผูบริหารสูงสุด      - คณะผูบริหาร 

-หัวหนาบริหารทั่วไป /

เจาหนาที่การเงิน 

 

4.10 กระบวนการบริหารจัดการทางพัสดุ   

แผนงาน/โครงการ 
ระยะเวลา (ขึ้นอยูกับการพัฒนางาน 2-5 ป) 

ผูรับผิดชอบ 
ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

การพัฒนาความรูดานการจัดซื้อจัดจางที่เปนไปตามระเบียบกระทรวงการคลังวา

ดวยการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ พ.ศ. 2560 

      

1. จัดอบรมโดยเชิญวิทยากร ใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับระเบียบ และแนวทาง

การปฏิบัติที่ถูกตอง 

      

2. จัดทําคูมือ ข้ันตอนการปฏิบตัิงานจัดซื้อจัดจาง จากประสบการณการทํางานจริง 

เพื่อเสรมิสรางความเขาใจใหแกบคุลากรในหนวยงาน 

      

3. ติดตามและประเมินผล       

- จัดทําสถิติขอมลูปญหาการจัดซือ้จัดจาง       

- จัดทําแบบสอบถามถึงสาเหตุและปญหา       

- สรุปขอมูล       
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4. ทบทวนและปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานใหเหมาะสม       

สรางความเขาใจในการจัดทําแผนจัดซื้อจัดจาง       

- กําหนดหลักเกณฑในการปรับแผนจัดซื้อจดัจาง โดยแตงตั้งคณะทาํงานเพ่ือรวม

หารือ และวางแนวทางการปฏิบัตใิหถูกตองและเขาใจตรงกัน 

      

 

4.11 กระบวนการบริหารจัดการทรัพยากรสํานักงาน    

แผนงาน/โครงการ 
ระยะเวลา (ขึ้นอยูกับการพัฒนางาน 2-5 ป) 

ผูรับผิดชอบ 
ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

กลยุทธที่ 1 กําหนดมาตรการเกีย่วกับการประหยัดทรัพยากร สํานกังาน  

 รวบรวมสถิติการใชทรัพยากรภายในองคกร ของปที่ผานมา และศึกษานโยบาย/

แนวทางการประหยดัทรัพยากรของหนวยตางๆ ท้ังระดับประเทศ และระดับ

สากล 

     งานบริหารทั่วไป 

 แตงตั้งคณะทํางานท่ีมผีูแทนจากทุกกลุมงานเพื่อกําหนดความรับผิดชอบ      คณะผูบริหาร 

งานบริหารทั่วไป 

 จัดประชุมหารือแนวทางการปฏิบตัิ ทําความเขาใจรวมกัน       คณะทํางาน  

 กําหนดมาตรการ และเปาหมายในการดําเนินการดวยกระบวนการมีสวนรวม

อยางชัดเจน  

     คณะทํางาน 

 ใหความรูบุคลากรถึงแนวทางการปฏิบัติตามมาตรการ ดวยวิธีการตางๆ เชน การ

ประชุมทําความเขาใจ การจดัทําคูมือ 

     คณะทํางาน 

 จัดกิจกรรมสงเสรมิ และสื่อสาร รณรงค หลายชองทางเพื่อใหบุคลากรในองคกร

ตระหนักถึงการประหยัดพลังงาน และมีความรับผิดชอบรวมกัน  

     คณะทํางาน 
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 ติดตามและประเมินผลดาํเนินกิจกรรมเปนรายเดือน เสนอตอผูบรหิาร      คณะทํางาน 

 

4.12 กระบวนการบริหารจัดการดานสวัสดิการของบุคลากร   

แผนงาน/โครงการ 
ระยะเวลา (ขึ้นอยูกับการพัฒนางาน 2-5 ป) 

ผูรับผิดชอบ 
ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

กลยุทธท่ี 1 การสํารวจและประมวลผลความตองการดานสวัสดกิารและประโยชนเกื้อกูลของบุคลากรในการสรางขวัญกํากลังใจในการทํางาน 

- การจัดสํารวจความตองการของบคุลากรในหนวยงานดานการจดัสวสัดิการและ

ประโยชนเกื้อกลู 

√     งานทรัพยากรมนุษย 

- การประมวลผลแบบสํารวจความตองการและจัดทําสรุปแนวทางการจัดและปรับเพิ่ม

สวัสดิการเพื่อเปนคาตอบแทนยกระดับความมั่นคงในชีวิตทั้งแบบเปนตัวเงินและไม

และไมเปนตัวเงิน   และการจดัใหมีประโยชนเกื้อกูลเพิม่ขึ้นเพื่อชวยในการอํานวย

ความสะดวกในการปฏบิัติงานใหบุคลากรสามารถทํางานไดอยางมปีระสิทธิภาพและ

เกิดประสิทธิผล 

√ √    งานทรัพยากรมนุษยและ

เจาหนาที่ระดับบรหิาร 

กลยุทธที่ 2 การกําหนดมาตรการดําเนินงานและการจัดใหมีสวัสดิการและประโยชนเกื้อกลูโดยสําเร็จลุลวงตามแผนเพื่อสรางขวัญกําลังใจและแรงจูงใจใหปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 

- การจัดตั้งคณะทํางานตัวแทนของทุกกลุมงานใหมีสวนรวมจัดทํากรอบแนวทางการ

ดําเนินงานเพื่อเตรียมยกรางขอเสนอจากผลการสํารวจของกลยุทธที่ 1 

- √    งานทรัพยากรมนุษยและตัวแทน

ทุกกกลุมงาน 

- การเสนอรางกรอบแนวทางและการแกไขปญหาในการปรับเพิ่มหรือจัดใหมีสวสัดิการ

และประโยชนเกื้อกลูที่เพิ่มขึ้นในการยกระดับคณุภาพชีวิตของบุคลากร 

- √ √   คณะผูบริหารและงานทรัพยากร

มนุษย 

- การพิจารณาหลักการและการผลกัดันกระบวนการปรับเพิม่และจัดใหมีสวัสดิการและ

ประโยชนเกื้อกลูแกบุคลากรทุกระดับ 

- √ √ √  คณะอนุกรรมการบริหารงาน

บุคคล/ผูบรหิาร 

- การกําหนดมาตรการเพื่อปรบัเพิ่มและจัดใหมีสวสัดิการและประโยชนเกื้อกูลที่เพิ่มขึ้น - - √ √ √ คณะกรรมการศูนยคณุธรรมและ
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ในการยกระดับคณุภาพชีวิตของบุคลากรในองคกรอยางมั่นคง งานทรัพยากรมนุษย 

 

4.13 กระบวนการพัฒนาคานิยมองคกร (core value) สูองคกรคุณธรรมตนแบบ 

แผนงาน/โครงการ 
ระยะเวลา (ขึ้นอยูกับการพัฒนางาน 2-5 ป) 

ผูรับผิดชอบ 
ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

กลยุทธท่ี 1 การกําหนดพฤติกรรมที่สะทอนคานิยมองคกรจากกระบวนการมีสวนรวม 

- การประกาศเจตนารมณของสมาชกิในองคกร      คณะผูบริหาร  

และงานทรัพยากรมนุษย 

- การใชกระบวนการมีสวนรวมในการกําหนดพฤติกรรมบงชี้ของแตละคานิยมที่ชัดเจน 

วัดงาย 

     บุคลากรศูนยคุณธรรม 

และงานทรัพยากรมนุษย 

- การจัดตั้งคณะทํางานที่มาจากทุกกลุมงานเพื่อกําหนดแผนงาน และเปน change 

agent ในการรวมสงเสริม รณรงค ประชาสัมพันธ สะทอนขอมูล 

     กลุมงาน 

และงานทรัพยากรมนุษย 

- การติดตามทบทวนการดําเนินงาน -     คณะผูบริหารและคณะทํางาน 

กลยุทธท่ี 2 การสงเสริมสนับสนนุใหบุคลากรจัดทําโครงการกิจกรรมอยางตอเนื่อง 

- การสนับสนุนใหมีแผนการขับเคลือ่นคานิยมองคกรระดับกลุมงาน ระดับฝาย และ

ระดับองคกร 

     คณะผูบริหาร  

และงานทรัพยากรมนุษย 

- การติดตามทบทวนการดําเนินงาน  -     คณะผูบริหาร  

และงานทรัพยากรมนุษย 

- การจัดกิจกรรมรณรงคใหเกิดการแลกเปลีย่นเรยีนรูรวมกันทุกระดับ -     งานทรัพยากรมนุษย 

- การจัดการความรูจากการดําเนินงาน ใหเกิดเปนองคความรูที่สามารถขยายผลได - - -   งานทรัพยากรมนุษย 
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4.14 กระบวนการบริหารแผนยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ  

แผนงาน/โครงการ 
ระยะเวลา 

ผูรับผิดชอบ 
ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

1. ประชุมวางแผน ออกแบบ การติดตามและประเมินผล  

 หารือผูทรงคุณวุฒิ/ผู เชี่ยวชาญภายนอกและงานพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย  เพื่อวางแนวทางการประเมินผลตาม

ยุทธศาสตร และกําหนดเปนการจัดทําขอตกลงการปฏิบัติงาน 

(Performance Agreement) 

 ออกแบบการติดตามและประเมินผล 

กอนเริ่มไตรมาส 1 

(กันยายน) 

    กลุมงานยุทธศาสตร  

งานพัฒนาทรัพยากร

มนุษย 

2. กําหนดและทบทวนเปาหมาย/ตัวชี้วัดประจําปของแผนยุทธศาสตร

ศูนยคุณธรรมและหนวยงานกํากับภายนอก 

ไตรมาส 1 

(ตุลาคม) 

    กลุมงานยุทธศาสตร 

3. ผูบริหารใหนโยบาย ชี้แจง สรางความเขาใจในขอตกลงผลงานที่แตละ

กลุมงานรับผิดชอบ  

ไตรมาส 1 

(ตุลาคม) 

    ผูบริหาร + กลุมงาน

ยุทธศาสตร  

4. ดําเนินการตามแผนการติดตามและประเมินผล  

 ประเมินผลการดําเนินงานภายใน (โครงการสําคัญ) 

 ประเมินความพึงพอใจผูรับบริการ (Customer)  

 

รายไตรมาส 

ไตรมาส 3-4 

    กลุมงานยุทธศาสตร 

5. รายงานการประเมินผลใหกับกลุมงานและผูบริหารรับทราบ  รายไตรมาส     กลุมงานยุทธศาสตร 

6. ทบทวนปรับปรุงการดําเนินงานใหบรรลุตามเปาหมาย ไตรมาส 4      กลุมงานยุทธศาสตร 
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4.15 กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  

กิจกรรม 
ระยะเวลา 

ผูรับผิดชอบ 
ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

1. ประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 รายงานผลการบริหารความเสี่ยงและควบคมุภายใน (ป 62)  

 กําหนดแนวทางการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในประจําป  

กันยายน-ตุลาคม     กลุมงานยุทธศาสตร  

(ฝายเลขาฯ)  

2. ประชุมจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน รวมกับ

หนวยงานภายใน จํานวน 2 ครั้ง  

 กําหนดวัตถุประสงค 

 ระบุความเสี่ยง  

 ประเมินความเสี่ยง  

 กําหนดกิจกรรมควบคุมความเสี่ยง  

 แผนปฏิบัติการกิจกรรมการควบคุม  

ตุลาคม     กลุมงานยุทธศาสตร  

 

3. ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ฯ  กํ า ห น ด ป ร ะ เ ด็ น ค ว า ม เ สี่ ย ง เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ 

ที่สําคัญ และสรางความเขาใจใหแกหนวยงานที่รับผิดชอบ  

ตุลาคม  

 

    กลุมงานยุทธศาสตร 

4. ดําเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน      กลุมงานที่รับผิดชอบ 

5. รายงานการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในใหกับคณะกรรมการฯ 

รับทราบ เพื่อกํากับติดตามการดําเนินงานใหเปนไปตามแผน   

รายไตรมาส     กลุมงานยุทธศาสตร 

6. สรุปผลการดําเนินงานการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน รายไตรมาส     กลุมงานยุทธศาสตร 
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สวนที่ 5  การวางกรอบโครงสรางระบบงาน (Work System) 

 

 
 

 รางโครงสรางงานขางตน ออกแบบจากการวิเคราะหกระบวนการทํางานและการสงตอเชื่อมโยงการ

ทํางานของกระบวนการภายในทั้งระบบแบบ value chain โดยแบงออกเปน 3 กระบวนการทํางาน คือ  

1) กระบวนการหลัก (Core process) คือ กระบวนการงานที่สงผลลัพธการทํางานใหกับลูกคา/

ผูรับบริการโดยตรง ไดแก กระบวนการจัดการงานสมัชชาคุณธรรมและความรวมมือนานาชาติ , กระบวนการ

ฝกอบรมและพัฒนาวิทยากรคุณธรรม (สถาบันพัฒนาวิทยากรคุณธรรม) , กระบวนการสงเสริมเครือขายทาง

สังคม  

2) กระบวนการสนับสนุนงานหลัก (Support Core process) คือ กระบวนการงานที่สนับสนุน

การทํางานของกระบวนการงานหลัก เพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ไดแก 

กระบวนการจัดการงานศูนยขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ , กระบวนการสนับสนุนการศึกษาวิจัยและ

นวัตกรรมระบบพฤติกรรมไทย , กระบวนการสื่อสารและรณรงคทางสังคม  

3) กระบวนการสนับสนุน (Support Process) คือ กระบวนการจัดการงานสนับสนุนตอการทํางาน

ของกระบวนการหลักและกระบวนการงานสนับสนุนงานหลัก ไดแก กระบวนการบริหารจัดการองคกร , 

กระบวนการบริหารงานนนโยบายและยุทธศาสตร 


