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แผนยุทธศาสตรและการพัฒนาบุคลากรระยะ 5 ป (พ.ศ. 2563 – 2567) ศูนยคุณธรรม (องคการ

มหาชน) ประกอบดวยเนื้อหาหลักสําคัญ 5 สวน ไดแก  

1. ความเปนมาและกระบวนการจัดทําแผนฯ   

2. การวิเคราะหปจจัยองคกร (SWOT Analysis)  

3. การทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจเปาหมาย และกําหนดแผนที่กลยุทธ (Strategy Map) 

4. การวางแผนปฏิบัติการเชิงกลยุทธ (Strategic Action Plan)  

5. การวางกรอบโครงสรางระบบงาน (Work System)  

โดยดําเนินการจัดทําแผนยุทธศาสตรและการพัฒนาบุคลากรระยะ 5 ป ของศูนยคุณธรรม ในชวง

เดือนมีนาคม – มิถุนายน 2562 ดวยกระบวนการประชุมเชิงปฏิบัติการโดยมีอาจารยศุภชัย เมืองรักษ 

ผูเชี่ยวชาญดานการจัดการองคกรสูความเปนเลิศ เปนที่ปรึกษาการวางแผน เพื่อใหคณะกรรมการ ผูบริหาร 

และเจาหนาที่ศูนยคุณธรรมทุกทานไดมีสวนรวมตอกระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตรและการพัฒนาบุคลากร 

โดยมีรายละเอียดดังนี้  

 

สวนที่ 1  ความเปนมาและกระบวนการจัดทําแผนฯ   

1.1 ความเปนมา  

ศูนยคุณธรรม (องคการมหาชน) เปนหนวยงานของรัฐในการกํากับดูแลของรัฐมนตรีวาการกระทรวง

วัฒนธรรม มีภารกิจดําเนินงานดานการสงเสริมคุณธรรมใหกับเครือขายทางสังคม โดยที่การดําเนินงาน

ดังกลาวจะตองมีความสอดคลองเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรชาติ นโยบายรัฐบาล และแผนในระดับตางๆ ที่

เกี่ยวของกับการสงเสริมคุณธรรมของประเทศ รวมทั้งตอบสนองความตองการของผูรับบริการ (customer) 

และผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ (Stakeholder) ภายใตวัตถุประสงคตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งศูนยคุณธรรม 

(องคการมหาชน) ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2562 ดังนี้  

แผนยุทธศาสตรศูนยคุณธรรม (องคการมหาชน)    

ระยะ 5 ป (พ.ศ.2563 – 2567) 
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1) ขับเคลื่อนการปฏิบัติใหสอดคลองกับรัฐธรรมนูญ กฎหมาย ยุทธศาสตรชาติ แผนแมบท และ 

แผนอื่นที่เก่ียวของกับการสงเสริมคุณธรรม  

2) สนับสนุนการรวมพลังของเครือขายทางสังคม และประสานความรวมมือกับทุกภาคสวน รวมทั้ง

การจัดประชุมสมัชชาคุณธรรมแหงชาติ เพื่อพัฒนาคุณธรรมที่เหมาะสมกับสังคมไทย  

3) ดําเนินการและสนับสนุนการศึกษาวิจัย พัฒนาความรู และนวัตกรรมเก่ียวกับการสงเสริมและการ

ปลูกฝงคุณธรรม เผยแผความรู รณรงค ปลูกจิตสํานึกดานคุณธรรมใหแกเครือขายทางสังคม และ

เปนศูนยขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาคุณธรรมในสังคมไทย  

4) สงเสริมการสรางและพัฒนามาตรฐานดานคุณธรรม รวมทั้งพัฒนากระบวนการรับรองการเปน

องคกรสงเสริมคุณธรรมของเครือขายทางสังคม  

5) ดําเนินการอื่นเพ่ือสงเสริมคุณธรรมตามที่กฎหมายกําหนดหรือตามท่ีคณะรัฐมนตรีมอบหมาย   

 

1.2 กระบวนการจัดทําแผนฯ  

เพื่อใหการดําเนินงานขับเคลื่อนสงเสริมคุณธรรมของศูนยคุณธรรมเปนไปอยางมีเปาหมายและทิศทาง 

คณะกรรมการศูนยคุณธรรม จึงมีมติเห็นชอบใหมีการจัดทําแผนยุทธศาสตรและการพัฒนาบุคลากรของศูนย

คุณธรรม ระยะ 5 ป ในการประชุมคณะกรรมการศูนยคุณธรรม เมื่อวันที่ 20 กุมภาพันธ 2562 โดยมี

กระบวนการจัดทําแผนกลยุทธและระบบโครงสรางงานศูนยคุณธรรม ระยะ 5 ป ประกอบดวย 4 กระบวนการ

สําคัญ ไดแก 1) การรับฟงความคิดเห็นของเครือขายผูรับบริการ (customer) และผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ

ตอการขับเคลื่อนงานของศูนยคุณธรรม 2) การจัดทําวิสัยทัศน เปาหมายพันธกิจ แผนที่กลยุทธ (strategy 

map) 3) การจัดทําแผนปฏิบัติการ (strategic action plan) และ 4) การจัดทํากรอบโครงสรางระบบงาน 

โดยแตละกระบวนการเนนการมีสวนรวมของคณะกรรมการ ผูบริหาร และเจาหนาที่ศูนยคุณธรรมในทุกระดับ  

จัดประชุมเชิงปฏิบัติการในระหวางเดือนเมษายน – พฤษภาคม 2562 ซึ่งมีรายละเอียดการดําเนินงาน ดังนี้  
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เปาหมาย กระบวนการ/กิจกรรม ผูเกี่ยวของ วันเวลาและสถานที่  

เพื่อใหไดความคิดเห็น

ของหนวยนโยบาย/

หนวยงานความรวมมือ

ตอบทบาทและการ

ขับเคลื่อนงานของศูนย

คุณธรรม  

1. การรับฟงความคิดเห็นของเครือขาย

ผูรับบริการ (Customer) และผูมีสวนได

สวนเสีย (Stakeholder)    

 บทบาท/ภารกจิของแตละหนวยงาน 

 แผนงาน/โครงการที่เกี่ยวของกับการ

สงเสริมคณุธรรม 

 แนวทางการบูรณาการความรวมมอื 

 ความคาดหวังตอบทบาทของศูนย

คุณธรรม  

- คณะกรรมการ 

- ผูบริหาร (ผอ.

,ผจก.,หน.) 

- หนวยนโยบาย/

ความรวมมือ 

ที่เกี่ยวของ รวม 3

๐ หนวยงาน 

- 1 เมษายน 2562 

โรงแรม เจาพระยาปารค 

- 25 เมษายน 2562 

โรงแรม ทีเคพาเลซ  

ถนนแจงวัฒนะ กรุงเทพฯ  

เพื่อใหไดแผน

ยุทธศาสตรศูนย

คุณธรรม  

2. Workshop แผนแมบท/ยุทธศาสตร

ศูนยคุณธรรม ระยะ 5 ป 

1) บรรยาย “การจดัการองคกรเชิงกลุยทธ” 

(Strategic management)  

 Work System : Process Value 

Chain 

 Strategic Plan : BSC 

2) การวิเคราะหปจจัยองคกร 

 ปจจัยภายใน 

 ปจจัยภายนอก 

3) การทบทวนทิศทางองคกร 

- คณะกรรมการ 

- ผูบริหาร (ผอ.

,ผจก.,หน.) 

- เจาหนาที่ศูนย

คุณธรรม  

29-30 เมษายน 2562  

โรงแรมดิเอมเมอรลั  

ถนนรัชดาภิเษก 

กรุงเทพฯ 
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เปาหมาย กระบวนการ/กิจกรรม ผูเกี่ยวของ วันเวลาและสถานที่  

Vision/Mission/Goal) 

 วิสัยทัศน 

 พันธกิจ 

 เปาหมายระยะยาว 

4) การทําแผนที่กลยุทธ 4 มิติ (Strategy 

Map) 

 วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ มิติการเงนิ 

(ผลลัพธองคกร) 

 วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ มิติ

ผูรับบริการ (Customer)  

 วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ มิติ

กระบวนการหลัก 

 วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ มิติ

กระบวนการสนับสนุน 

เพื่อใหไดตัวชี้วัด  

คาเปาหมาย และ

แผนปฏิบัติการ  

3. Workshop การจัดทําแผนปฏิบัติการ 

Strategic Action Plan  

1) การจัดทําตาราง Balance Scorecard : 

BSC 

 การกําหนดตัวชี้วัด 

 การกําหนดคาเปาหมาย  

 การกําหนดแนวคดิหลักในการปฏบิัติ  

2) การกําหนดตัวช้ีวัด/คาเปาหมาย/แนวคิด

หลักของวัตถุประสงค 

 มิติการเงิน (ผลลัพธองคกร) 

 มิติผูรับบริการ 

 มิติกระบวนการหลัก 

 มิติกระบวนการสนับสนุน  

3) การจัดทําแผนปฏบิัติการ (Action plan 

formulation) 

- คณะกรรมการ 

- ผูบริหาร (ผอ.

,ผจก.,หน.) 

- senior ของกลุม

งาน  

18-19 พฤษภาคม 2562 

(วันหยุดราชการ)  

หองประชุม ช้ัน 16 

ศูนยคุณธรรม  

เพื่อใหไดระบบงาน 

โครงสรางองคกร และ

แผนพัฒนาบุคลากร  

4. Workshop การจัดทําระบบงาน , 

โครงสรางองคกร , แผนพฒันาบุคลากร 

1) นําเสนอแผนปฏิบตัิการรายหนวย  

2) การวางระบบการทํางานประจาํดวย 

Service blueprint / ตาราง SIPOC 

- คณะกรรมการ 

- ผูบริหาร (ผอ.

,ผจก.,หน.) 

- เจาหนาที่ศูนย

คุณธรรม 

26-28 พฤษภาคม 2562 

โรงแรม การเดนท ซีวิว รี

สอรท พัทยา 
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เปาหมาย กระบวนการ/กิจกรรม ผูเกี่ยวของ วันเวลาและสถานที่  

Model 

3) การวางระบบโครงสรางองคกร JD 

หนวยงาน 

4) การวางระบบโครงสรางองคกร JD บุคคล 

/ สมรรถนะ / แผนพัฒนาบุคลากร  

5) สรุปแผนองคกร  

 

 

 

 

 

สวนที่ 2  การวิเคราะหปจจัยองคกร (SWOT Analysis)  

2.1 ยุทธศาสตรชาติ แผน และนโยบายที่เกี่ยวของกับการสงเสริมคุณธรรมของประเทศ  

 

 ป 2561 รัฐบาลไดประกาศใชยุทธศาสตรชาติ 20 ป เพื่อเปนกรอบในการจัดทําแผนตางๆ ใหมีความ

สอดคลองและบูรณาการใหเกิดเปนพลังผลักดันไปสูเปาหมายการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืนตามหลักธรรมาภิ

บาล โดยเฉพาะอยางยิ่งการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมของประเทศนั้น มีการกําหนดไวในแผนระดับตางๆ เชน 

แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 แผนแมบทสงเสริมคุณธรรม

แหงชาติ ฉบับที่ 1 ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 รวมทั้งแผนแมบท

ภายใตยุทธศาสตรชาติดานการปรับเปลี่ยนคานิยมและวัฒนธรรม ที่มีความชัดเจนวา การสงเสริมคุณธรรม

จริยธรรมของประชาชนและองคกรตางๆ เปนเรื่องที่มีความสําคัญและถูกขับเคลื่อนงานโดยหลายภาคสวน 

ดังนี้  
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 ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) ดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพ

ทรัพยากรมนุษย การปรับเปลี่ยนคานิยมและวัฒนธรรม มุงเนนใหสถาบันทางสังคมรวมปลูกฝง

คานิยมวัฒนธรรมที่พึงประสงค โดยบูรณาการรวมระหวาง “ครอบครัว ชุมชน ศาสนา การศึกษา 

และสื่อ” ในการหลอหลอมคนไทยใหมีคุณธรรมจริยธรรม ในลักษณะที่เปน วิถี การดําเนินชีวิต  

 นโยบายรัฐบาล (พลเอกประยุทธ จันทรโอชา) ดานการศึกษาและเรียนรู การทะนุบํารุงศาสนา 

ศิลปะ และวัฒนธรรม ดานการลดความเหลื่อมล้ําของสังคมและการสรางโอกาสการเขาถึงบริการ

ของรัฐ  

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 256๐ – 2564)  การเสริมสรางและ

พัฒนาศักยภาพทุนมนุษย โดยการปรับเปลี่ยนคานิยมคนไทยใหมีคุณธรรม จริยธรรม มีวินัย จิต

สาธารณะ และพฤติกรรมที่พึงประสงค  

 แผนแมบทสงเสริมคุณธรรมแหงชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2559 – 2564) วางระบบรากฐานการ

เสริมสรางคุณธรรมในสังคมไทย สรางความเขมแข็งในระบบการบริหารจัดการดานการสงเสริม

คุณธรรมใหเปนเอกภาพ สรางเครือขายความรวมมือในการสงเสริมคุณธรรม และสงเสริมให

ประเทศไทยเปนแบบอยางดานคุณธรรมในประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก  

 ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 256๐ – 2564) 

สรางสังคมที่ไมทนตอการทุจริต โดยปรับฐานความคิดทุกชวงวัย ใหสามารถแยกระหวาง

ผลประโยชนสวนตัวและผลประโยชนสวนรวม สงเสริมใหมีระบบและกระบวนการกลอมเกลาทาง

สังคม ประยุกตหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเปนเครื่องมือตานทุจริต และเสริมพลังการมีสวน

รวมของชุมชนและบูรณาการทุกภาคสวนเพื่อตอตานการทุจริต 

จากยุทธศาสตรชาติและแผนดังกลาว ทําใหคณะกรรมการศูนยคุณธรรม เห็นวา กระบวนการจัดทํา

แผนยุทธศาสตรศูนยคุณธรรม ควรมีการจัดรับฟงความคิดเห็นของเครือขายผูรับบริการ (customer) และผูมี

สวนไดสวนเสียที่สําคัญ (stakeholder) ซึ่งเปนหนวยงานที่มีภารกิจตอการสงเสริมคุณธรรมและสงผลตอการ

ขับเคลื่อนงานของศูนยคุณธรรม รวมทั้งการประเมินตนเองของเจาหนาที่ศูนยคุณธรรม เพื่อเปนขอมูลในการ

วิเคราะหปจจัยองคกร (SWOT Analysis) ดานจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ที่จะนําไปสูการกําหนด

เปนแผนยุทธศาสตรของศูนยคุณธรรม โดยมีรายละเอียดดังนี้  
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2.2 การวิเคราะหปจจัยภายใน  

การวิเคราะหปจจัยภายใน คือ การวิเคราะหระบบงาน (Work System) ตามโครงสรางองคกร โดย

แบงการวิเคราะหแยกเปน 2 กลุมกระบวนงาน คือ 1) กระบวนการหลัก (Core Process) และ 2) 

กระบวนการสนับสนุน (Support Process) โดยวิเคราะหในประเด็นที่เปนจุดแข็ง (Strengths) และประเด็นที่

เปนจุดออน (Weakness) ของทั้ง 2 กระบวนการ ดังนี้  

1) กระบวนการงานหลัก (Core Process) 

กระบวนการงาน จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weakness) 

1. กระบวนการพัฒนา

อ ง ค ค ว า ม รู แ ล ะ

นวัตกรรม 

- การพัฒนาองคความรูที่ตอบสนองทั้งระดับ

นโยบายและปฏิบัติไดดี 

- ยังไมมีแผนพัฒนาองคความรูขององคกร 

(แผนรวมดานองคความรูนวัตกรรม)  

- ขาดการบูรณาการระหวางกลุมงานในการ

นําองคความรูไปใชประโยชนในการสื่อสาร

และการบริการสาธารณะ 

2. กระบวนการบริหาร 

งานศู น ย ข อมู ล และ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- การจัดการฐานขอมูลและระบบเทคโนโลยี

ที่สนับสนุนภายใน และสื่อสารใหบริการกับ

ภายนอก 

- การพัฒนาระบบบริหารจัดการองคกร 4.0 

(Next Gov) ที่อยูระหวางการดําเนินงาน 

- ขาดการสื่อสารใหความรู (ขอตกลงในการ

ใชงาน/แนวปฏิบัติ)ระหวางกลุมงานเพื่อ

พัฒนางานใหมีประสิทธิภาพ 

- ขีดความสามารถของผู ใ ช งานที่ ยั ง ไม

สามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. กระบวนการจัดการ

การสื่อสารและรณรงค

ทางสังคม  

 

- มีชองทางการสื่อสารที่หลากหลาย ทั้งทีวี 

โซเชียลมีเดีย  

 

- สวนมากเปนงานประชาสัมพันธ ขาดการ

จัดการ content ใหไปสูการนําไปใช หรือ

เขาถึงกลุมเปาหมาย 

- ขาดการสื่อสารกระบวนการภายใน 

- การกระจายงาน ความตอเนื่องในการ

ดําเนินงานกับเครือขายสื่อ  

- ขาดการดูแลบริหารจัดการในเรื่อง Social 

media 

4. กระบวนการจัดการ

เครือขายทางสังคม 

 

- การจัดการพัฒนาเครือขายเชิงประเด็น 

- มีการสรางเครือขายใหเปนโมเดล และกลไก

ในการพัฒนา 

 

- ขาดมาตรการในการรับรองยกยองเครือขาย

เดิม และขาดการสรางแรงจูงใจใหเครือขาย

ใหม (การดําเนินงานเชิงกลยุทธ) 

- ขาดมาตรฐานในการรับรอง 

- ขาดการสรางโมเดลในแตะละเซกเตอร

สงผลใหขาดฐานขอมูล โมเดล 

- ขาดการเชื่อมโยงเครือขายระหวางกลุมงาน

เครือขายและกระบวนการสมัชชา 
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กระบวนการงาน จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weakness) 

5. กระบวนการจัดการ

ก า ร ขั บ เ ค ลื่ อ น

ยุทธศาสตรชาติและ

สมัชชาคุณธรรม 

 

- สนับสนุนกลไกการขับเคลื่อนสําเร็จบรรลุ

ตามแผน (ทั้งแผนการดําเนินงาน/แผน

แมบท/แผนชาติ ) ในระดับผลผลิตและ

ผลลัพธ  

- เชื่อมโยงไดทั้งในระดับพื้นที่ ภาค ชาต ิ

- ขาดระบบการสงตองานระหวางกลุมงาน 

(เนื่องจากงานสมัชชาควรเปนงานกลางของ

องคกรที่ทุกกลุมดําเนินการรวม/บูรณาการ

การทํางานรวมกันได)  

- กระบวนการจัดงานสมัชชาคุณธรรมมี

ปริมาณมาก จํานวน 5 งาน (4 ภาค 1 

ชาต)ิ ทําใหงานขาดคุณภาพ  

 2) กระบวนการงานสนับสนุน (Support Process)  

กระบวนงาน จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weakness) 

1. กระบวนการบริหาร 

งานยุทธศาสตร 

1.1 กระบวนการจัดทําแผนและงบประมาณ 

- ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ค ว า ม ส อ ด ค ล อ ง 

เชื่อมโยงงานกับนโยบายประเทศได 

- การสื่อสารกับผูบริหารไดดี 

- การวางแผนการจัดทํายุทธศาสตรดวย

กระบวนการมีสวนรวม  

- การจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําป  

- คําของบประมาณที่สอดคลองกับนโยบาย

และยุทธศาสตรชาติ 

- การสนับสนุนขอมูลที่เกี่ยวของใหหนวย

กํากับไดด ี

- การรายงานผลการใชจายงบประมาณ

ประจําเดือน 

 

- ความลาชาในการสงขอมูลจากผูเกี่ยวของ 

- ยังไม ได ใชคูมื อแผนปฏิบัติ งานให เปน

ประโยชนในการดําเนินงานตามแผน มีการ

ปรับเปลี่ยนเชิงนโยบายทําใหคูมือยังไมใชได

จริง (เชิงนโยบายเปนสวนภายนอก) 

- การเจรจาหนวยกํากับยังเปนจุดออน ตอง

หาวิธี defend 

 

  

1.2 กระบวนการติดตามประเมินผล 

- การจัดทําผลการดําเนินงานเสนอผูบริหาร

อยางตอเนื่องทั้ง รายเดือน รายไตรมาส 

รายป เพื่อใหเห็นผลการดําเนินงาน 

 

- ขาดรูปแบบการนําเสนอที่ทําใหผูบริหาร

เขาใจงาย เพื่อการบริหารงานกํากบัติดตาม

งานอยางตอเนื่อง 

- การสงรายงานลาชา ทําใหการประมวลผล

ลาชา (กลยุทธการติดตามใหไดขอมูล และ

ความรวมมือในการสงงานตามกําหนดของ

หนวยงาน) 

- ขาดระบบการประเมินผลการดําเนินงาน

ขององคกร และไมไดนําผลความพึงพอใจ

ตอการทํางานของศูนยมาใชในการพัฒนา

ระบบงาน 

- ขาดระบบฐานขอมูลที่เช่ือมโยงและอัพเดต 

การจัดระเบียบขอมูลภายในเพื่อนาํขอมูล
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กระบวนงาน จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weakness) 

ผูรับบริการ (Customer) และผูมสีวนได

สวนเสยี (Stakeholder) ไปใชในการ

ดําเนินงาน (พัฒนาโครงการจัดทําdata 

based) 

1.3 กระบวนการบริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายใน 

- การจัดทําแผนความเสี่ยงดวยกระบวน การ

มีสวนรวม 

- การรายงานผลการบริหารความเสีย่งอยาง

ตอเนื่อง 

 

 

 

- ขาดเจาหนาที่หลักในการรับผดิชอบ 

- ขาดการตดิตามประเมิน 

- ลักษณะความเสี่ยงยังไมใชความเสีย่งเชิง 

กลยุทธ 

- ขาดการบรหิารความเสี่ยงอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 

 

1.4 กระบวนการสนับสนุนงานผูบริหารและ

คณะกรรมการ 

- สนับสนุนการดําเนินงานไดเปนไปตาม

เปาหมาย (การประชุมไดตามกําหนดเวลา 

ครบองคประชุม) 

- การใชไอทีสรุปการทํางาน (ระบบนัดหมาย 

ระบบสารบรรณ) 

- การตรวจสอบเอกสารกลั่นกรองเสนอให

ผูบริหารได 

- ประสานงานภายในภายนอกได 

- มีคุณลักษณะงานเลขาทีเ่หมาะสม 

 

 

- การจัดเตรียมเอกสารวาระการประชุมนอก

เลม การติดตามการดําเนินงานตามมติ

บอรดที่เปนระบบ 

- ขาดความแม นยํ า ใน เ รื่ อ ง ระ เ บี ยบที่

เกี่ยวของ 

ความสามารถในการสรุปงานประชุม 

2. กระบวนการจัดการ

งานบริหารท่ัวไป 

2.1 กระบวนการบริหารการเงินบัญชี  

- การปฏิบัติตามมาตรการภาครัฐครบถวน 

- มีการรายงานตามที่หนวยกํากับกําหนด 

- การจัดทําเบิกจายไดตามระยะเวลา 

 

- ผูจัดทํากับผูกํากับเปนคนเดียวกัน (งาน

บัญช)ี (โดยที่กฎหมายกําหนดใหทํา 2 คน) 

- Software สนับสนุนการปฏิบัติงานยังไม

สนับสนุนตามงานมาตรฐานภาครัฐ/ รวมถึง

การเชื่อมโยงระหวางกัน (ทั้งการเงิน และ

การบัญช)ี 

- ระเบียบการปฏิบัติงานดานรายไดยังไมได

ปรับ 

- ขาดที่ปรึกษาดานการบริหารการเงิน  
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กระบวนงาน จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weakness) 

- ขาด finance business plan 

2.2 กระบวนการบริหารงานพัสด ุ

- บริหารงานพัสดุตาม พ.ร.บ.การจัดซื้อจัด

จางและการบริหารพัสดุภาครัฐ 256๐  

- การจัดทําแผนการจัดซื้อจัดจางประจําป 

(เปนรูทีน ตองทําใหดีจึงจะเปนจุดแข็งใน

การดําเนินงาน) 

 

- ยังไมมีการตกลงรวมกันในการปรบัแผน

จัดซื้อจัดจางประจําป 

- ขาดเทคโนโลยีการบริหารจดัการงานพัสด ุ

2.3 กระบวนการบริหารงานสารบรรณ 

- มีระบบสารบรรณอิเล็คทรอนิกส 

 

- ขาดการสรางความรูความเขาใจในระบบ 

2.4 กระบวนการบริหารงานบุคคล 

- มีคณะที่ปรึกษาในการดําเนินงาน 

- มีแผนการพัฒนาบุคลากร  

- มีสวสัดิการพื้นฐานเพียงพอ 

- ก า ร สื่ อ ส า ร เ รื่ อ ง สิ ท ธิ  ส วั ส ดิ ก า ร 

ผลประโยชนตางๆใหพนักงานรับทราบ 

- ขาดการติดตามผลการพัฒนาศักยภาพ

บุคลากร 

- ขาดเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 

- ขาดการสรางแรงจูงใจในการทํางาน (ระบบ 

engagement survey) 

- ขาดการจัดทําแผน IDP 

- ขาดการส งเสริม สื่ อสารคานิยม และ

วัฒนธรรมองคกร 

- ระบบ PMS ที่เปนรูปธรรม เพื่อสราง

แรงจูงใจในการทํางาน 

3. กระบวนการ

ตรวจสอบภายใน 

- คณะกรรมการที่เหมาะสมตามคุณสมบัต ิ

- การทํางานอยางเปนอิสระ  

 

- ความสอดคลองของปริมาณงานและ

บคุลากร 

- ขาดระบบ cross check  

- ขาดระบบ internal audit 

 

2.3 การวิเคราะหปจจัยภายนอก  

การวิเคราะหปจจัยภายนอก เปนการวิเคราะหประเด็นโอกาส (Opportunities) และอุปสรรค 

(Threats) ที่มีความเกี่ยวของกับภายนอก 2 กลุม คือ 1) กลุมผูรับบริการ (Customer) หมายถึง องคกร

เครือขายที่ไดรับประโยชนจากผลดําเนินงาน (output) ของหนวยงาน  และ 2) กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

(Stakeholder) หมายถึง องคกรที่กํากับดูแล/ใหความรวมมือ/ใหการสนับสนุนทรัพยากรใหกับหนวยงาน ดังนี้  

1) ผูรับบริการ (Customer : C) 
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Key Customer โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

C1 กระทรวงวัฒนธรรม 

(key output : เกณฑการ

พัฒนาองคกรคุณธรรม/ องค

ความรู /งานวิชาการ/งาน

สมัชชา/ กระบวนการ

ดําเนินงานองคกร ชุมชน

คุณธรรม/ สื่อสารสนเทศ) 

- มีนโยบาย กลไก ในการทํางานสงเสริมในเรื่อง

คุณธรรม 

- มีกรมการศาสนาเปนเลขานุการ มีวัฒนธรรม

จังหวัดเปนหนวยประสานการดําเนินงานเชิง

พื้นท่ี 

- มีการกําหนดเกณฑประเมินองคกรคุณธรรม 

- การดําเนินงานในระบบราชการ สงผล

ใหเกิดความลาชา 

- สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัด เปนกลไก

ที่ยั ง ไมสามารถขับเคลื่ อนไดจริ ง 

เนื่องจากขาดความเขาใจและการ

ประยุกต ใช เครื่องมือการสงเสริม

คุณธรรม  

C2 กระทรวงศึกษาธิการ  

กระทรวงสาธารณสุข 

กระทรวงการคลัง 

(key output : หลักสูตร   การ

พัฒนาองคกรคุณธรรม การ

พัฒนามาตรฐานคุณธรรม)  

- มีนโยบายและกลไกการทํางานท่ีสอดคลองกับ

ภารกิจการดําเนินงานของศูนยคณุธรรม จึง

ทําใหเกิดการขับเคลื่อนในระดับนโยบาย 

- กําหนดในระดับนโยบายไมไดกําหนด

ในระดับปฏิบัติการ  

C3 สํานักงานคณะกรรมการ

ปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตแหงชาติ (ปปช.) 

(key output : ผลการ

ดําเนินงานโครงการที่ไดรับการ

สนับสนุน) 

- สนับสนุนงบประมาณการดําเนินงานภายใต

แผนงานบูรณาการดานการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริต  

- กําลังจะดําเนินการสงเสริมคุณธรรม

โดยหนวยงานของ ปปช.  

C4 ภาคประชาสังคม 

(key output : องคความรูการ

สงเสริมคุณธรรม) 

 

- นําขอมูลองคความรูไปขับเคลื่อนงาน - ขาดงบประมาณในการดําเนินงาน 

C5 รัฐวิสาหกิจ เชน ธนาคาร 

กรุงไทย , อสค. , กฟผ. , การ

เคหะแหงชาติ  

(key output : องคความรูการ

สงเสริมคณุธรรม๗ 

- สามารถนําความความรูไปขยายผล เสริมการ

ทํางานไดด ี

- co brand รวมกันในการขับเคลื่อนงาน

สงเสริมองคกรคณุธรรม  

- ปญหาภายในหนวยงานที่ทิศทาง

ระดับนโยบายและระดับปฏิบัต ิ

- การเปลี่ยนตําแหนงโยกยายผูบริหาร

ที่รับผิดชอบงาน จึงตองสรางความ

เขาใจใหม ทําใหการดําเนินงานไม

ตอเนื่อง 

C6 หนวยงานสื่อ 

(key output : ขอมูลองค

ความรูการสงเสริมคุณธรรม,

หลักสูตรคุณธรรมจริยธรรมสื่อ)  

- ชวยเผยแพรขอมูลองคความรูการสงเสริม

คุณธรรมสูสาธารณะ  

- อบรมหลักสูตรคุณธรรมจริยธรรมสื่อ 

- บางสวนไมนําความรูไปใช  
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 2) ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder : S)   

Key Stakeholder โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

S1 หนวยงานนโยบาย 

กรมการศาสนา  

กระทรวงวัฒนธรรม)  

- สนับสนุนการขับเคลื่อนงานขององคกรโดย

สนับสนุนทรัพยากรและงบประมาณ ในการ

ดําเนินงาน 

- นําองคความรูขององคกรไปขับเคลื่อน 

- เปนพื้นท่ีกลางในการขับเคลื่อนงาน  

 

 

 

- ขาดการบูรณาการแผนงานงบประมาณ 

- หนวยงานระดับจังหวัดและพื้นที่ มองวา

ภาพลักษณของศูนยคุณธรรมเปนหนวย

หนึ่งของกระทรวงวัฒธรรม 

- สํานักสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม กรมการ

ศาสนาที่มีภารกิจทับซอนกับการดําเนินงาน

ของศูนยคุณธรรม (โดยที่ งบประมาณ

มากกวา มีกลไกชัดเจนกวา) 

- ไมมีกลไกการติดตามการดําเนินงานตามมติ

สมัชชาคุณธรรม  

กระทรวงมหาดไทย  

(สวนราชการจังหวัด) 

- สนับสนุนการเชื่อมโยงการทํางานเชิงพื้นที ่

ไดดี  

- การเปลี่ยนผูวา/ผูบริหาร สงผลตอความ

ตอเนื่องในการดําเนินงาน 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส ง เ ส ริ ม

คุณธรรมแหงชาติ 

- เปนกลไกการการเชื่อมโยงงานสงเสริม

คุณธรรมและงานของศูนยคุณธรรมสูระดับ

นโยบาย 

- คณะอนุกรรมการสงเสริมคุณธรรมระดับ

จังหวัดขาดการทํางานเชิงรูปธรรม และ

การบูรณาการระดับพื้นที ่

S2 กลุมภาคีความรวมมือเพื่อการสงเสริมคุณธรรม  

องคกร Co brand - การสื่อสารขยายผลและการสรางรวมมือกับ

ศูนยคุณธรรม  

- ขาดการบูรณาการงานระหวางศูนย

คุณธรรมกับองคกร Co brand 

กลุมสื่อสารมวลชน - ไดรับการสนับสนุนงบประมาณ - ขาดพื้นท่ีในการสื่อสารดานคุณธรรม 

ดานเยาวชน - มีหนวยงานสภาเด็กและเยาวชนที่สามารถ

ดําเนินงานรวมกันกับศูนยคุณธรรมได 

-  

S3 หนวยงานกํากับดานนโยบายและการประเมินผล 

สภาพัฒน  

สํานักงาน กพร. 

สํานักงบประมาณ  

- ใหความสําคัญกับยุทธศาสตรชาติ และมติ 

ครม. สงผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพการ

ดําเนินงานของศูนย 

- มีโครงการที่เปน flagship project  

- กพร .  เ ป น ผู กํ า หนด ตั ว ชี้ วั ด แล ะ กา ร

ประเมินผลขององคกร 

- ตองใชสัมพันธภาพสวนตัวในการดําเนินงาน

มากกวาผลการดําเนินงาน 

- วิธีการใหงบประมาณยังเปนแบบเดิม 

- ตัวชี้วัดสวนมากเปนเชิงปริมาณ  

 

2.4 การรับฟงความคิดเห็น  

เพื่อใหสามารถกําหนดบทบาทภารกิจตอการขับเคลื่อนงานของศูนยคุณธรรมไดอยางเหมาะสม จึงได

จัดเวทีรับฟงความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) ตอการขับเคลื่อนงานของศูนยคุณธรรม 
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ประกอบดวย 7 กลุม ไดแก 1) หนวยงานที่เกี่ยวของกับยุทธศาสตรชาติและแผนแมบทสงเสริมคุณธรรม

แหงชาติ 2) ภาครัฐ 3) ภาคธุรกิจและชุมชน 4) สื่อ 5) สถานศึกษา 6) สถาบันทางศาสนา 7) ผูทรงคุณวุฒิ 

รวมทั้งกรรมการ ผูบริหาร และเจาหนาที่ศูนยคุณธรรม รวมทั้งสิ้น 50 คน โดยสรุปผลการประชุมภาพรวม 

ดังนี้   

การขับเคลื่อนดําเนินงานสงเสริมคุณธรรมและศูนยคุณธรรม ควรเนนการทํางาน 3 เรื่อง ไดแก  

1) การเปนศูนยกลางความรู (Knowledge Center) เปนคลังขอมูลการสงเสริมคุณธรรมที่ทุกภาค

สวนสามารถนําไปใชประโยชนในการสงเสริมคุณธรรมได เชน รายงานสถานการณคุณธรรม งานวิจัยและ

นวัตกรรมการสงเสริมคุณธรรมทั้งในและตางประเทศ หลักสูตรบูรณาการการสงเสริมคุณธรรม ฯลฯ โดยจัด

หมวดหมูขอมูลไดในหลายลักษณะ ไดแก ประเด็น , Stakeholder , Target , Population เปนตน    

2) การขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรม (Movement) ไดแก การมีพื้นที่ปฏิบัติการรวมอยางเปน

ระบบทั้งในเชิงพ้ืนที่และเชิงประเด็น เพื่อวางเปาหมาย กิจกรรม และการติดตามประเมินผลรวมกัน โดยมีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู สื่อสารเผยแพร การยกยองเชิดชู และสรางการทํางานเชื่อมโยงแบบเครือขายตอเครือขาย 

(network of network) รวมทั้งการเชื่อมโยงสูภาคนโยบายทั้งในระดับทองถิ่นและประเทศ  

3) การพัฒนาผูนําการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) ไดแก การพัฒนาผูนําทางศาสนา/ผูนําทาง

จิตวิญญาณเพื่อสรางการเปลี่ยนแปลงภายในของบุคคล การเชื่อมโยงบุคคลหลัก (Keys Actor) ของแตละ

หนวยงานที่เกี่ยวของกับภารกิจสงเสริมคุณธรรม เปนกลไกการทํางานรวมกัน และการพัฒนาผูบริหาร/ผูนํา 

(Leaders) ในภาคสวนตางๆ  
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สวนที่ 3  วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย และแผนที่กลยุทธ (Strategy Map)  

3.1 การทบทวนวิสัยทัศนองคกร (Vision , Mission , Goal)   

กระบวนการทบทวนวิสัยทัศนขององคกร คือ การกําหนดวา องคกรจะเปนอยางไร หรือจะสราง

ผลลัพธ/ผลกระทบของการดําเนินงานแบบใดใหกับสังคม โดยการระดมความคิดเห็นแบงออกเปน 4 กลุม และ

พิจารณา key words สําคัญที่สะทอนแตละดานของวิสัยทัศน ดังนี้  

1) ดานการทําหนาที/่กระบวนการสําคัญขององคกร (Process) คือ “สงเสริมและขับเคลื่อน”  

2) ดานผลผลิต (Output) ของการทํางาน คือ “องคความรูและนวัตกรรม” 

3) ดานลูกคา/ผูรับบริการ (Customer) คือ “เครือขายทางสังคม” 

4) ดานผลกระทบ/เปาหมาย (Outcome/Impact) ที่จะทําใหเกิดข้ึนตอสังคม คือ “สังคมคุณธรรม” 

, “พลเมืองคุณธรรม” , “สังคมเปนสุข”  

โดยการระดมความคิดเห็นของผูบริหารและเจาหนาที่ จึงไดกําหนดวิสัยทัศนรวมกัน คือ  

“สงเสริมและขับเคลื่อนเครือขายทางสังคม ดวยองคความรูและนวัตกรรม สูสังคมคุณธรรม” 

 

3.2 การกําหนดเปาหมายตามพันธกิจ (mission)  

จากวิสัยทัศนนํามาสูการกําหนดเปาหมายพันธกิจที่สอดคลองกับวัตถุประสงคตามพระราชกฤษฎีกา

จัดตั้งศูนยคุณธรรมฉบับใหม ซึ่งเปนการระบุถึงผลที่เกิดจากกระบวนการ (Output) ผลที่เกิดกับกลุมเปาหมาย 

(Outcome) และผลที่เกิดกับสังคม (Impact) และสอดคลองตามวัตถุประสงคของพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งศูนย

คุณธรรมฉบับใหม ประกอบดวย 4 พันธกิจสําคัญ ดังนี้  

พันธกิจ เปาหมาย 

1) ขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมของเครือขายทาง

สังคมใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนา

และเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย และเปาหมาย

แผนแมบทดานการปรับเปลี่ยนคานิยมและวัฒนธรรม 

และแผนอื่นที่เก่ียวของกับการสงเสริมคุณธรรม 

เพื่อใหเครือขายทางสังคมปฏิบัติขับเคลื่อนการ

สงเสริมคุณธรรมไดสําเร็จตามแผน 

2) สนับสนุนการรวมพลังของเครือขายทางสังคมดวย

กระบวนการสมัชชาคุณธรรม 

เพื่ อ ให เครื อข ายทางสั งคมเกิดการปฏิบั ติ

ขับเคลื่อนไดตามบริบทของตน 

3) พัฒนาความรู เผยแพร รณรงค และเปนศูนยขอมูล

เกี่ยวกับการพัฒนาคุณธรรม 

เพื่อใหเครือขายทางสังคมนําองคความรูและ

นวัตกรรมไปขับเคลื่อน 

4) สงเสริมและพัฒนามาตรฐานคุณธรรมและพัฒนา เพื่อใหเครือขายทางสังคมนํามาตรฐานคุณธรรม 
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พันธกิจ เปาหมาย 

กระบวนการรับรองการเปนองคกรสงเสริมคุณธรรมของ

เครือขาย 

(Guideline) ไปใชประเมินตนเองและพัฒนาเปน

องคกรคุณธรรม  

 

3.3 การกําหนดเปาหมายองคกร (Goals)  

เปนเปาหมายระยะยาว ๕ ป ขององคกรที่เปนทิศทางรวมกัน คือ “ศูนยคุณธรรม เปนองคกร

คุณธรรมตนแบบ” หมายถึง เปนองคกรที่มีบทบาทในการสงเสริมคุณธรรมใหกับสมาชิกในองคกรและ

เครือขายทางสังคมภายนอกองคกรอยางเปนระบบ สามารถที่จะถายทอดและเปนแหลงบมเพาะการปลูกฝง

สงเสริมคุณธรรมใหกับสังคมดวยองคความรูและนวัตกรรมตางๆ ผานการใหบริการ การฝกอบรม และ

กระบวนการสมัชชาคุณธรรม จนเปนที่ยอมรับของสังคมและเปนสวนหนึ่งของการขับเคลื่อนใหสังคมไทยเปน

สังคมคุณธรรม  

 

3.4 กรอบการวางแผนกลยุทธของศูนยคุณธรรม  

 

ทิศทางการทํางานตามบทบาทนี้ จะเชื่อมโยงการทํางานใน 3 ระดับ คือ  

1) ระดับ Top down การขับเคลื่อนสงเสริมคุณธรรมในภาพรวม โดยมีสมัชชาคุณธรรมแหงชาติ

เปน platform กลางการประสานเชื่อมโยงรวมพลังเครือขายทุกภาคสวนจากกลไกการทํางานสงเสริม

เครือขาย/วิทยากรคุณธรรม โดยมีขอมูลวิชาการและองคความรูจากศูนยวิจัยและนวัตกรรมระบบพฤติกรรม

ไทย เพื่อเปนพื้นที่ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู การติดตามภาพรวมการขับเคลื่อนคุณธรรม รวมทั้งการผลักดันสู

การขับเคลื่อนนโยบาย/แนวทางการสงเสริมคุณธรรมของประเทศดวยกลไกคณะกรรมการสงเสริมคุณธรรม

แหงชาติ  
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2) ระดับ Area Based วางระบบการทํางานพื้นที่และการจัดทัพการทํางาน โดยกระบวนการ

สงเสริมเครือขายทางสังคมใน 2 รูปแบบ คือ 1) การสงเสริมเครือขายทางสังคมในการนํามาตรฐานคุณธรรมไป

ใชประเมินตนเองเพื่อการพัฒนาเปนองคกรคุณธรรม 2) การอบรมวิทยากรคุณธรรม โดยงานสถาบันพัฒนา

วิทยากรคุณธรรม เพื่อใหเกิดผูนําการเปลี่ยนแปลงดานคุณธรรมและเปนกลไกผูประสานงานในระดับองคกร/

พื้นที่ตอไป  

3) ระดับ cross sectional การประสานเชื่อมโยงการทํางานทั้ง 2 ระดับ (Area based-Top 

down) แนวทางการทํางานในการประสานเชื่อมโยงการทํางานทั้ง 2 ระดับนี้ จะใชกลไกการขับเคลื่อนใน

ระดับพื้นที่และกลไกผูประสาน (ผูนําการเปลี่ยนแปลง) จากงานอบรมวิทยากรคุณธรรม และเชื่อมโยงกลไก

การสงเสริมเครือขายทางสังคมทั้ง 6 ภาคสวน ไดแก 1) ภาครัฐ 2) สถาบันการศึกษา 3) ธุรกิจ 4) สถาบันทาง

ศาสนา 5) สื่อ และ 6) ภาคประชาสังคม/ชุมชน เขาสูกระบวนการสมัชชาคุณธรรม เพื่อขับเคลื่อนเปน

นโยบาย/แนวทางการสงเสริมคุณธรรมของประเทศในระดับ Top down ตอไป 

   

3.5 แผนกลยุทธ : แผนที่กลยุทธ 4 มิติ (Strategy Map)  

 เพื่อใหบรรลุตามวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายขององคกร จึงตองกําหนดกลยุทธการทํางาน โดยใช 

balance scorecard เปนเครื่องมือในการประเมินและการบริหารเชิงกลยุทธ 4 มิติ ประกอบดวย  

1) มิติดานการเงินและผลลัพธองคกร คือ เปาหมายระยะยาว 5 ปขององคกร 2 เรื่อง คือ  

1) ศูนยคุณธรรม เปนองคกรคุณธรรมตนแบบ และ 2) ศูนยคุณธรรม เปนองคกรที่มีฐานะทางการเงินมั่นคง 

2) มิติดานลูกคา/ผูรับบริการ คือ เปาหมายและผลที่เกิดกับลูกคา/ผูรับบริการ และผลผลิต (key 

output) ที่ลูกคา/ผูรับบริการจะไดรับจากกระบวนการดําเนินงานขององคกร  

3) มิติดานกระบวนการหลัก (core process) คือ เปาหมายที่กระบวนการหลักทั้ง 7 กระบวนการ 

ไดแก 1) กระบวนการสื่อสารและรณรงคทางสังคม 2) กระบวนการขับเคลื่อนสมัชชาคุณธรรมแหงชาติ 3) 

กระบวนการพัฒนามาตรฐานคุณธรรมและพัฒนากระบวนการรับรองการเปนองคกรคุณธรรมของเครือขาย

ทางสังคม 4) กระบวนการพัฒนาองคกรคุณธรรมสูมาตรฐาน 5) กระบวนการอบรมวิทยากรคุณธรรม 6) 

กระบวนการสนับสนุนการศึกษาวิจัยและการพัฒนาองคความรูการสงเสริมคุณธรรม 7) กระบวนการจัดการ

งานพัฒนาศูนยขอมูลดานคุณธรรมและการใหบริการ 

4) มิติดานกระบวนการสนับสนุน (support process) คือ เปาหมายที่กระบวนการสนับสนุน 

ไดแก 1) กระบวนการบริหารยุทธศาสตร 2) กระบวนการจัดการงานบริหารทั่วไปและการจัดการทรัพยากร

มนุษย  
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แผนทีก่ลยุทธ (Strategy Map) ระยะ 5 ป  

มิติผลลัพธ วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด (KPI) 
คาเปาหมาย (Target) แนวทางปฏิบัติหลัก 

สูความสําเร็จ (Initiative) ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

1. ดานการเงิน/

ผลลัพธองคกร 

เพื่อใหศูนยคุณธรรม เปนองคกร

คุณธรรมตนแบบ 

จํานวนคะแนนขององคกร 

ในการเปนคุณธรรมตนแบบ

ตามหลักเกณฑมาตรฐาน

องคกรคุณธรรม 

- - ตามคะแนน

การประเมิน

องคกร

คุณธรรม

ตนแบบ 

ตามคะแนน

การประเมิน

องคกร

คุณธรรม

ตนแบบ 

ตามคะแนน

การประเมิน

องคกร

คุณธรรม

ตนแบบ 

 

เพื่อใหศูนยคุณธรรม เปนองคกรที่มี

ฐานะทางการเงินมั่นคง 

รอยละผลตอบแทนการ

บริหารเงิน 

- รอยละ 3 

ของเงินที่

นํามาบริหาร 

รอยละ 5 

ของเงินที่

นํามา

บริหาร 

รอยละ 5 

ของเงินที่

นํามาบริหาร 

รอยละ 4 

ของเงินที่

นํามาบริหาร 

 

2. ดานผูรับบริการ  

2.1 ผูรับบริการ  

เพื่อใหเครือขายทางสังคม ไดรับมติ/

ขอตกลง/ประกาศเจตนารมณในเวที

สมัชชาคุณธรรมแหงชาติ จนนําไป

ปฏิบัติและขยายผลอยางเปนรูปธรรม 

และนําไปสูการผลักดันเปนนโยบาย

สาธารณะ 

- จํานวนภาคีเครือขายทาง

สังคมที่รวมขับเคลื่อน

กระบวนการสมัชชาคุณธรรม

ระดับภาคและระดับชาต ิ  

- จํานวนรูปธรรมของการ

ขับเคลื่อนขยายผล (Best 

Practice) ของแตละกลุม 

100 

 

 

 

 

6 

(ไมนับซํ้า) 

200 

(นับซ้ํา) 

 

 

 

6 

(ไมนับซํ้า) 

300 

(นับซ้ํา) 

 

 

 

6 

(ไมนับซํ้า) 

400 

(นับซ้ํา) 

 

 

 

6 

(ไมนับซํ้า) 

500 

(นับซ้ํา) 

 

 

 

6 

(ไมนับซํ้า) 

 

เพื่อใหเครือขายทางสังคม ไดรับขอมูล

การขับเคลื่อนงานสถานการณ

คุณธรรม และองคความรูดาน

คุณธรรมจากการเปนสมาชิกเครือขาย

สมัชชาคุณธรรม จนทําใหเกดิการ 

- รอยละของเครือขายทาง

สังคมที่เปนสมาชิกสมัชชา

คุณธรรมไดรับขอมลูการ

ขับเคลื่อน /รายงาน

สถานการณคณุธรรม /องค

100 

 

 

 

 

100 

 

 

 

 

100 

 

 

 

 

100 

 

 

 

 

100 
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มิติผลลัพธ วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด (KPI) 
คาเปาหมาย (Target) แนวทางปฏิบัติหลัก 

สูความสําเร็จ (Initiative) ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

บูรณาการความรวมมือในการ

ดําเนินงานสงเสรมิคุณธรรมทีเ่ปน

ประเด็นรวมกัน  

ความรูดานคุณธรรม 

- จํานวนองคกรในเครือขาย

ทางสังคมเกิดการบูรณาการ

ความรวมมือระหวางกัน 

 

10  

 

20 

 

30 

 

40 

 

50 

เพื่อใหองคกรเครือขายทางสังคม 

ไดรับองคความรู เครื่องมือการสงเสริม

คุณธรรมไปพัฒนาองคกรคุณธรรม 

ตามมาตรฐานคณุธรรมหรือแผนแมบท

สงเสริมคณุธรรมแหงชาต ิ

จํานวนองคกรที่นํามาตรฐาน

คุณธรรมหรือแผนแมบท

สงเสริมคณุธรรมแหงชาติไป

ใช  

     

350 400 450 500 600  

 เพื่อใหแกนนําเครือขายทางสังคม  

ที่ไดรับองคความรู เครื่องมือสงเสริม

การพัฒนาองคกรคุณธรรมสูมาตรฐาน 

และเขารวมเวทีแลกเปลีย่นของ

เครือขายวิทยากร จนสามารถนํา

ความรูไปพัฒนาองคกรตนเองและ

สามารถเปนวิทยากรสื่อสารถายทอดสู

องคกรอื่นๆได  

- จํานวนแกนนํา ที่มี

ความสามารถเอื้อตอการ

สงเสริมพัฒนาคณุธรรมใน

องคกรตนเอง  

- รอยละของแกนนําที่ผาน

การอบรม ไดเขารวมเวที

แลกเปลีย่นเรยีนรู                

350 

 

 

 

50 

400 

 

 

 

60 

450 

 

 

 

60 

500 

 

 

 

60 

600 

 

 

 

60 

 

เพื่อใหเครือขายทางสังคมที่เขารวม/

รับบริการจากศูนยคุณธรรมไดรับ

ผลงานวิจัย องคความรูและนวัตกรรม

สงเสริมคุณธรรมที่ตรงตามความ

รอยละความพึงพอใจการใช

ประโยชนของขอมูลจาก

เครือขายทางสังคมทีร่ับ

บริการจากศูนยคุณธรรม 

80 

 

80 85 85 

 

90 
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มิติผลลัพธ วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด (KPI) 
คาเปาหมาย (Target) แนวทางปฏิบัติหลัก 

สูความสําเร็จ (Initiative) ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

ตองการ  

เพื่อใหหนวยงานนโยบายไดรับ

ผลงานวิจัย องคความรูและนวัตกรรม

สงเสริมคณุธรรมที ่

สนับสนุนงานเชิงนโยบายจนนําไปสู

การใชประโยชน 

 

 

รอยละความพึงพอใจการใช

ประโยชนของขอมูลจาก

ผูรับบริการหนวยงาน

นโยบาย 

80 

 

80 85 85 

 

90 

 

 

 

เพื่อใหกลุมงานในฝายปฏิบัติการนาํ

งานวิจัย องคความรูและนวัตกรรมไป

สงเสริมและเผยแพรกับกลุมเปาหมาย 

รอยละความสาํเรจ็ของการ

นํางานวิจัย องคความรู และ

นวัตกรรมไปสงเสริมและ

เผยแพรกับกลุมเปาหมาย  

80 

 

80 85 85 

 

90 

 

 

 

เพื่อใหองคกรที่มีบทบาทดานการ

ประเมินผลและรับรอง (Certified 

body) ระบบมาตรฐาน ไดรับแนวทาง 

(Guideline) พัฒนามาตรฐานดาน

คุณธรรม และแนวทาง(Guideline) 

พัฒนากระบวนการรับรองการเปน

องคกรสงเสริมคณุธรรม  

จนไปเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ

ประเมินองคกรทีส่มัครใจเขารวมการ

 ระยะเวลาที่องคกรที่มี

บทบาทดานการประเมินผล

และรับรอง มีการผนวกเรื่อง

แนวทาง (Guideline) 

พัฒนามาตรฐานดาน

คุณธรรม และแนวทาง 

(Guideline) พัฒนา

กระบวนการรับรองการเปน

องคกรสงเสริมคณุธรรมเขา
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มิติผลลัพธ วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด (KPI) 
คาเปาหมาย (Target) แนวทางปฏิบัติหลัก 

สูความสําเร็จ (Initiative) ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

ประเมินผลและรับรอง ไปเปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการประเมิน  

เพื่อใหประชาชน และองคกรภาคี

เครือขาย ไดรับขอมลูดานคุณธรรม

และเปนชองทางการมสีวนรวม ผาน

ระบบดิจิทลัไดทุกชองทาง (Mobile 

app, Website) จนนําไปใชประโยชน

ในการสงเสริมคณุธรรม   

รอยละของความพึงพอใจ

ของประชาชนและภาคตีอ

การใชบริการขอมลู  

75 80 85 85 90 สอบถามประเมินความพึง

พอใจของผูใชบริการ จากกลุม

ตัวอยาง ผูขอรับหนังสือ,

ผูเขารวมกิจกรรมและ

ผูรับบริการออนไลน 

 เพื่อใหเจาหนาที่ได ระบบบริหาร

จัดการองคกร (ERP) ที่มีมาตรฐานไป

ใชในการปฎิบัติงานตามภารกิจของ

องคกร (Intranet,Owncloud, 

E-meeting) ไดบรรลเุปาหมาย 

รอยละความพึงพอใจของ

ผูใชบริการตอการใชงาน

ขอมูล 

75 80 80 85 90  

เพื่อใหคณะผูบริหารไดรับขอมลูตาม

นโยบายสนับสนุนการตัดสินใจไดเปน

อยางดี (ESS)   

รอยละความพึงพอใจของ

ผูบริหารที่นําขอมูลทีไ่ดรับ

นําไปใชตัดสินใจไดดี  

75 80 80 85 90  

เพื่อใหทุกภาคสวน ไดแก องคกร

ภาครัฐ เอกชน องคกรเด็กและ

เยาวชน สถาบันการศึกษา ภาคประชา

สังคม ไดรับรู เขาใจ คุณธรรมพอเพียง 

วินัย สุจริต จติอาสา และกิจกรรมของ

ผลการประเมิน (คาเฉลี่ย) 

ความสําเร็จคณุภาพเนื้อหา 

(content) และคุณภาพ

ผลผลติสื่อสงเสริมคานิยม

คุณธรรมทางสังคม (พอเพียง 

“ด”ี 

ระดับ 

3.01 

- 

3.50 

“ด”ี 

ระดับ 

3.01 

- 

3.50 

“ดีมาก” 

ระดับ 

4.01 

- 

4.50 

“ดีมาก” 

ระดับ 

4.01 

- 

4.50 

“ดีเยี่ยม” 

ระดับ 

4.51 

- 

4.75 
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มิติผลลัพธ วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด (KPI) 
คาเปาหมาย (Target) แนวทางปฏิบัติหลัก 

สูความสําเร็จ (Initiative) ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

ศูนยคุณธรรม ผานกระบวนการ

สื่อสารสรางการรับรูความเขาใจ  

บนแพลตฟอรม On Air, Online, On 

Ground และนําไปใชประโยชนในการ

พัฒนาตนเอง บุคลากร และองคกรได 

จนเปนคานิยมคุณธรรมทางสังคม 

(พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา) ได 

วินัย สุจริต จติอาสา) 

เหมาะสมกับแพลตฟอรม 

การสื่อสารทาง On Air 

Online On Ground 

แตกตาง โดดเดนนาเชื่อถือ 

และสนองตอบประโยชน

กลุมเปาหมาย  

จาก 

5 
คะแนน 

จาก 

5 
คะแนน 

จาก 

5 
คะแนน 

จาก 

5 
คะแนน 

จาก 

5 

คะแนน 
 

เพื่อใหภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบัน 

การศึกษา และสถาบันครอบครัว 

ไดรับองคความรู นวัตกรรม เนื้อหา

หรือกิจกรรมดานวินัย และความ

รับผิดชอบขององคกร ดวยกระบวน 

การสื่อสารสรางการเปลีย่นแปลง  

จนนําไปใชประโยชนในการพัฒนาวินัย 

และความรับผดิชอบใหกับบุคลากรใน

องคกรและสถาบันครอบครัวไดเปน

อยางดี 

- รอยละผูชม/ผู ใชบริการ

เนื้อหาองคความรู นวัตกรรม 

หรือกิจกรรมดานวินัยและ

ความรับผิดชอบของศูนย

คุณธรรมผานทุกชองทางสื่อ

เพิ่มขึ้นจากฐานขอมูลป 62 

 

 

เพิ่มขึ้นไม

นอยกวา 

รอยละ 

10 

เพิ่มขึ้นไม

นอยกวา 

รอยละ 

15 

เพิ่มขึ้นไม

นอยกวา 

รอยละ 

20 

เพิ่มขึ้นไม

นอยกวา 

รอยละ 

50 

เพิ่มขึ้น 

ไมนอยกวา 

รอยละ 

60 

 

 

 เพื่อใหองคกร Co Brand ไดรับ

ความรูสึกเปนเจาของ มสีวนรวม

กําหนดกลยุทธการขับเคลื่อนสังคม

ระดับความพึงพอใจของ

องคกรตอการมีสวนรวมเปน

เจาของการขับเคลื่อนสังคม

อยูในเกณฑ 

“ด”ี 

(3.01- 

อยูในเกณฑ 

“ด”ี 

(3.51- 

อยูในเกณฑ 

“ดีมาก” 

(4.01- 

อยูในเกณฑ 

“ดีเยี่ยม” 

(4.51- 

อยูในเกณฑ 

“ดีเยี่ยม” 

(4.76- 
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มิติผลลัพธ วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด (KPI) 
คาเปาหมาย (Target) แนวทางปฏิบัติหลัก 

สูความสําเร็จ (Initiative) ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

คุณธรรมรวมกัน และแบงปนความ

นาเชื่อถือ ความแข็งแกรงของแบรนด

ซึ่งกันแลกัน เกิดความรวมมือท่ีมีการ

สรางคณุคาของแบรนด (brand 

value) รวมกันไดดี  

คุณธรรม  

เพื่อให เครือขายองคกรสื่อมวลชน 

ไดรับบริการดานเนื้อหา (Content) 

สงเสริมสังคมคุณธรรมและตระหนักใน

ความรับผิดชอบตอการปฏิบัติหนาที่ 

(วินัย) มีคุณธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ

ในการนําเสนอขอมูลขาวสาร ใชความ

เขมแข็งของ Total Media Solution 

ทั้ง 3 มิติ ไดแก On Ground – On 

Air – On Line มาสรางประโยชน

สูงสุดใหกับผูรับบริการและองคกร 

ดวยความพรอมทางดานผูใหบริการ

เนื้อหา (Content Provider)   

ระดับความพึงพอใจตอการ

บริการดานเนื้อหา 

(Content) สงเสริมสังคม

คุณธรรมของเครือขาย

องคกรสื่อมวลชน มีความ

รับผิดชอบตอการปฏิบตัิ

หนาที่ รวมทั้งมีคุณธรรม 

จรรยาบรรณวิชาชีพในการ

นําเสนอขอมูลขาวสาร อยูใน

เกณฑ “ดีมาก” ระดับ 4.01 

- 4.50 จาก 5 

อยูในเกณฑ 

“ด”ี 

(3.01- 

อยูในเกณฑ 

“ด”ี 

(3.51- 

อยูในเกณฑ 

“ดีมาก” 

(4.01- 

อยูในเกณฑ 

“ดีเยี่ยม” 

(4.51- 

อยูในเกณฑ 

“ดีเยี่ยม” 

(4.76- 

 

 เพื่อใหภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบัน 

การศึกษา และสถาบันครอบครัว 

ไดรับองคความรู นวัตกรรม เนื้อหา

ร อยละผู ชม /ผู ใ ช บ ริ ก า ร

เนื้อหาองคความรู นวัตกรรม 

หรือกิจกรรมดานวินัยและ

เพิ่มขึน้ไม

นอยกวา 

รอยละ  

เพิ่มขึ้นไม

นอยกวา  

รอยละ  

เพิ่มขึ้นไม

นอยกวา  

รอยละ  

เพิ่มขึ้นไม

นอยกวา  

รอยละ  

เพิ่มขึ้น 

ไมนอย

กวา  
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มิติผลลัพธ วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด (KPI) 
คาเปาหมาย (Target) แนวทางปฏิบัติหลัก 

สูความสําเร็จ (Initiative) ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

หรือกิจกรรมดานวินัย และความ

รั บ ผิ ด ช อ บ ข อ ง อ ง ค ก ร  ด ว ย

ก ร ะ บ ว น ก า ร สื่ อ ส า ร ส ร า ง ก า ร

เปลี่ยนแปลง จนนําไปใชประโยชนใน

การพัฒนาวินัย และความรับผิดชอบ

ใหกับบุคลากรในองคกรและสถาบัน

ครอบครัวไดเปนอยางดี 

ความรับผิดชอบของศูนย

คุณธรรมผานทุกชองทางสื่อ

เพิ่มขึ้น 

 

 

10 15 20 50 รอยละ  

60 

ขึ้นไป 

เพื่อใหไดมติ/ขอตกลง/ประกาศ

เจตนารมณจากการมีสวนรวมของ

เครือขายทางสังคมในงานสมัชชา

คุณธรรมแหงชาต ิ

รอยละของมติ/ขอตกลง/

ปร ะ ก า ศ เ จ ต น า ร ม ณ  ที่

รายงานตรงตามมติของที่

ประชุมสมัชชา  

100 100 100 100 100  

2.2 สินคาและ

บริการ 

เพื่อใหไดฐานขอมลูและมีการรายงาน

ผลการขับเคลื่อนงานสงเสริมคณุธรรม

ของสมาชิกเครือขายสมัชชาคุณธรรม

ที่นําไปเปนแนวทางการขับเคลื่อน  

รอยละของขอมูลรายงานผล

การขับเคลื่อนสงเสริม

คุณธรรมที่ถูกสงตอไปยัง

สมาชิก  

 

100 100 100 100 100  

เพื่อใหไดองคความรู/บทเรียนจาก

กระบวนการสมัชชาคุณธรรม ที่

สามารถเลือกใชและแลกเปลี่ยน 

สนับสนุนระหวางเครือขายทางสังคม 

จํานวนองคความรู/บทเรียน

จากกระบวนการสมัชชา

คุณธรรม ของเครือขาย

สมัชชาคุณธรรม  

6 

(ไมนับซ้ํา) 

6 

(ไมนับซ้ํา) 

6 

(ไมนับซ้ํา) 

6 

(ไมนับซ้ํา) 

6 

(ไมนับซ้ํา) 
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มิติผลลัพธ วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด (KPI) 
คาเปาหมาย (Target) แนวทางปฏิบัติหลัก 

สูความสําเร็จ (Initiative) ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

เพื่อใหไดองคความรูดานคณุธรรม 

ตามมาตรฐานคณุธรรมและแผนแมบท

สงเสริมคณุธรรมแหงชาต ิ

องคความรูดานคณุธรรม

เปนไปตามมาตรฐาน

คุณธรรมและแผนแมบท

สงเสริมคณุธรรมแหงชาต ิ

10 10 10 10 10  

 เพื่อใหมีหลักสูตรกลางผูนําการ

เปลี่ยนแปลงดานการสงเสริมคุณธรรม

ตามมาตรฐานคณุธรรมของศูนย

คุณธรรม   

 

ระดับผลการประเมินของผู

ประเมินหลักสูตรกลางผูนาํ

การเปลีย่นแปลงดานการ

สงเสริมคณุธรรมตาม

มาตรฐานคุณธรรม ได

มาตรฐาน  

ระดับผลการประเมิน 

ระดับที่ 1  : ผลการประเมิน

หลักสตูรอยูในระดับต่ํากวา

มาตรฐาน 

ระดับที่ 2  : ผลการประเมิน

หลักสตูรอยูในระดับอยูใน

ระดับมาตรฐาน      

ระดับที่ 3  : ผลการประเมิน

หลักสตูรอยูในระดับอยูใน

ระดับเกินกวามาตรฐาน    

                                

1 2 2 2 3  
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มิติผลลัพธ วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด (KPI) 
คาเปาหมาย (Target) แนวทางปฏิบัติหลัก 

สูความสําเร็จ (Initiative) ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

 เพื่อใหไดงานวิจัย องคความรู และ

นวัตกรรม สงเสริมคณุธรรมที่ตรงตาม

ความตองการของเครือขายทางสังคม 

จํานวนงานวิจัย องคความรู 

และนวัตกรรมสงเสริม

คุณธรรม  

7 8 9 10 11  

เพื่อใหไดชุดรายงานสนับสนุนงานเชิง

นโยบาย ประกอบไปดวย 

1. ดัชนีช้ีวัดคุณธรรม (พอเพียง วินัย 

สุจรติ จิตสาธารณะ และรับผิดชอบ) 

2. รายงานการสาํรวจตนทุนชีวิต 

3. รายงานสถานการณคณุธรรมใน

สังคมไทย  

จํานวนชุดรายงานเชิง

นโยบาย ประกอบไปดวย 

1. ดัชนีช้ีวัดคุณธรรม 

(พอเพียง วินัย สุจริต จิต

สาธารณะ และรับผิดชอบ) 

2. การสํารวจตนทุนชีวิต 

3. รายงานสถานการณ

คุณธรรมในสังคมไทย 

3  

 

3 3 3 3  

เพื่อใหไดแนวทาง (Guideline) พัฒนา

มาตรฐานดานคณุธรรม และคูมือการ

นําไปใช  

ผลประเมินแนวทาง 

(Guideline) พัฒนา

มาตรฐานดานคณุธรรม และ

คูมือการนําไปใชผานการ

ประเมินจากผูเชี่ยวชาญ 

ตามสเปค/คุณสมบตัิที่

กําหนด  

 
 

    

 

 

เพื่อใหไดแนวทาง (Guideline) พัฒนา

กระบวนการรับรองการเปนองคกร

สงเสริมคณุธรรม และคูมือการนําไปใช 

แนวทาง (Guideline) 

พัฒนากระบวนการรับรอง

การเปนองคกรสงเสริม
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มิติผลลัพธ วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด (KPI) 
คาเปาหมาย (Target) แนวทางปฏิบัติหลัก 

สูความสําเร็จ (Initiative) ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

คุณธรรมและคูมือการ

นําไปใชผานการประเมินจาก

ผูเชี่ยวชาญ 

 

 เพื่อใหไดขอมูลทีเ่ปนประโยชน  

(Open Data) ในการใหบริการองค

ความรู,บทความ,งานวิจัยและ VDO 

สงเสริมคณุธรรม ในการบริการ

ประชาชน  

จํานวนขอมูลองคความรูที่

เผยแพรผานระบบ 

700 

รายการ 

750 

รายการ 

800 

รายการ 

900 

รายการ 

1,000 

รายการ 

 

เพื่อใหไดขอมูลองคกรคุณธรรมและ

มติ/นโยบายสาธารณะดานคณุธรรมที่

เผยแพรในระบบศูนยขอมูลกลาง

ขนาดใหญ [Big Data]  

จํานวนของขอมูลที่เผยแพร

ผานระบบศูนยขอมลูกลาง

ขนาดใหญ 

150 

รายการ 

200 

รายการ 

250 

รายการ 

300 

รายการ 

350 

รายการ 

 

เพื่อใหไดระบบการใหบริการ

ประชาชนที่ตอบสนองการเรียนรูดาน

คุณธรรม [Moral E-services ] 

จํานวนของระบบที่พัฒนาใน

การใหบริการประชาชน

สําหรับการเรียนรูดาน

คุณธรรม 

1 ระบบ 

ตอป 

1 ระบบ 

ตอป 

1 ระบบ 

ตอป 

1ระบบ 

ตอป 

1ระบบ 

ตอป 

 

เพื่อใหไดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

ตอบสนองความตองการของผูใชงาน 

 

จํานวนระบบที่เปนไปตาม

มาตรฐานในการใชงานของ

ผูใชงาน 

1 ระบบ

ตอป 

1 ระบบตอ

ป 

 

1 ระบบ

ตอป 

 

1 ระบบ

ตอป 

1 ระบบ

ตอป 

 

 

เพื่อใหไดฐานขอมลูในการจัดการ จํานวนครั้งท่ีผูบรหิารไดรบั 12 ครั้งตอ 12 ครั้งตอ 12 ครั้งตอ 12 ครั้งตอ 12 ครั้งตอ  
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มิติผลลัพธ วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด (KPI) 
คาเปาหมาย (Target) แนวทางปฏิบัติหลัก 

สูความสําเร็จ (Initiative) ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

บริหารขอมลูภาครัฐที่มีมาตรฐานและ

โปรงใสตรวจสอบได 

ขอมูลนําเสนอ (นําไปวัด 

input) 

ป ป ป ป ป 

เพื่อใหไดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

ตอบสนองความตองการของผูใชงาน 

จํานวนระบบที่เปนไปตาม

มาตรฐานในการใชงานของ

ผูใชงาน 

1 ระบบ

ตอป   

1 ระบบ

ตอป  

  

1 ระบบ

ตอป     

1 ระบบ

ตอป  

 

1 

ระบบตอป   

 

เพื่อใหไดฐานขอมลูในการจัดการ

บริหารขอมลูภาครัฐที่มีมาตรฐานและ

โปรงใสตรวจสอบได 

จํานวนครั้งท่ีผูบรหิารไดรบั

ขอมูลนําเสนอ (นําไปวัด 

input) 

12 ครั้งตอ

ป 

12 ครั้งตอ

ป 

12 ครั้งตอ

ป 

12 ครั้งตอ

ป 

12 ครั้งตอ

ป 

 

 เพื่อใหไดเนื้อหา (content) และสือ่

สงเสริมคานิยมคณุธรรมทางสังคม 

(พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา) ที่มี

คุณสมบัติเหมาะสมกับกลุมเปา หมาย 

ไดแก องคกรภาครัฐ เอกชน องคกร

เด็กและเยาวชน สถาบันการศึกษา 

ภาคประชาสังคม และเหมาะสมกบั

แพลตฟอรมการสื่อสารทาง On Air 

Online On Ground 

จํานวนยอดชมของสื่อทุก

ประเภท 
ไมนอยกวา

รอยละ 30 

/ จํานวน 

ยอดชม 

ของสื่อทุก

ประเภท 

รวมทั้งป

เพิ่มขึ้นจาก

ป 62 ไม

นอยกวารอย

ละ 5 

ไมนอยกวา

รอยละ 40 

/ จํานวน 

ยอดชม 

ของสื่อทุก

ประเภท 
รวมทั้งป

เพิ่มขึ้นจากป 

63 ไมนอย

กวารอยละ 

10 

ไมนอยกวา

รอยละ 50 

/ จํานวน 

ยอดชม 

ของสื่อทุก

ประเภท 
รวมทั้งป

เพิ่มขึ้นจาก

ป 64 ไม

นอยกวา

รอยละ 15 

ไมนอยกวา

รอยละ 60 

/ จํานวน 

ยอดชม 

ของสื่อทุก

ประเภท 
รวมทั้งป

เพิ่มขึ้นจาก

ป 65 ไม

นอยกวารอย

ละ 20 

ไมนอยกวา

รอยละ 60  

ขึ้นไป 

/ จํานวน 

ยอดชม 

ของสื่อทุก

ประเภท 
รวมทั้งป

เพิ่มขึ้นจาก

ป 66 ไม

นอยกวารอย

ละ 25 

 

เพื่อใหไดเนื้อหา (content) ที่เปนองค จํานวนการเขาถึงองคความรู ไมนอย ไมนอย ไมนอย ไมนอย ไมนอย  
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มิติผลลัพธ วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด (KPI) 
คาเปาหมาย (Target) แนวทางปฏิบัติหลัก 

สูความสําเร็จ (Initiative) ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

ความรู นวัตกรรม หรือกิจกรรมดาน

วินัยและความรับผิดชอบขององคกร 

เขาถึงบริบทและการดําเนินงานของ

กลุมเปาหมาย ไดแก ภาครัฐ 

ภาคเอกชน สถาบันการ ศึกษา และ

สถาบันครอบครัว  

และนวัตกรรม เนื้อหา

กิจกรรมของทุกกลุมงานใน

องคกร เพื่อเผยแพร

ภาพลักษณองคกรใหสังคม

รับรู เขาใจ และนําองค

ความรูไปใชประโยชนเพิม่

มากขึ้น ไมนอยกวารอยละ 5 

  

กวา 

รอยละ 5 

กวา 

รอยละ 5 

กวา 

รอยละ 10 

กวา 

รอยละ 15 

กวา 

รอยละ 20 

 เพื่อใหไดเรื่องเลา (Storytelling for 

Knowledge Management) เนน

การ เ ล า เ รื่ อ ง เพื่ อ จั ดก ารความ รู 

สงเสริมการเรียนรูองคกรคุณธรรมของ

ภาคี Co Brand หรือความสําเร็จของ

บุคคลและทีม เพื่ อ เ รี ยนรู อ งค ก ร

สงเสริมสังคมคุณธรรมในกลุม Co 

Brand  

ระดับความพึงพอใจในการ

รับชมรับฟงเรื่องเลาเพื่อการ

เ รี ย น รู อ ง ค ก ร ส ง เ ส ริ ม

คุณ ธ ร รม ฯ  แ ละสื่ อ ร ว ม

เผยแพร เรื่ องเล าเพื่อการ

เรียนรู อยูในเกณฑ “ดีมาก” 

ระดับ 4.01 - 4.50 จาก 5  

อยูใน

เกณฑ 

“ดี” 

 

อยูใน

เกณฑ 

“ดี” 

 

อยูใน

เกณฑ 

“ดีมาก” 

 

อยูใน

เกณฑ 

“ดีเยี่ยม” 

 

อยูใน

เกณฑ 

“ดีเยี่ยม” 

 

 

เพื่ อ ให ได ระบบนิ เ วศสื่ อที่ ดี  โดย

เครือขายสื่อมวลชนตระหนักในความ

รับผิดชอบ (วินัย) ตอการปฏิบัติหนาที่ 

ไมแชรขาวลวง Fake News 

ผลการประเมิน (คาเฉลี่ย) 

ความ สําเร็จของการสงเสรมิ

สื่อสราง สรรคสังคม สังคม

สรางสื่อท่ีมคีุณธรรม 

อยูใน

เกณฑ 

“ดี” 

 

อยูใน

เกณฑ 

“ดี” 

 

อยูใน

เกณฑ  

“ดีมาก” 

 

อยูใน

เกณฑ  

“ดีมาก” 

 

อยูใน

เกณฑ  

“ดีเยี่ยม” 
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มิติผลลัพธ วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด (KPI) 
คาเปาหมาย (Target) แนวทางปฏิบัติหลัก 

สูความสําเร็จ (Initiative) ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

ระมัดระวังในการนําเสนอขาวความ

รุนแรง นําเสนอขาวเชิงบวกสรางสรรค

มากขึ้น และมีสวนรวมพัฒนาคุณธรรม 

จริยธรรมสื่อมวลชน  

จริยธรรมสูนิเวศสื่อที่ด ี

 

 

เพื่อพัฒนากระบวนการขับเคลื่อน

สมัชชาคุณธรรมใหเปนเวทีกลางของ

เครือขายทางสังคมในการแลกเปลี่ยน

เรียนรู  ติดตามความกาวหนา และ

พัฒนานโยบายสาธารณะดานคุณธรรม 

รอยละของภาคีสมัชชา

คุณธรรม ที่นํากระบวนการ

สมัชชาคุณธรรมไป

ประยุกตใชหรือดําเนินการใน

องคกร/พื้นท่ีตนเอง 

(วัดความสําเร็จตาม

กระบวนการสมัชชา

คุณธรรม) 

100 100 100 100 100 1. สรางความรวมมือเชิง

นโยบายจากประเด็นคณุธรรม

รวม และยกระดับการบรูณา

การความรวมมือขององคกร

เครือขายทางสังคมดวย

กระบวนการมีสวนรวมผาน

ระบบฐานขอมลูสมาชิกใหเกิด

การแลกเปลี่ยนองคความรู

และขยายเครือขายมากขึ้น 

 2. การพัฒนารูปแบบ

กระบวนการ สมัชชาคุณธรรม

ใหเกิดเปนเวทีกลางและมีการ

จัดตั้งกลไกการขับเคลื่อนโดย

สมาชิกองคกรเครือขายทาง

สังคมครบทุกกระบวนการ 

ตั้งแตการรวมกลุมเครือขาย 
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มิติผลลัพธ วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด (KPI) 
คาเปาหมาย (Target) แนวทางปฏิบัติหลัก 

สูความสําเร็จ (Initiative) ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

แลกเปลีย่นเรยีนรู  สูการ

ขับเคลื่อน มีระบบตดิตาม

ความกาวหนา รวมถึงการ

พัฒนามติหรือขอตกลงรวม 

ผลักดันสูนโยบายสาธารณะ

ของแตละกลุมเครือขายทาง

สังคมครบทุกเครือขายอยาง

กวางขวาง 

 

 
3. ดานกระบวน 

การหลัก  

เพื่อพัฒนากระบวนการพัฒนาองคกร

คุณธรรมสูมาตรฐานคณุธรรม 6 กลุม  

รอยละของการปฏิบัติงาน

ตามแผนการพัฒนาองคกร

คุณธรรม  

80 80 80 80 80  

 - เพื่อพัฒนากระบวนการสราง

หลักสตูรใหสอดคลองตามบริบทของ

กลุมเปาหมาย  

- เพื่อพัฒนากระบวนการจัดทํา

แผนการอบรม (รายไตรมาส/รายป) ที่

ประกอบดวย พัฒนาเครื่องมือ 

เอกสาร สื่อประกอบการอบรม /

เตรียมการจดัอบรม / จัดอบรม  

 - ผลประเมินกระบวนการ

การจัดการอบรมให

สอดคลองกับกลุมเปาหมาย  

คาคะแนน  

คาคะแนนที่ 1 ผลการ

ประเมินกระบวนการ

สอดคลองกบักลุมเปาหมาย 

3 

 

 

 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

 

5 
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มิติผลลัพธ วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด (KPI) 
คาเปาหมาย (Target) แนวทางปฏิบัติหลัก 

สูความสําเร็จ (Initiative) ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

ระดับต่ํา 

คาคะแนนที่ 2 ผลการ

ประเมินกระบวนการ

สอดคลองกับกลุมเปาหมาย 

ระดับพอใช 

คาคะแนนที่ 3 ผลการ

ประเมินกระบวนการ

สอดคลองกับกลุมเปาหมาย 

ระดับปานกลาง 

คาคะแนนที่ 4 ผลการ

ประเมินกระบวนการ

สอดคลองกับกลุมเปาหมาย 

ระดับด ี

 

คาคะแนนที่ 5 ผลการ

ประเมินกระบวนการ

สอดคลองกับกลุมเปาหมาย 

ระดับดีมาก 

- รอยละของการปฏบิัติงาน

ตามแผนการอบรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

80 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

80 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

80 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

80 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

80 
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มิติผลลัพธ วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด (KPI) 
คาเปาหมาย (Target) แนวทางปฏิบัติหลัก 

สูความสําเร็จ (Initiative) ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

 เพื่อกําหนดแผนพัฒนางานวจิัยองค

ความรูและนวัตกรรมการสงเสรมิ

คุณธรรมภายในองคกร 

รอยละความสาํเรจ็ของการ

ดําเนินงานตามแผนพัฒนา

งานวิจัย องคความรูและ

นวัตกรรมสงเสริมคณุธรรม

ภายในองคกร 

80 

 

80 85 85 

 

90 หลัก 4C ของการนําผลงานวิจยัไป

ใชประโยชน ประกอบไปดวย 

1. Content ขอมูล 

2. Connection การสรางความ

เชื่อมโยงกับภายนอก หนวยงาน

หรือบุคคลที่ขับเคลื่อนในประเด็น

นั้นๆ 

3. Customer นําเสนอขอมูลให

ตรงตามความตองการของลูกคา 

(เชน ขอมูลสังเคราะห ขอมูลเชิง

ตัวเลข) 

4. Communication การแปลง

ผลงานวิจัยในรูปแบบใหม ที่เขาใจ

งาย การสื่อสารงานวจิัยบน 

Platform ใหมๆ 

เพื่อพัฒนากระบวนการวิจยั พัฒนา

องคความรูและนวัตกรรมการสงเสริม

คุณธรรม 

รอยละความสาํเรจ็ของการ

ดําเนินการวิจยั พัฒนาองค

ความรูและนวัตกรรมสงเสริม

คุณธรรมตามแผนดําเนินงาน 

100 100 100 100 100  

เพื่อกําหนดแผนพัฒนามาตรฐานดาน

คุณธรรมและกระบวนการรบัรองการ

เปนองคกรสงเสริมคณุธรรมภายใน

องคกร 

รอยละความสาํเรจ็ของการ

ดําเนินงานตามแผนพัฒนา

มาตรฐานดานคณุธรรมและ

กระบวนการรับรองการเปน

องคกรสงเสริมคณุธรรม

80 80 80 80 80 อาจจะมีแลวฝงในระบบ 

initiative งานปกติ  
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มิติผลลัพธ วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด (KPI) 
คาเปาหมาย (Target) แนวทางปฏิบัติหลัก 

สูความสําเร็จ (Initiative) ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

ภายในองคกร 

 เพื่อพัฒนากระบวนการวิจยัและ

พัฒนาแนวทาง (Guideline) พัฒนา

มาตรฐานดานคณุธรรม และนําไป

ทดลองใชกับองคกรสงเสรมิคณุธรรม

กลุมนํารอง (Pilot Project)  

รอยละความสาํเรจ็ของการ

ดําเนินงานตามขั้นตอนการ

วิจัยและพัฒนาแนวทาง 

(Guideline) พัฒนา

มาตรฐานดานคณุธรรม 

80 - - - - สรางกระบวนการใหองคกรที่

มีประสบการณในการ

ออกแบบมาตรฐานและ

กระบวนการรับรองมารวม

ออกแบบและพัฒนา 

จํานวนองคกร/ชุมชนที่รวม

เปนกลุมนํารอง (Pilot 

Project) ทดลองใชแนวทาง

(Guideline) พัฒนา

มาตรฐานดานคณุธรรม 

5 - - - - 

เพื่อพัฒนากระบวนการวิจยัและ

พัฒนาแนวทาง (Guideline) พัฒนา

กระบวนการรับรองการเปนองคกร

สงเสริมคณุธรรม และนาํไปทดลองใช

กับองคกรสงเสริมคณุธรรมกลุมนาํรอง 

(Pilot Project)  

รอยละความสาํเรจ็ของการ

ดําเนินงานตามขั้นตอนการ

วิจัยและพัฒนาแนวทาง 

(Guideline) พัฒนา

กระบวนการรับรองการเปน

องคกรสงเสริมคณุธรรม 

80 - - - -  

เพื่อพัฒนากระบวนการจดัการและ

บูรณาการขอมูล พัฒนาฐานขอมลู/

องคกร [ Probase ] โดยวิเคราะห

ออกแบบระบบการจดัเก็บ [System 

จํานวนขอมูลที่อยูในระบบ

ฐานขอมูล 

3,000 

รายการ 

3,250 

รายการ 

 3,500 

รายการ 

3,750 

รายการ 

4,000 

รายการ 

การจัดทําแผนพัฒนาศูนย

ขอมูล และเทคโนโลยี

สารสนเทศ 5 ป 

- พัฒนาศูนยขอมูลโดยใช
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มิติผลลัพธ วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด (KPI) 
คาเปาหมาย (Target) แนวทางปฏิบัติหลัก 

สูความสําเร็จ (Initiative) ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

Analytics ] มาตรฐานของรัฐบาลดจิิทัล

เพื่อยกระดับการใหบริการ

ภาครัฐ [Citizen Services] 

- บูรณาการขอมูลโดยใช

หลักการพัฒนาศูนยขอมูล

ขนาดใหญ (Big Data) 

เชื่อมโยงการดําเนินการ

ระหวางหนวยงาน 

   [Government 

Integration] 

 เพื่อพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการใหบริการโดยพัฒนา 

Application และ Website  

จํานวนระบบที่ออกแบบ

กระบวนการจดัเก็บ 

1 ระบบ 

ตอป 

1 ระบบ 

ตอป 

1ระบบ 

ตอป 

1 ระบบ 

ตอป 

1 ระบบ 

ตอป 

 

เพื่อพัฒนา Content และ

ประสิทธิภาพในการสื่อสารสงเสรมิ

คานิยมคณุธรรมในสังคม (พอเพียง 

วนิัย สุจริต จติอาสา) บนแพลตฟอรม 

On Air-Online-On Ground (ทํา

แผนพัฒนา Content ที่สอดคลองกับ

ชองทางการสื่อสารรวมกับคณะทาํงาน

จัดทําขอมูลขาวสารเผยแพรผาน

รอยละของการดําเนินงาน

ตามแผนการจัดการ 

Content กับผลการประเมิน 

(Monitoring Evalua tion) 

ความสําเร็จของประสิทธิ 

ภาพในการสื่อสารสงเสริม

คานิยมคณุธรรมในสังคม อยู

ในเกณฑ “ดีมาก” (ระดับ 

รอยละ 50 

“รับรู” 

ระดับ 

2.01  

- 

3.50 

จาก  

5 

รอยละ 60 

“ดี” 

ระดับ 

3.01  

- 

3.50 

จาก  

5 

รอยละ 60 

“ดี” 

ระดับ 

3.01  

- 

3.50 

จาก  

5 

รอยละ 70 

“ดีมาก” 

ระดับ 

5.01  

แตไมเกิน 

5.50 
 

รอยละ 80 

“ดีเยี่ยม” 

ระดับ 

5.50 

ขึ้นไป 

 
 

พัฒนาเนื้อหา (content 

creator) ใหตรงกับ

กลุมเปาหมาย เด็ก เยาวชน

ครอบครัว , วัยทํางาน 40 + 

คนทํางานในเมือง แรงงาน 

และเกษตรกร ในชอง ทาง 

และบริการ (Content, Plat 

form, & Service Strategic 
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มิติผลลัพธ วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด (KPI) 
คาเปาหมาย (Target) แนวทางปฏิบัติหลัก 

สูความสําเร็จ (Initiative) ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

เว็บไซต และสื่อสังคมออนไลน) 

 

 

 

 

 

4.01–4.50 จาก 5 คะแนน) คะแนน คะแนน คะแนน Plan) โดย วิเคราะห

พฤติกรรมการบรโิภคสื่อของ

กลุมเปาหมาย เพื่อผลติ 

Content ใหตรงชองทางการ

ใหบริการ 

 เพื่อพัฒนา Content ดานวินัย ความ

รับผิดชอบในกลุมเปาหมายภาครัฐ 

ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา สถาบัน

ครอบครัว ดวยและประสิทธิภาพใน

การสื่ อสารส ง เสริ มความมี วิ นั ย -

รับผิดชอบ บนแพลตฟอรม On Air 

On line On Ground (ทําแผนพัฒนา 

Content ที่สอดคลองกับชองทางการ

สื่อสารรวมกับคณะทํางานจัดทําขอมูล

ขาวสารเผยแพรผานเว็บไซต และสื่อ

สังคมออนไลน) 

รอยละของการดําเนินงาน

ตามแผนการจัดการ 

Content ดานวินัย-ความ

รับผิดชอบ กับผลการ

ประเมิน(Monitoring 

Evalua tion) ความสําเร็จ

ของประสิทธิ ภาพในการ

สื่อสารสงเสริมความมีวินัย-

รับผิด ชอบของ

กลุมเปาหมาย อยูในเกณฑ 

“ดีมาก” (ระดับ 4.01–4.50 

จาก 5 คะแนน) 

รอยละ 50 

“รับรู” 

ระดับ 

2.01  

- 

3.50 

จาก  

5 

คะแนน 

รอยละ 60 

“ดี” 

ระดับ 

3.01  

- 

3.50 

จาก  

5 

คะแนน 

รอยละ 60 

“ดี” 

ระดับ 

3.01  

- 

3.50 

จาก  

5 

คะแนน 

 

รอยละ 70 

“ดีมาก” 

ระดับ 

5.01  

แตไมเกิน 

5.50 

 

รอยละ 80 

“ดีเยี่ยม” 

ระดับ 

5.50 

ขึ้นไป 

 

เพื่อพัฒนากระบวนการความรวมมือ

กับ องคกร Co Brand ดวยเครื่องมือ

รอยละของการดําเนินงาน

ตามแผนความรวมมือกับ

รอยละ 50 

“รับรู” 

รอยละ 60 

“ดี” 

รอยละ 60 

“ดี” 

รอยละ 70 

“ดีมาก” 

รอยละ 80 

“ดีเยี่ยม” 

พัฒนาระบบเชื่อม โยง

ชองทางการสื่อสารที่เขาถึง
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มิติผลลัพธ วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด (KPI) 
คาเปาหมาย (Target) แนวทางปฏิบัติหลัก 

สูความสําเร็จ (Initiative) ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

การคิดเชิงระบบ (System thinking), 

คูมือเรียนรู และทดลองปฏิบัติการบูร

ณาการแบบระบบที่มีชีวิตเพื่อความ

เปน เจ าของการขับ เคลื่ อนสั งคม

คุณธรรมสูองคกรคุณธรรม (หนังสือ

เมล็ดพันธุ ชี วิตบู รณาการของ อ .

ชัยวัฒน ถิระพันธุ,กรรณจริยา สุขรุง, 

สุภาพ สิริบรรสพ) 

องคกร      Co Brand และ

ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น   

(Monitoring Evaluation) 

ค ว า ม  สํ า เ ร็ จ ข อ ง

ประสิทธิภาพในการบูรณา

การความเปนเจาของการ

ขับเคลื่อนสังคมคุณธรรมสู

องคกรคุณธรรม อยูในเกณฑ 

“ดีมาก” (ระดับ 4.01–4.50 

จาก 5 คะแนน) 

ระดับ 

2.01  

- 

3.50 

จาก  

5 

คะแนน 

ระดับ 

3.01  

- 

3.50 

จาก  

5 

คะแนน 

 

ระดับ 

3.01  

- 

3.50 

จาก  

5 

คะแนน 

ระดับ 

5.01  

แตไมเกิน 

5.50 

ระดับ 

5.50 

ขึ้นไป 

กลุมเปาหมาย  

Co Brand  

แบบ fast track (Moral 

Next/Co Brand) 

 ดวยแนวทางการสื่อสารสราง

การรับรู สรางการยอมรบั 

และสรางการมีสวนรวม  

เพื่อใหเกิดความรวมมือท่ีมี

การสรางคุณคาของแบรนด 

(brand value) รวมกันไดดี 

โดยวิเคราะหแผนรวมกัน 
 เพื่อพัฒนากระบวนการความรวมมือ

กับองคกรสื่อมวลชน ดานการสงเสริม

คุณธรรม จรยิธรรมสื่อมวลชน ภาย

ใตธีม“สื่อสรางสรรคสังคม สังคมสราง

สื่อที่มีคุณธรรมจริยธรรม” โดยพฒันา

หลักสตูรคณุธรรม จรยิธรรม

สื่อมวลชน เชื่อมโยงสถานการณสือ่ 

และกิจกรรม “พักกอนโพสต”  

รอยละของการดําเนินงาน

ตามแผนความรวมมือกับ

องคกรสื่อ มวลชน และผล

การประเมิน   (Monitoring 

Evaluation) ความ สําเร็จ

ของประสิทธิภาพความ

รวมมือสงเสรมิคณุธรรม 

จริยธรรมสื่อมวลชนภายใต

ธีม “สื่อสราง สรรคสังคม 

รอยละ 50 

“รับรู” 

ระดับ 

2.01  

- 

3.50 

จาก  

5 

คะแนน 

รอยละ 60 

“ดี” 

ระดับ 

3.01  

- 

3.50 

จาก  

5 

คะแนน 

รอยละ 60 

“ดี” 

ระดับ 

3.01  

- 

3.50 

จาก  

5 

คะแนน 

รอยละ 70 

“ดีมาก” 

ระดับ 

5.01  

แตไมเกิน 

5.50 

รอยละ 70 

“ดีเยี่ยม” 

ระดับ 

5.50 

ขึ้นไป 

พัฒนาระบบนิเวศสื่อ (MEDIA 

Ecosystem)  

เพื่อสงเสริม “สื่อสรางสรรค

สังคม” ดวยกลยุทธ 

Customer Relationship 

Management (CRM) และ

สรางความสัมพันธหลักสตูร

คุณธรรม จรยิธรรมสื่อมวลชน 
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มิติผลลัพธ วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด (KPI) 
คาเปาหมาย (Target) แนวทางปฏิบัติหลัก 

สูความสําเร็จ (Initiative) ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

สังคมสรางสื่อท่ีมีคณุธรรม

จริยธรรม” อยูในเกณฑ “ดี” 

(ระดับ 3.01–3.50 จาก 5 

คะแนน) 

 

 

  

4. ดานกระบวน 

การสนับสนุน 
เพื่อใหองคกรไดรับผลตอบแทนจาก

การบริหารเงินและกิจกรรมหารายได

เสริมที่เปนไปตามระเบียบที่เกี่ยวของ

จนนําไปจัดสวัสดิการ (reward) ใหแก

บุคลากรไดอยางเหมาะสม 

ร อยละผลตอบแทนการ

บริหารเงิน 

- รอยละ 3 

ของเงินที่

นํามา

บริหาร 

รอยละ 5 

ของเงินที่

นํามา

บริหาร 

รอยละ 5 

ของเงินที่

นํามา

บริหาร 

รอยละ 4 

ของเงินที่

นํามา

บริหาร 

 

 การจัดทําระเบียบรายได

เพื่อสนับสนุนการทํา

กิจกรรมหารายไดจากการ

ทํากิจกรรมที่เกีย่วของ  

โดยจําแนกท่ีมาของรายได  

 คณะอนุกรรมการบริหาร

ความเสีย่งทางการเงิน  

 การหารายไดเพิ่มเติมดวย

วิธีการที่มีความเสี่ยงไมเกิน

รอยละ 2 (ปรับตามขอมลู)  

ดวยการฝากเงิน

งบประมาณในธนาคาร

พาณิชย /เงินบําเหน็จมา

ลงทุนในกองทุนระยะ

กลาง-ยาว 
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มิติผลลัพธ วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด (KPI) 
คาเปาหมาย (Target) แนวทางปฏิบัติหลัก 

สูความสําเร็จ (Initiative) ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

 การหางบประมาณสําหรับ

การจัดสวัสดิการ จากการ

ดําเนินกิจกรรมในศูนยโดย

ลงทุนในสลากออมสิน หรือ 

ธกส    

จํานวนสวัสดิการที่ถูก

พัฒนา/ปรับปรุง/เพิ่มเติม 

จากผลตอบแทนการบริหาร

เงิน 

 

- จํานวน 1 

สวัสดิการ 

- - จํานวน 1 

สวัสดิการ 

 

 เพื่อใหบุคลากรในหนวยงานไดรับ

ความรูดานการจดัซื้อจัดจางที่เปนไป

ตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวย

การจัดซื้อจดัจางภาครัฐ พ.ศ. 2560  

จนนําไปจัดซื้อจัดจางไดตามแผนการ

จัดจางพัสด ุ

รอยละความพึงพอใจของ

บุคลากรศูนยคุณธรรมตอ

การจัดการงานพัสด ุ

- รอยละ 70 รอยละ 75 รอยละ 80 รอยละ 85 1. การพัฒนาความรูดานการ

จัดซื้อจัดจางท่ีเปนไปตาม

ระเบียบกระทรวงการคลังวา

ดวยการจดัซื้อจัดจางภาครัฐ 

พ.ศ. 2560 

-  โดย ใช e-library 

/elearning/ line@/ 

การจัดทํา work 

process  

- กําหนดหลักเกณฑการ

ปรับแผนจดัซื้อจัดจาง 
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มิติผลลัพธ วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด (KPI) 
คาเปาหมาย (Target) แนวทางปฏิบัติหลัก 

สูความสําเร็จ (Initiative) ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

(การปรับชื่อเรื่อง /

ปรับระยะเวลา/ปรับ

วงเงิน)และระบุ

กําหนดการในการสง

แผนและปรับแผน 

โดยเพิ่มการสื่อสาร 

ติดตาม 

2. สํารวจขอมูลเพื่อนํากําหนด

แนวทางการพัฒนาการจัดซื้อ

จัดจาง ดวยการใช

แบบสอบถาม ออนไลน  

เพื่อใหบุคลากรในหนวยงานไดรับ

ความรูดานการจดัซื้อจัดจางที่เปนไป

ตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวย

การจัดซื้อจดัจางภาครัฐ พ.ศ. 2560  

จนนําไปจัดซื้อจัดจางไดตามแผนการ

จัดจางพัสด ุ

รอยละความพึงพอใจของ

บุคลากรศูนยคุณธรรมตอ

การจัดการงานพัสด ุ

- รอยละ 70 รอยละ 75 รอยละ 80 รอยละ 85 1. การพัฒนาความรูดานการ

จัดซื้อจัดจางท่ีเปนไปตาม

ระเบียบกระทรวงการคลังวา

ดวยการจดัซื้อจัดจางภาครัฐ 

พ.ศ. 2560 

-  โดย ใช e-library 

/elearning/ line@/ 

การจัดทํา work 

process  

- กําหนดหลักเกณฑการ

ปรับแผนจดัซื้อจัดจาง 
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มิติผลลัพธ วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด (KPI) 
คาเปาหมาย (Target) แนวทางปฏิบัติหลัก 

สูความสําเร็จ (Initiative) ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

(การปรับชื่อเรื่อง /

ปรับระยะเวลา/ปรับ

วงเงิน)และระบุ

กําหนดการในการสง

แผนและปรับแผน 

โดยเพิ่มการสื่อสาร 

ติดตาม 

2. สํารวจขอมูลเพื่อนํากําหนด

แนวทางการพัฒนาการจัดซื้อ

จัดจาง ดวยการใช

แบบสอบถาม ออนไลน  

 เพื่อใหบุคลากรไดรับมาตรการ

ประหยดัทรัพยากร จนสามารถใช

ทรัพยากรภายในสํานักงานไดอยางมี

ความเหมาะสม  

 

 

รอยละของบุคลากรใน

องคกรที่รวมใชมาตรการ

ประหยดัทรัพยากรอยาง

ยั่งยืน 

รอยละ 50 รอยละ 80 รอยละ 

100 

   นําเทคโนโลยีมาใชเพื่อลด

กระดาษ เชน e-

meeting/ next gov/ 

สารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส/intranet  

 เปลี่ยนเปนหลอดไฟ

ประหยดัพลังงาน ลาง

เครื่องปรับอากาศตาม

กําหนดเวลา ไฟเซนเซอร 

ทําความสะอาดหลอดไฟ   
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มิติผลลัพธ วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด (KPI) 
คาเปาหมาย (Target) แนวทางปฏิบัติหลัก 

สูความสําเร็จ (Initiative) ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

วางแผนการเดินทาง (แจง

กําหนดการใชรถลวงหนาเพื่อ

วางแผนการเดินทาง/ดับ

เครื่องยนตขณะรอ/ตรวจเช็ค

สภาพรถตามเวลา/ 

กําหนดเวลาในการสงเอกสาร

สํานักงาน) 

 เพื่อใหบุคลากรไดรับสวสัดิการและ

ประโยชนเกื้อกลูที่เพิ่มขึ้นอยาง

เหมาะสมและชวยอํานวยความสะดวก

ในกาปฏิบัติงานจนทําใหเกิดขวญั

กําลังใจในการทํางานอยางมี

ประสิทธิภาพ 

จํานวนการจัดหาสวัสดิการ

และสิทธิประโยชนเกื้อกูลที่

เพิ่มขึ้นทั้งที่เปนตัวเงินและ

ไมใชตัวเงิน 

- - เพิ่มขึ้น

รอยละ 20  

ของ

จํานวน

สวัสดิการ

เดิม 

เพิ่มขึ้นรอย

ละ 30 ของ     

จํานวน 

สวัสดิการ

เดิม 

-  การสํารวจและประมวลผล

ความตองการดาน

สวัสดิการและประโยชน

เกื้อกูลของผูรับบริการใน

รอบระยะเวลาตามความ

เหมาะสม และเทียบเคียง

ขอมูลสวสัดิการกับองคการ

มหาชนอ่ืนๆ และกฎหมาย

แรงงาน 

 ดูแลเชิงปองกันในเรื่อง

สุขภาพ  

 การกําหนดแนวทางรวมกับ

การเงิน เพื่อปรับปรุง

เพิ่มเตมิ วงเงินการ

รอยละความพึงพอใจของ

ผูรับบริการตอการจัด

สวัสดิการภายในและ

ประโยชนเกื้อกลูของศูนย

คุณธรรม 

รอยละ 60 รอยละ 70 รอยละ 80 รอยละ 80 รอยละ 80 
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มิติผลลัพธ วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด (KPI) 
คาเปาหมาย (Target) แนวทางปฏิบัติหลัก 

สูความสําเร็จ (Initiative) ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

รักษาพยาบาลตอครั้ง /

ปรับปรุงการจายเงินสะสม

สมททบกองทุนสํารองเลีย้ง

ชีพ  

 เพิ่ม ปรับปรุงสวัสดิการที่ไม

เปนตัวเงินท่ีเกี่ยวของกับวิถี

ชีวิตพนักงาน เชน คาเยี่ยม

คนเจ็บปวย เจาภาพงานศพ  

 นําระบบอิเล็กทรอนิกสมา

ใชในการจัดทําระบบ

ฐานขอมูลบุคลากร และใช

ในปฏิบัติงาน เชนระบบการ

ลา การเบิกสวัสดิการ การ

อบรม 

 เพื่อใหบุคลากรไดรับการพัฒนา

คานิยมองคกร (core value) จนเกิด

พฤติกรรมทีส่ามารถบรรลุเปาหมาย

ขององคกรได (องคกรคุณธรรม

ตนแบบ) 

รอยละของจํานวนบุคลากรที่

ไดรับการพัฒนาคานิยม

องคกรผานกิจกรรมตางๆ 

รอยละ 80 รอยละ 80 รอยละ 80 รอยละ 90 รอยละ 

100 
 การประเมินชองวาง 

(gap) โดยประเมินระดับ

พฤติกรรม  

- ออกแบบการวัด

ระดับของ core 

value  

- ออกแบบ

รอยละความพึงพอใจของ

บุคลากรที่เขารวมกิจกรรม 

รอยละ 70 รอยละ 70 รอยละ 80 รอยละ 80 รอยละ 80 

รอยละความเห็นของ

บุคคลภายนอกตอการทํางาน

- รอยละ 70 รอยละ 70 รอยละ 80 รอยละ 80 
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มิติผลลัพธ วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด (KPI) 
คาเปาหมาย (Target) แนวทางปฏิบัติหลัก 

สูความสําเร็จ (Initiative) ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

รวมกับบุคลากรศูนย

คุณธรรม 

กระบวนการ

ประเมินดวยการมี

สวนรวม 

- นํา gap มาจัดทําชุด

กระบวนการในการ

ปด gap หา

เครื่องมือ behavior 

checklist 

 เพื่อใหองคกรไดรับแผนยุทธศาสตร

ระยะ 5 ป ท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตร

ชาติ จนนําไปปฏิบตัิไดบรรลตุาม

เปาหมายขององคกร   

รอยละผูบรหิารและบุคลากร

ที่นําแผนไปใชไดผลตาม

เปาหมาย  

รอยละ 80 รอยละ80 รอยละ 

80 

รอยละ 80 รอยละ 

80 

การนําเรื่องการบริหารแผน

ยุทธศาสตรใหบรรลุเปาหมาย

ไปกําหนดเปนสวนหนึ่งของ

การประเมินผลผูบริหารและ

เจาหนาที่   

ผลประเมินองคการมหาชน

อยูในระดับคุณภาพ 

 

     

รอยละความพึงพอใจของ

ผูรับบริการภายนอก  

รอยละ 80 รอยละ 80 รอยละ 80 รอยละ 80 รอยละ 80 

เพื่อใหองคกรไดรับแผนบริหารความ

เสี่ยงและการควบคุมภายในที่ เปน

มาตรฐานสากล (COSO) จนนําไป

ปฏิบัติ ไดบรรลุตามเปาหมายของ

องคกร    

ระดับความสําเร็จของการ

บริหารความเสี่ยง (1-5) 

ระดับคะแนน 1-5  

ระดับ 1 : มีคณะกรรมการ/

ผูรับผิดชอบที่เปนทางการ  

4 4  5 5 5 การนําเรื่องการบริหารความ

เสี่ยงและควบคุมภายในไป

กําหนดอยูในกระบวนการ

ทํางานของทุกหนวยงาน

ภายใน  
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มิติผลลัพธ วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด (KPI) 
คาเปาหมาย (Target) แนวทางปฏิบัติหลัก 

สูความสําเร็จ (Initiative) ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

ระดับ 2 : วิเคราะหและระบุ

ปจจัยเสีย่งท่ีมีผลกระทบและ

จัดลําดับสําคัญของความ

เสี่ยง 

ระดับ 3 : จัดทําแผนบริหาร

ความเสี่ ยงของการบรรลุ

เปาหมายตามยุทธศาสตร 

ระดับที่ 4 : ดําเนินการตาม

แผนบริหารความเสี่ยงได

ครบถวน  

ระดับที่ 5 :  สรุปผลการ

ดําเนินงานตามแผนบริหาร

ค ว า ม เ สี่ ย ง เ พื่ อ บ ร ร ลุ

เปาหมายตามยุทธศาสตร 
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สวนที่ 4 แผนปฏิบัติการเชิงกลยุทธ  (Strategic Action Plan) 

4.1. กระบวนการขับเคลื่อนสมัชชาคุณธรรม 

แผนงาน/โครงการ 

ระยะเวลา 

ผูรับผิดชอบ ปที่ 1 

(2563) 

ปที่ 2 

(2564) 

ปที่ 3 

(2565) 

ปที่ 4 

(2566) 

ปที่ 5 

(2567) 

โครงการที่ 1. สรางความรวมมือเชิงนโยบายจากประเด็นคุณธรรมรวม และยกระดับ

การบูรณาการความรวมมือขององคกรเครือขายทางสังคมดวยกระบวนการมีสวนรวม

ผานระบบฐานขอมูลสมาชิกใหเกดิการแลกเปลี่ยนองคความรูและขยายเครือขายมาก

ขึ้น 

      

            1.1 การสํารวจ รวบรวม วิเคราะหบทบาทและศักยภาพการขับเคลื่อนคณุธรรม

ขององคกรเครือขายทางสังคมทุกกลุม (ทําทุกปเพื่อยืนยันสถานะขององคกรเครือขาย)  

      / / 

(เครือขาย

เพิ่มขึ้น) 

/ 

(เครือขาย

เพิ่มขึ้น) 

/ 

(เครือขาย

เพิ่มขึ้น) 

/ 

(เครือขาย

เพิ่มขึ้น) 

กลุมงานขับเคลื่อนยุทธศาสตร

ชาติและสมัชชาคุณธรรม 

            1.2 วิเคราะหขอมูล สถานการณดานคณุธรรมของสังคมเพื่อจัดกลุมเครือขาย 

(stakeholder) ที่มีบทบาทเกี่ยวของกับประเด็นปญหา/การขับเคลื่อนงาน รวมเพื่อ

เชื่อมโยงหนวยงานเครือขายที่เกี่ยวของใหเกิดการปรึกษาหารือรวมในประเด็นท่ีเกี่ยวของ

ของแตละเครือขาย  

/ / 

 

/ / / กลุมงานขับเคลื่อนยุทธศาสตร

ชาติและสมัชชาคุณธรรม + 

งานวิจัยภายใน และภายนอก 

            1.3 พัฒนาระบบฐานขอมูลสมาชิกเครือขายทางสังคมโดยจัดกลุมเครือขาย

ระดับตางๆ (ระดับนโยบาย  ระดบัสนับสนุน/สงเสรมิ และระดบัปฏิบัติ/การขับเคลื่อน) 

ของทุกกลุมเครือขาย(6 เครือขาย) ใหเกิดการแลกเปลีย่น รายงานขอมูล ผลการ

ขับเคลื่อนผานระบบขอมลูอยางตอเนื่อง   

/ 

( 2 กลุม

เครือขาย) 

/ 

( 4 กลุม

เครือขาย) 

/ 

( 6 กลุม

เครือขาย) 

  กลุมงานขับเคลื่อนยุทธศาสตร

ชาติและสมัชชาคุณธรรม + 

งานสารสนเทศฯ 

            1.4 การถอดบทเรยีน ความสําเร็จการการขับเคลื่อนของแตละเครือขายเพื่อ

เผยแพรขยายผลในวงกวาง 

 / / / / กลุมงานขับเคลื่อนยุทธศาสตร

ชาติและสมัชชาคุณธรรม + 
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แผนงาน/โครงการ 

ระยะเวลา 

ผูรับผิดชอบ ปที่ 1 

(2563) 

ปที่ 2 

(2564) 

ปที่ 3 

(2565) 

ปที่ 4 

(2566) 

ปที่ 5 

(2567) 

งานวิจัยภายใน และภายนอก 

โครงการที่ 2.  การพัฒนารูปแบบกระบวนการ สมชัชาคุณธรรมใหเกิดเปนเวทีกลาง

และมีการจัดตั้งกลไกการขับเคลือ่นโดยสมาชิกองคกรเครือขายทางสังคมครบทุก

กระบวนการ ต้ังแตการรวมกลุมเครือขาย แลกเปลี่ยนเรียนรู  สูการขับเคลื่อน มีระบบ

ติดตามความกาวหนา รวมถึงการพัฒนามตหิรือขอตกลงรวม ผลักดันสูนโยบาย

สาธารณะของแตละกลุมเครือขายทางสังคมอยางกวางขวาง 

      

          2.1  รวบรวม สังเคราะหบทเรียนกระบวนการขับเคลื่อนสมัชชาคุณธรรมในระดับ

ตางๆ (จังหวัด ภูมภิาค ชาต)ิ เพื่อจัดทําชุดความรูการจดัสมัชชาคณุธรรมสําหรับนาํไปใช

ในการเผยแพรขยายผลแกสมาชิกเครือขายและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

/ /    กลุมงานขับเคลื่อนยุทธศาสตร

ชาติและสมัชชาคุณธรรม 

          2.2  สงเสริม การจัดตั้งกลไกการขับเคลื่อนของแตละเครือขายทางสังคมแบบมี

สวนรวมของทุกภาคสวนที่เกี่ยวของในประเด็นขับเคลื่อนรวม เพื่อทําใหเกิดการเชื่อมโยง

เครือขายนําไปสูการจัดสมัชชาคณุธรรมทั้งเชิงประเด็น และเชิงพ้ืนที ่

/ / / / / กลุมงานขับเคลื่อนยุทธศาสตร

ชาติและสมัชชาคุณธรรม + 

งานเครือขาย 

          2.3 สงเสริม สนับสนุนการจัดสมัชชาคุณธรรมใหเกดิเวทีกลางการแลกเปลี่ยน

เรียนรูของแตละกลุมเครือขายเพือ่ระดมความเห็นดวยฐานความรู และขอเสนอจากความ

ตองการของแตละเครือขาย จนเกดิเปนมติ /ขอตกลงรวม/ประกาศเจตนารมณ ของการ

ประชุมสมัชชา ที่มาจากการมสีวนรวมของทุกภาคสวน และผลักดันใหเปนวาระรวม/

นโยบายการขับเคลื่อนของเครือขาย 

 / / / / กลุมงานขับเคลื่อนยุทธศาสตร

ชาติและสมัชชาคุณธรรม + 

งานเครือขาย 

          2.4 พัฒนาระบบฐานขอมูล การตดิตาม รายงานผลการดําเนินงาน การสื่อสารที่

เปนการแลกเปลีย่นเรยีนรูทั้งภายในกลุมสมาชิกเครือขาย และระหวางกลุมเครือขาย เพื่อ

 / / / / กลุมงานขับเคลื่อนยุทธศาสตร

ชาติและสมัชชาคุณธรรม + 
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แผนงาน/โครงการ 

ระยะเวลา 

ผูรับผิดชอบ ปที่ 1 

(2563) 

ปที่ 2 

(2564) 

ปที่ 3 

(2565) 

ปที่ 4 

(2566) 

ปที่ 5 

(2567) 

เปนแหลงกลางขอมลู องคความรูทีเ่กิดจากกระบวนการสมัชชาคุณธรรมอยางตอเนื่อง  งานสารสนเทศ 

          2.5  สงเสริมการนํามติ /ขอตกลงรวม/ประกาศเจตนารมณ ไปขยายผลสูการ

ปฏิบัติในพื้นที่ใหเกิดรูปธรรมความสําเร็จ เพื่อถอดบทเรียนนํามาเผยแพรขยายผล  

 / / / / กลุมงานขับเคลื่อนยุทธศาสตร

ชาติและสมัชชาคุณธรรม 

          2.6  จัดใหมีระบบการประเมิน กํากับ ติดตามการขับเคลื่อนของสมาชิกเครือขาย

ทางสังคม เพื่อปรับปรุง พัฒนายกระดับกระบวนการสมัชชาคณุธรรมใหมีการนําไปใช

ดําเนินการ ขับเคลื่อนและขยายผลในวงกวาง 

 / / / / กลุมงานขับเคลื่อนยุทธศาสตร

ชาติและสมัชชาคุณธรรม 

 

4.2. กระบวนการสงเสริมองคกรคุณธรรม  

แผนงาน/โครงการ 

ระยะเวลา (ขึ้นอยูกับการพัฒนางาน 2-5 ป) 
 

ผูรับผิดชอบ 

ปที่ 1 

(2563) 

ปที่ 2 

(2564) 

ปที่ 3 

(2565) 

ปที่ 4 

(2566) 

ปที่ 5 

(2567) 
 

วเิคราะหจัดกลุมเปาหมายเชิงยุทธศาสตร มีศักยภาพ (คน เงิน แผน) และมีหนวยงาน

สงเสริมชัด  

- องคกรภาครัฐ/รัฐวสิาหกิจ/Co-brand 

- กลไกสี่ภาค 

- เครือขายศูนยคุณธรรม 

     กลุมงานสงเสรมิคุณธรรม

เครือขายทางสังคม 

กลุมงานสมัชชาคุณธรรม 

กลุมงานสื่อสารองคกร 
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แผนงาน/โครงการ 

ระยะเวลา (ขึ้นอยูกับการพัฒนางาน 2-5 ป) 
 

ผูรับผิดชอบ 

ปที่ 1 

(2563) 

ปที่ 2 

(2564) 

ปที่ 3 

(2565) 

ปที่ 4 

(2566) 

ปที่ 5 

(2567) 
 

จัดทําแผนงานสงเสริมการพัฒนามาตรฐานรายกลุม 

- เจรจาระดับนโยบาย/ทําความรวมมือ 

- พัฒนามาตรฐานเปนเครื่องมือสงประเมินตนเอง 

- องคกรประเมินตนเอง  

- ทําแผนการพัฒนา 

- ประเมินผลตามแผนองคกร 

 

     กลุมงานสงเสรมิคุณธรรม

เครือขายทางสังคม 

สงเสริมพัฒนาเครือขายของศูนยคุณธรรม โดยใชระบบสมาชิก“องคกรสงเสริม

คุณธรรม”  

- สงเสริมพัฒนาศักยภาพองคกรใน 6 เครือขาย  

- เปดระบบรับสมาชิกการยื่นความจํานงคองคกรตางๆ 

- ใชมาตรฐานกลาง ของศูนยคณุธรรมในการประเมินตนเอง (ในป 2565) 

- มีระบบติดตาม ประเมินผล 

- นําเสนอผลและยกยอง ในงานสมชัชาคุณธรรม 

     กลุมงานสงเสรมิคุณธรรม

เครือขายทางสังคม 

กลุมงาน IT 

 ถอดความรูกระบวนการพัฒนาขององคกรที่ประสบความสําเร็จ      กลุมงานสงเสรมิคุณธรรม

เครือขายทางสังคม 

 การประเมินผลการพัฒนาองคกรทั้ง 6 กลุม เปรยีบเทียบกับแผนงาน      กลุมงานสงเสรมิคุณธรรม

เครือขายทางสังคม 
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4.3 กระบวนการพัฒนาหลักสูตรการสงเสริมคุณธรรม  

แผนงาน/โครงการ 

ระยะเวลา (ขึ้นอยูกับการพัฒนางาน 2-5 ป) 
 

ผูรับผิดชอบ 

ปที่ 1 

(2563) 

ปที่ 2 

(2564) 

ปที่ 3 

(2565) 

ปที่ 4 

(2566) 

ปที่ 5 

(2567) 
 

 จับกลุมเปาหมายเชิงยุทธศาสตร มีศักยภาพ(คน เงิน แผน) และมหีนวยงานสงเสริม

ชัดเจน  

     กลุมงานสงเสรมิคุณธรรม

เครือขายทางสังคม 

 พัฒนาหลักสูตรการใหบริการใหตรงตอความตองการ กลุมเปาหมายเชิงยุทธศาสตร 

- พัฒนาหลักสตูร Coaching  

- จัดอบรม 

- วิจัยประเมินการอบรม วัดที่ pre-test / post-test การสอบผาน  

     กลุมงานสงเสรมิคุณธรรม

เครือขายทางสังคม 

 ติดตามความกาวหนา  

- มีระบบติดตามขอมูล 

- การลงพ้ืนที่ติดตาม กระตุน 

      

 การแลกเปลี่ยนเรียนรู มีเวทีแลกเปลี่ยนประสบการณ       

 การประเมินผลกระบวนการจัดอบรม 

- วิเคราะหผลรวมกับผูมรงคุณวุฒิ ประเมินผูอบรมและหลักสูตร 

- การเชื่อมโยงผลผูนําการเปลี่ยนแปลงสูงาน story telling 

- พัฒนาหลักสตูรและกระบวนการจดัอบรมตอเนื่อง 

     กลุมงานสมัชชาคุณธรรม 

กลุมงานสื่อสารองคกร 
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4.4 กระบวนการฝกอบรมวิทยากรสงเสริมคุณธรรม  

แผนงาน/โครงการ 

ระยะเวลา (ขึ้นอยูกับการพัฒนางาน 2-5 ป) 
 

ผูรับผิดชอบ 
ปที่ 1 

(2563) 

ปที่ 2 

(2564) 

ปที่ 3 

(2565) 

ปที่ 4 

(2566) 

ปที่ 5 

(2567) 

 พัฒนาปรับหลักสูตรการใหบริการ ใหตรงตอความตองการ (ชื่อ กระบวนการ)  ของ

กลุมเปาหมาย 3 ระดับ 

- ชุดองคความรู กลุม New comer หลักสตูรองคกรคณุธรรม 

- ชุดเครื่องมือสงเสรมิคุณธรรม กลุมทั่วไป หลักสูตร ไดแก ตนทุนชีวติเสาเขต

คุณธรรม จิตปญญาศึกษา โครงงานคุณธรรม ฯลฯ 

- ชุดพัฒนาแกนนํา กลุม RE knowledge หลักสูตร การพัฒนาคณุธรรมดวยพลัง

บวกตามศาสตรพระราชา 

     กลุมงานสงเสรมิคุณธรรมเครือขายทาง

สังคม 

 จัดแผนการจัดอบรม 

- จัดปฏิทินการอบรม ใหถึงกลุมเปาหมาย 

- จัดอบรม 

- ประเมินการอบรม วัดที่ pre-test / post-test การสอบผาน  

     กลุมงานสงเสรมิคุณธรรมเครือขายทาง

สังคม 

 ติดตามความกาวหนา  

- มีระบบติดตามขอมูล (ใชระบบ IT) 

     กลุมงานสงเสรมิคุณธรรมเครือขายทาง

สังคม 

กลุมงานศูนยขอมลูและสารสนเทศ 

 วิจัยการประเมินผลเพื่อพัฒนาหลกัสูตรและกระบวนการจัดอบรม 

- วิเคราะหผลรวมกับผูทรงคณุวุฒิ ประเมินผูอบรมและหลักสูตร  

     กลุมงานสงเสรมิคุณธรรมเครือขายทาง

สังคม 
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4.5 กระบวนการพัฒนางานวิจยั องคความรูและนวัตกรรมการสงเสริมคุณธรรม 

แผนงาน/โครงการ 

ระยะเวลา (ขึ้นอยูกับการพัฒนางาน 2-5 ป) 

ผูรับผิดชอบ ปที1่ 

(2563) 

ปที2่ 

(2564) 

ปที3่ 

(2565) 

ปที4่ 

(2566) 

ปที5่ 

(2567) 

1. กําหนดแผนพัฒนางานวิจัย องคความรูและนวัตกรรมการสงเสรมิคุณธรรม

ภายในองคกร 

     กลุมงานพัฒนาองคความรูและนวตักรรม 

ดําเนินการรวมกับ 

1. กลุมงานสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร

ชาติและสมัชชาคุณธรรม 

2. กลุมงานสงเสริมคณุธรรมเครือขายทางสังคม  

3. กลุมงานศูนยขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4. กลุมงานสื่อสารและรณรงคทางสังคม 

2. วิจัย พัฒนาองคความรูและนวตักรรมการสงเสริมคณุธรรม (งานวิจัยองค

ความรู นวัตกรรม และชุดรายงานสนับสนุนงานเชิงนโยบาย) 

     กลุมงานพัฒนาองคความรูและนวตักรรม 

3. บริหารจัดการงานวิจัย งานองคความรู และนวัตกรรมการสงเสรมิคุณธรรม 

เพื่อนําไปใชประโยชน  

     กลุมงานพัฒนาองคความรูและนวตักรรม 

4. จัดประชุมวิชาการ      กลุมงานพัฒนาองคความรูและนวตักรรม 
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4.6. กระบวนการพัฒนามาตรฐานคุณธรรมและพัฒนากระบวนการรับรององคกร 

แผนงาน/โครงการ 

ระยะเวลา (ขึ้นอยูกับการพัฒนางาน 2-5 ป) 

ผูรับผิดชอบ ปที1่ 

(2563) 

ปที2่ 

(2564) 

ปที3่ 

(2565) 

ปที4่ 

(2566) 

ปที5่ 

(2567) 

1. กําหนดแผนพัฒนามาตรฐานดานคุณธรรมและกระบวนการรับรองการ

เปนองคกรสงเสริมคณุธรรมภายในองคกร  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

กลุมงานพัฒนาองคความรูและนวตักรรม

ดําเนินการรวมกับกลุมงานสงเสรมิคุณธรรม

เครือขายทางสังคม 

2. วิจัยและพัฒนาแนวทาง (Guideline) พัฒนามาตรฐานดานคุณธรรม 

และนําไปทดลองใชกับองคกรสงเสริมคณุธรรมกลุมนํารอง (Pilot Project) 

 
 

    กลุมงานพัฒนาองคความรูและนวตักรรม 

3. วิจัยและพัฒนาแนวทาง (Guideline) พัฒนากระบวนการรับรองการ

เปนองคกรสงเสริมคณุธรรม และนําไปทดลองใชกับองคกรสงเสริม

คุณธรรมกลุมนํารอง 

 
 

    กลุมงานพัฒนาองคความรูและนวตักรรม 

4. ถอดบทเรียนการทดลองใชแนวทาง (Guideline) พัฒนามาตรฐานดาน

คุณธรรม และแนวทาง (Guideline) พัฒนากระบวนการรับรองการเปน

องคกรสงเสริมคณุธรรมในกลุมนาํรอง (Pilot Project) 

  
 

   กลุมงานพัฒนาองคความรูและนวตักรรม 

5. พัฒนากระบวนการสรางความรวมมือกับองคกรที่มีบทบาทดานการ

ประเมินผลและรับรององคกร/ชุมชน ในการนํา 

แนวทาง (Guideline) พัฒนามาตรฐานดานคณุธรรม และแนวทาง 

(Guideline) พัฒนากระบวนการรบัรองการเปนองคกรสงเสริมคณุธรรมไป

เปนสวนหนึ่งของกระบวนการประเมิน 

   
 

 
 

 
 

กลุมงานพัฒนาองคความรูและนวตักรรม 
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4.7 กระบวนการบริหารจัดการศูนยขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

แผนงาน/โครงการ 
ระยะเวลา (ขึ้นอยูกับการพัฒนางาน 2-5 ป) 

ผูรับผิดชอบ 
ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

1 การจัดทําแผนพัฒนาศูนยขอมูล และเทคโนโลยสีารสนเทศ 5 ป      ศูนยขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ดําเนินการรวมกับคณะทํางานจดัทํา

แผน 

2 พัฒนาศูนยขอมูลโดยใชมาตรฐานของรัฐบาลดิจิทลัเพื่อยกระดับการ

ใหบริการภาครัฐ [Citizen Services] 

 การพัฒนาระบบฐานขอมูลการใหบริการนวัตกรรม องคความรูดาน

คุณธรรม [KM] 

 การพัฒนาระบบการเรียนรูดานคณุธรรม เพื่อพัฒนาทุนชีวิต [AI 

Learning] 

     ศูนยขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3 บูรณาการขอมลูโดยใชหลักการพัฒนาศูนยขอมูลขนาดใหญ (Big Data) 

เชื่อมโยงการดําเนินการระหวางหนวยงาน   [Government Integration] 

 การพัฒนาระบบรายงานสถานการณคณุธรรม [Monitoring] 

 การพัฒนาระบบศูนยขอมูลขนาดใหญดานคณุธรรม [Big Data] 

     ศูนยขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4 ใชระบบ Smart Operation ในการพัฒนาเทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อการ

สนับสนุนการปฏิบตัิงาน  

 การพัฒนาระบบประเมินตนเองเพื่อสงเสรมิพัฒนามาตรฐานคณุธรรม 

[Moral Assessment] 

 การพัฒนาระบบดัชนีช้ีวัดความสขุดวยคุณธรรมความดี [HMI] 

     ศูนยขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5 ใช Digital Platforms เปนเครือ่งมือในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร      ศูนยขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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แผนงาน/โครงการ 
ระยะเวลา (ขึ้นอยูกับการพัฒนางาน 2-5 ป) 

ผูรับผิดชอบ 
ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

จัดการองคกรสูรัฐบาลดิจิทลั (ERP) 

 การพัฒนาระบบประเมินตนเองเพื่อสงเสรมิพัฒนามาตรฐาน

คุณธรรม [Moral Assessment]การพัฒนาระบบดัชนีช้ีวัดความสุข

ดวยคุณธรรมความดี [HMI] 

 

4.8 กระบวนการจัดการการสื่อสารและการรณรงคทางสังคม   

แผนงาน/โครงการ 

ระยะเวลา (ขึ้นอยูกับการพัฒนางาน 2 - 5 ป) 

ผูรับผิดชอบ ปที1่ 

(2563) 

ปที2่ 

(2564) 

ปที3่ 

(2565) 

ปที4่ 

(2566) 

ปที5่ 

(2567) 

1. กําหนดแผนพัฒนา Content สงเสริมคานิยมคณุธรรมในสังคม (พอเพียง 

วินัย สุจริต จติอาสา) และแผนการจัดการ Content ผานเครือขาย Social 

Media ใหเขาถึงผูรับและผูใชสื่อท่ีหลากหลายตามกลุมเปาหมาย รวมทั้ง

ออกแบบการประเมิน (Monitoring Evaluation) ความสําเรจ็ของ

ประสิทธิภาพในการสื่อสารสงเสรมิคานิยมคณุธรรมในสังคมดวย

กระบวนการ (MEDIA LAB) 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

กลุมงานสื่อสารและรณรงคทาง

สังคม ดําเนินการ รวมกับ คณะ

ทํ า  งานจั ดทํ าข อมู ลข าวสาร

เผยแพรผานเว็บไซต และสื่อสังคม

ออนไลน และกลุมงานศูนยขอมูล

และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. กําหนดแผนดานภาคีหุนสวน (Partnership Strategic Plan) ความ

รวมมือกับองคกร Co Brand สรางคุณคาและความยั่งยืนดวยภาคีหุนสวน

ทางสังคม เพื่อใหเกิดความรวมมือที่มีการสรางคุณคาของแบรนด (brand 

value) เชื่อมโยง เรียนรูรวมกัน  

    2.1 การสรางการยอมรับ (Endorsed) มีเปาหมายขยาย และสราง

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

กลุมงานสื่อสารและรณรงคทาง

สังคม ดําเนินการ รวมกับ กลุม

งานสงเสริมคุณธรรมเครือขายทาง

สังคม 
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แผนงาน/โครงการ 

ระยะเวลา (ขึ้นอยูกับการพัฒนางาน 2 - 5 ป) 

ผูรับผิดชอบ ปที1่ 

(2563) 

ปที2่ 

(2564) 

ปที3่ 

(2565) 

ปที4่ 

(2566) 

ปที5่ 

(2567) 

คุณคาและความยั่งยืนดวย  

ภาคีหุนสวนทางสังคม 

    2.2 สรางการมสีวนรวม (Engaging & Sharing) มีเปาหมายพัฒนากลไก

การมีสวนรวมขององคกร Co Brand ไดแก ประสานความรวมมือ CSR 

สงเสริมและสนับสนุนการขับเคลื่อนองคกรคุณธรรม 

3. พัฒนากระบวนการสรางความรวมมือ สงเสรมิคุณธรรมจริยธรรม

สื่อมวลชน ภายใตธีม 

“สื่อสรางสรรคสังคม สังคมสรางสื่อที่มีคุณธรรมจริยธรรม” โดยพฒันา

หลักสตูรคณุธรรม จรยิธรรมสื่อมวลชน ดวยระบบนเิวศสื่อ (MEDIA 

Ecosystem) เพื่อสงเสริมสื่อสรางสรรคสังคมเชื่อมโยงสถานการณสือ่ และ

กิจกรรม “พักกอนโพสต” 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

กลุมงานสื่อสารและรณรงคทาง

สั ง ค ม  ดํ า เ นิ น ก า ร  ร ว ม กั บ 

เครือขายองคกรสื่อมวลชน (คจส.) 

และ  ฝ า ย สื่ อ ส ารองค ก ร  Co 

Brand 

4. ถอดบทเรียนความรวมมือ Co Brand สรางคณุคาและความยั่งยืนดวย

ภาคีหุนสวนทางสังคม และความรวมมือ สงเสริมคณุธรรมจริยธรรม

สื่อมวลชน ภายใตธีม “สื่อสรางสรรคสังคม สังคมสรางสื่อท่ีมีคณุธรรม

จริยธรรม” โดยพัฒนาหลักสูตรคณุธรรม จริยธรรมสื่อมวลชน ดวยระบบ

นิเวศสื่อ (MEDIA Ecosystem) 

  
 

   
 

กลุมงานสื่อสารและรณรงคทาง

สังคม ดําเนินการ รวมกับ 

เครือขายองคกรสื่อมวลชน (คจส.) 

และ ฝายสื่อสารองคกร Co 

Brand 
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4.9 กระบวนการบริหารจัดการทางการเงินและรายได  

แผนงาน/โครงการ 
ระยะเวลา (ขึ้นอยูกับการพัฒนางาน 2-5 ป) 

ผูรับผิดชอบ 
ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

กลยุทธที่ 1 การแตงตั้งคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงดานการเงิน 

 ศึกษารายละเอียด /จัดทําขอเสนอเพื่อใหผูบริหารพิจารณา      ฝายบรหิาร 

กลุมงานบริหารทั่วไป 

 การเสนอแตงตั้งคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงดานการเงิน      คณะกรรมการและคณะ

ผูบริหาร 

กลยุทธที่ 2 การจัดทําระเบียบ(ระเบียบรายได/และการบริหารรายได) เพื่อสนับสนุนการทํากิจกรรมหารายไดจากการทํากิจกรรมที่เกี่ยวของ  

 จัดประชุมหารือเพื่อใหเกิดแผนการจัดกิจกรรมหารายไดกับฝายปฏบิตักิาร

พรอมจัดทําระเบียบรายไดเพื่อสนับสนุนการทํากิจกรรมหารายไดจากการ

ทํากิจกรรมที่เกี่ยวของ (ระเบียบรายได/และการบริหารรายได) โดย

จําแนกที่มาของรายได (ดอกเบี้ยเงินฝาก/เงินจากการทํากิจกรรม/เงิน

สนับสนุนจากองคกรอื่น/เงินรายไดอื่นๆ) 

     -ฝายปฏิบตัิการ 

-คณะผูบริหาร 

-งานแผนและงบประมาณ 

-หัวหนาบริหารทั่วไป 

-เจาหนาที่การเงิน 

 นําเสนอแผนการลงทุนตอคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงทางการเงิน 

(ลงทุนตามขอเสนอของคณะอนุฯ) 

     คณะบริหาร 

งานการเงินและบญัช ี

 สนับสนุนการดําเนินงานตามแผนการหารายไดของฝายปฏิบตัิการ      กลุมงานบริหารทั่วไป 

 วิเคราะหผลการดาํเนินงาน  (ความพึงพอใจผูเขารวมอบรม (ควรจัด

กิจกรรมตอหรือไม)/สรุปตนทุนการดําเนินงาน หากําไร/ขาดทุน) 

     -ฝายปฏิบตัิการ 

- หัวหนาบริหารทั่วไป/

เจาหนาที่การเงิน 

 จัดสรรผลตอบแทนจากการบรหิารเงินและกิจกรรมหารายได เพื่อนาํไป      - คณะอนุกรรมการบริหาร

ความเสีย่ง 
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แผนงาน/โครงการ 
ระยะเวลา (ขึ้นอยูกับการพัฒนางาน 2-5 ป) 

ผูรับผิดชอบ 
ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

ลงทุนระยะสั้น หรือระยะยาวตอใหเกิดผลกําไร (ตองเสนอแผนการลงทุน

ตอคณะอนุกรรมการฯ ใหอนุมตัิการลงทุน)  

-คณะผูบริหาร 

-หัวหนาบริหารทั่วไป /

เจาหนาที่การเงิน 

 สรุปผลตอบแทนและรายงานตอผูบริหารสูงสุด      - คณะผูบริหาร 

-หัวหนาบริหารทั่วไป /

เจาหนาที่การเงิน 

 

4.10 กระบวนการบริหารจัดการทางพัสดุ   

แผนงาน/โครงการ 
ระยะเวลา (ขึ้นอยูกับการพัฒนางาน 2-5 ป) 

ผูรับผิดชอบ 
ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

การพัฒนาความรูดานการจัดซื้อจัดจางที่เปนไปตามระเบียบกระทรวงการคลังวา

ดวยการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ พ.ศ. 2560 

      

1. จัดอบรมโดยเชิญวิทยากร ใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับระเบียบ และแนวทาง

การปฏิบัติที่ถูกตอง 

      

2. จัดทําคูมือ ข้ันตอนการปฏิบตัิงานจัดซื้อจัดจาง จากประสบการณการทํางานจริง 

เพื่อเสรมิสรางความเขาใจใหแกบคุลากรในหนวยงาน 

      

3. ติดตามและประเมินผล       

- จัดทําสถิติขอมลูปญหาการจัดซือ้จัดจาง       

- จัดทําแบบสอบถามถึงสาเหตุและปญหา       

- สรุปขอมูล       
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4. ทบทวนและปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานใหเหมาะสม       

สรางความเขาใจในการจัดทําแผนจัดซื้อจัดจาง       

- กําหนดหลักเกณฑในการปรับแผนจัดซื้อจดัจาง โดยแตงตั้งคณะทาํงานเพ่ือรวม

หารือ และวางแนวทางการปฏิบัตใิหถูกตองและเขาใจตรงกัน 

      

 

4.11 กระบวนการบริหารจัดการทรัพยากรสํานักงาน    

แผนงาน/โครงการ 
ระยะเวลา (ขึ้นอยูกับการพัฒนางาน 2-5 ป) 

ผูรับผิดชอบ 
ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

กลยุทธที่ 1 กําหนดมาตรการเกีย่วกับการประหยัดทรัพยากร สํานกังาน  

 รวบรวมสถิติการใชทรัพยากรภายในองคกร ของปที่ผานมา และศึกษานโยบาย/

แนวทางการประหยดัทรัพยากรของหนวยตางๆ ท้ังระดับประเทศ และระดับ

สากล 

     งานบริหารทั่วไป 

 แตงตั้งคณะทํางานท่ีมผีูแทนจากทุกกลุมงานเพื่อกําหนดความรับผิดชอบ      คณะผูบริหาร 

งานบริหารทั่วไป 

 จัดประชุมหารือแนวทางการปฏิบตัิ ทําความเขาใจรวมกัน       คณะทํางาน  

 กําหนดมาตรการ และเปาหมายในการดําเนินการดวยกระบวนการมีสวนรวม

อยางชัดเจน  

     คณะทํางาน 

 ใหความรูบุคลากรถึงแนวทางการปฏิบัติตามมาตรการ ดวยวิธีการตางๆ เชน การ

ประชุมทําความเขาใจ การจดัทําคูมือ 

     คณะทํางาน 

 จัดกิจกรรมสงเสรมิ และสื่อสาร รณรงค หลายชองทางเพื่อใหบุคลากรในองคกร

ตระหนักถึงการประหยัดพลังงาน และมีความรับผิดชอบรวมกัน  

     คณะทํางาน 
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 ติดตามและประเมินผลดาํเนินกิจกรรมเปนรายเดือน เสนอตอผูบรหิาร      คณะทํางาน 

 

4.12 กระบวนการบริหารจัดการดานสวัสดิการของบุคลากร   

แผนงาน/โครงการ 
ระยะเวลา (ขึ้นอยูกับการพัฒนางาน 2-5 ป) 

ผูรับผิดชอบ 
ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

กลยุทธท่ี 1 การสํารวจและประมวลผลความตองการดานสวัสดกิารและประโยชนเกื้อกูลของบุคลากรในการสรางขวัญกํากลังใจในการทํางาน 

- การจัดสํารวจความตองการของบคุลากรในหนวยงานดานการจดัสวสัดิการและ

ประโยชนเกื้อกลู 

√     งานทรัพยากรมนุษย 

- การประมวลผลแบบสํารวจความตองการและจัดทําสรุปแนวทางการจัดและปรับเพิ่ม

สวัสดิการเพื่อเปนคาตอบแทนยกระดับความมั่นคงในชีวิตทั้งแบบเปนตัวเงินและไม

และไมเปนตัวเงิน   และการจดัใหมีประโยชนเกื้อกูลเพิม่ขึ้นเพื่อชวยในการอํานวย

ความสะดวกในการปฏบิัติงานใหบุคลากรสามารถทํางานไดอยางมปีระสิทธิภาพและ

เกิดประสิทธิผล 

√ √    งานทรัพยากรมนุษยและ

เจาหนาที่ระดับบรหิาร 

กลยุทธที่ 2 การกําหนดมาตรการดําเนินงานและการจัดใหมีสวัสดิการและประโยชนเกื้อกลูโดยสําเร็จลุลวงตามแผนเพื่อสรางขวัญกําลังใจและแรงจูงใจใหปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 

- การจัดตั้งคณะทํางานตัวแทนของทุกกลุมงานใหมีสวนรวมจัดทํากรอบแนวทางการ

ดําเนินงานเพื่อเตรียมยกรางขอเสนอจากผลการสํารวจของกลยุทธที่ 1 

- √    งานทรัพยากรมนุษยและตัวแทน

ทุกกกลุมงาน 

- การเสนอรางกรอบแนวทางและการแกไขปญหาในการปรับเพิ่มหรือจัดใหมีสวสัดิการ

และประโยชนเกื้อกลูที่เพิ่มขึ้นในการยกระดับคณุภาพชีวิตของบุคลากร 

- √ √   คณะผูบริหารและงานทรัพยากร

มนุษย 

- การพิจารณาหลักการและการผลกัดันกระบวนการปรับเพิม่และจัดใหมีสวัสดิการและ

ประโยชนเกื้อกลูแกบุคลากรทุกระดับ 

- √ √ √  คณะอนุกรรมการบริหารงาน

บุคคล/ผูบรหิาร 

- การกําหนดมาตรการเพื่อปรบัเพิ่มและจัดใหมีสวสัดิการและประโยชนเกื้อกูลที่เพิ่มขึ้น - - √ √ √ คณะกรรมการศูนยคณุธรรมและ



61 | ห น า  

 

ในการยกระดับคณุภาพชีวิตของบุคลากรในองคกรอยางมั่นคง งานทรัพยากรมนุษย 

 

4.13 กระบวนการพัฒนาคานิยมองคกร (core value) สูองคกรคุณธรรมตนแบบ 

แผนงาน/โครงการ 
ระยะเวลา (ขึ้นอยูกับการพัฒนางาน 2-5 ป) 

ผูรับผิดชอบ 
ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

กลยุทธท่ี 1 การกําหนดพฤติกรรมที่สะทอนคานิยมองคกรจากกระบวนการมีสวนรวม 

- การประกาศเจตนารมณของสมาชกิในองคกร      คณะผูบริหาร  

และงานทรัพยากรมนุษย 

- การใชกระบวนการมีสวนรวมในการกําหนดพฤติกรรมบงชี้ของแตละคานิยมที่ชัดเจน 

วัดงาย 

     บุคลากรศูนยคุณธรรม 

และงานทรัพยากรมนุษย 

- การจัดตั้งคณะทํางานที่มาจากทุกกลุมงานเพื่อกําหนดแผนงาน และเปน change 

agent ในการรวมสงเสริม รณรงค ประชาสัมพันธ สะทอนขอมูล 

     กลุมงาน 

และงานทรัพยากรมนุษย 

- การติดตามทบทวนการดําเนินงาน -     คณะผูบริหารและคณะทํางาน 

กลยุทธท่ี 2 การสงเสริมสนับสนนุใหบุคลากรจัดทําโครงการกิจกรรมอยางตอเนื่อง 

- การสนับสนุนใหมีแผนการขับเคลือ่นคานิยมองคกรระดับกลุมงาน ระดับฝาย และ

ระดับองคกร 

     คณะผูบริหาร  

และงานทรัพยากรมนุษย 

- การติดตามทบทวนการดําเนินงาน  -     คณะผูบริหาร  

และงานทรัพยากรมนุษย 

- การจัดกิจกรรมรณรงคใหเกิดการแลกเปลีย่นเรยีนรูรวมกันทุกระดับ -     งานทรัพยากรมนุษย 

- การจัดการความรูจากการดําเนินงาน ใหเกิดเปนองคความรูที่สามารถขยายผลได - - -   งานทรัพยากรมนุษย 
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4.14 กระบวนการบริหารแผนยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ  

แผนงาน/โครงการ 
ระยะเวลา 

ผูรับผิดชอบ 
ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

1. ประชุมวางแผน ออกแบบ การติดตามและประเมินผล  

 หารือผูทรงคุณวุฒิ/ผู เชี่ยวชาญภายนอกและงานพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย  เพื่อวางแนวทางการประเมินผลตาม

ยุทธศาสตร และกําหนดเปนการจัดทําขอตกลงการปฏิบัติงาน 

(Performance Agreement) 

 ออกแบบการติดตามและประเมินผล 

กอนเริ่มไตรมาส 1 

(กันยายน) 

    กลุมงานยุทธศาสตร  

งานพัฒนาทรัพยากร

มนุษย 

2. กําหนดและทบทวนเปาหมาย/ตัวชี้วัดประจําปของแผนยุทธศาสตร

ศูนยคุณธรรมและหนวยงานกํากับภายนอก 

ไตรมาส 1 

(ตุลาคม) 

    กลุมงานยุทธศาสตร 

3. ผูบริหารใหนโยบาย ชี้แจง สรางความเขาใจในขอตกลงผลงานที่แตละ

กลุมงานรับผิดชอบ  

ไตรมาส 1 

(ตุลาคม) 

    ผูบริหาร + กลุมงาน

ยุทธศาสตร  

4. ดําเนินการตามแผนการติดตามและประเมินผล  

 ประเมินผลการดําเนินงานภายใน (โครงการสําคัญ) 

 ประเมินความพึงพอใจผูรับบริการ (Customer)  

 

รายไตรมาส 

ไตรมาส 3-4 

    กลุมงานยุทธศาสตร 

5. รายงานการประเมินผลใหกับกลุมงานและผูบริหารรับทราบ  รายไตรมาส     กลุมงานยุทธศาสตร 

6. ทบทวนปรับปรุงการดําเนินงานใหบรรลุตามเปาหมาย ไตรมาส 4      กลุมงานยุทธศาสตร 
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4.15 กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  

กิจกรรม 
ระยะเวลา 

ผูรับผิดชอบ 
ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

1. ประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 รายงานผลการบริหารความเสี่ยงและควบคมุภายใน (ป 62)  

 กําหนดแนวทางการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในประจําป  

กันยายน-ตุลาคม     กลุมงานยุทธศาสตร  

(ฝายเลขาฯ)  

2. ประชุมจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน รวมกับ

หนวยงานภายใน จํานวน 2 ครั้ง  

 กําหนดวัตถุประสงค 

 ระบุความเสี่ยง  

 ประเมินความเสี่ยง  

 กําหนดกิจกรรมควบคุมความเสี่ยง  

 แผนปฏิบัติการกิจกรรมการควบคุม  

ตุลาคม     กลุมงานยุทธศาสตร  

 

3. ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ฯ  กํ า ห น ด ป ร ะ เ ด็ น ค ว า ม เ สี่ ย ง เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ 

ที่สําคัญ และสรางความเขาใจใหแกหนวยงานที่รับผิดชอบ  

ตุลาคม  

 

    กลุมงานยุทธศาสตร 

4. ดําเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน      กลุมงานที่รับผิดชอบ 

5. รายงานการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในใหกับคณะกรรมการฯ 

รับทราบ เพื่อกํากับติดตามการดําเนินงานใหเปนไปตามแผน   

รายไตรมาส     กลุมงานยุทธศาสตร 

6. สรุปผลการดําเนินงานการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน รายไตรมาส     กลุมงานยุทธศาสตร 
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สวนที่ 5  การวางกรอบโครงสรางระบบงาน (Work System) 

 

 
 

 รางโครงสรางงานขางตน ออกแบบจากการวิเคราะหกระบวนการทํางานและการสงตอเชื่อมโยงการ

ทํางานของกระบวนการภายในทั้งระบบแบบ value chain โดยแบงออกเปน 3 กระบวนการทํางาน คือ  

1) กระบวนการหลัก (Core process) คือ กระบวนการงานที่สงผลลัพธการทํางานใหกับลูกคา/

ผูรับบริการโดยตรง ไดแก กระบวนการจัดการงานสมัชชาคุณธรรมและความรวมมือนานาชาติ , กระบวนการ

ฝกอบรมและพัฒนาวิทยากรคุณธรรม (สถาบันพัฒนาวิทยากรคุณธรรม) , กระบวนการสงเสริมเครือขายทาง

สังคม  

2) กระบวนการสนับสนุนงานหลัก (Support Core process) คือ กระบวนการงานที่สนับสนุน

การทํางานของกระบวนการงานหลัก เพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ไดแก 

กระบวนการจัดการงานศูนยขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ , กระบวนการสนับสนุนการศึกษาวิจัยและ

นวัตกรรมระบบพฤติกรรมไทย , กระบวนการสื่อสารและรณรงคทางสังคม  

3) กระบวนการสนับสนุน (Support Process) คือ กระบวนการจัดการงานสนับสนุนตอการทํางาน

ของกระบวนการหลักและกระบวนการงานสนับสนุนงานหลัก ไดแก กระบวนการบริหารจัดการองคกร , 

กระบวนการบริหารงานนนโยบายและยุทธศาสตร 


