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ตราสัญลักษณ 
 

 

 

สัญลักษณ 

…………………………… 

 

ความหมายของสัญลักษณ 

…………………………… 

 

ความหมายของเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ 

เกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ เปนเกณฑที่ทุกหนวยงานจะตองพึงมีเพราะเปนเครื่องหมายแหงการมี

คุณธรรมในการบริหารจัดการทุกดาน เพื่อผลสัมฤทธ์ิตามภารกิจที่ดีจากฐานความเขมแข็งของการมีคุณธรรม 

จริยธรรม   

 

องคประกอบของสัญลักษณ 

.......   สื่อใหเห็นถึงจุดสูงสุดแหงความสําเร็จ ความรุงโรจน และการเปนที่ยอมรับโดยทั่วไปของ

เกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ อันเปนสิ่งพึงปรารถนาของทุกองคกรในประเทศไทย 

.......   สื่อใหเห็นถึงความต้ังใจ และความมุงมั่นที่จะพัฒนาองคกรใหมีการดําเนินงานที่ประสบ

ความสําเร็จทางดานการเสริมสรางองคกรที่มีคุณธรรมใหดีย่ิงข้ึนอยางไมหยุดย้ัง 

……. สื่อถึงวิสัยทัศนคุณธรรม การมองการณไกลสูความสําเร็จดวยฐานคุณธรรม ที่บรรลุเปาหมาย

การสรางองคกรที่มีคุณธรรม สังคมคุณธรรม ที่นําไปสูประเทศที่มีคุณธรรม 

 

ใชแนวทางของศูนยคุณธรรม 



 
 

 

เจตนารมณของ “เกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ” 
 

 

 

 

 

 

เจตนารมณ 

1) เพื่อสนับสนุนการนําแนวทางเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ไปใชในการปรับปรุง

ความสามารถ ในการเสริมสรางการมีคุณธรรม จริยธรรมในองคกรชุมชน 

2) เพื่อประกาศเกียรติคุณ ยกยองใหแกองคกรชุมชน ที่ประสบผลสําเร็จในการเปนองคกรชุมชน

มาตรฐานคุณธรรม จริยธรรมของประเทศ 

3) เพื่อกระตุนใหมีการเรียนรู และแลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติที่ดี ในกระบวนการเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรมในองคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม จากองคกรชุมชน

ที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน และเกิดแหลงเรียนรูทางคุณธรรม จริยธรรมในองคกรชุมชน 

4) เพื่อแสดงใหสังคมในประเทศ และนานาชาติเห็นถึงความมุงมั่นในการยกระดับมาตรฐานองคกร

ชุมชนของประเทศไทยใหมีคุณธรรม จริยธรรม 

 

ประโยชนของเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติตอองคกรชุมชน 

          องคกรชุมชนทุกประเภท ทุกขนาด ที่นําเกณฑไปใชเพื่อการดําเนินการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม ซึ่ง

เปนกรอบการประเมินคุณธรรม จริยธรรมในระดับมาตรฐานของประเทศ ไปเปรียบเทียบกับระบบการบริหาร

จัดการขององคกรชุมชนจะไดรับประโยชนในทุกข้ันตอน เริ่มจากการประเมินตนเอง ซึ่งจะทําใหผูบริหารของ

องคกรชุมชนทราบถึงสภาพที่แทจริงวาระบบการบริหารจัดการของตนยังขาดตกบกพรองในเรื่องใด ในดาน

คุณธรรม จริยธรรม จึงทําใหสามารถกําหนดวิธีการและเปาหมายที่ชัดเจนในการจัดทําแผนปฏิบัติการ เพื่อการ

เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม และเมื่อองคกรชุมชนปฏิบัติตามแผนจนบรรลุเปาหมายที่วางไว มีความพรอม 

และตัดสินใจสมัครรับการประเมิน องคกรชุมชนจะไดรับการตรวจประเมินดวยกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล โดยผูทรงคุณวุฒิจากหลากหลายสาขาอาชีพที่ไดรับการฝกอบรมหรือวิธีการที่เหมาะสมตาม

ลักษณะของบุคคลกับความจําเปนของเกณฑมาตรฐานที่ทําใหมั่นใจไดวาจะไดผูที่มีความพรอม และสมบูรณ

เพียงพอตอการทําหนาที่เปนผูตรวจประเมิน และไมวาองคกรชุมชนจะผานเกณฑการประเมินหรือไมก็ตาม 

องคกรชุมชนจะไดรับรายงานปอนกลับ ซึ่งระบุจุดแข็งและจุดที่ควรปรับปรุง ซึ่งนับเปนประโยชนตอการนําไป

วางแผนปรับปรุง คุณธรรม จริยธรรมในการดําเนินงานขององคกรชุมชนใหสมบูรณมากข้ึนตอไป 

 

“เกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ เปนเกณฑซึ่งไดรบัการยอมรบัอยางกวางขวาง

เปนเครื่องหมายแสดงถึงความมุงมั่นในการพัฒนาองคกรใหมคุีณธรรม จริยธรรม 

และมคีวามปรารถนาอยางรบัผิดชอบในการรวมสงเสรมิ และเสริมสรางความมี

คุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม และประเทศ” 



 
 

 

องคกรชุมชนที่ไดรับการประเมินจะเปนที่ยอมรับ และเปนที่รูจักจากองคกรชุมชนตางๆ และจาก

องคกรชุมชนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนภายในประเทศและตางประเทศ และมีสิทธิใชตราสัญลักษณเกณฑ

มาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ซึ่งสื่อถึงความเปนองคกรชุมชนที่ดําเนินงานอยางมีคุณธรรม จริยธรรม รวมทั้งมี

โอกาสสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาขีดความสามารถในการบริหารจัดการองคกรชุมชน ผานเวทีสมัชชา

คุณธรรมของประเทศ โดยการนําเสนอ  วิธีปฏิบัติที่นําไปสูความสําเร็จและเปดโอกาสใหมีการเขาเย่ียมชม

องคกรชุมชน เพื่อเปนแบบอยางใหแกองคกรชุมชนอื่นๆ นําไปประยุกต เพื่อใหประสบผลสําเร็จเชนเดียวกัน
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1. เกณฑเพ่ือผลการดําเนินงานดานคุณธรรมท่ีเปนเลิศแกองคกรชุมชน 

          เกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ เอื้อใหองคกรชุมชนบรรลุเปาประสงค ปรับปรุงผลลัพธ และเพิ่มขีด

ความสามารถในการดําเนินงานในเชิงคุณธรรม จริยธรรมตามเจตนารมณในภารกิจ และวัตถุประสงคขององคกร

ชุมชน เพื่อรวมสรางสรรคสังคม องคกรชุมชนที่มีคุณธรรม จริยธรรมงามแกประเทศชาติสืบไป 

การใชเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ คานิยม และแนวคิดหลักเกณฑ เพื่อการเปนองคกรชุมชนที่มี

คุณธรรม จริยธรรม ผลการดําเนินงานที่มีมาตรฐาน และแนวทางการใหคะแนน เพื่อปรับปรุง และใหไดมาซึ่ง

ผลลัพธเชิงคุณธรรม จริยธรรมที่ย่ังยืน องคกรชุมชนที่ไดรับการประเมินตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ 

ไดรับการยอมรับวาเปนองคกรชุมชนตนแบบคุณธรรม จริยธรรมระดับประเทศ องคกรชุมชนเหลาน้ีจะได

แลกเปลี่ยนเรียนรูวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศใหแกองคกรชุมชนตางๆ และเปนแรงบนัดาลใจใหองคกรชุมชน หรือองคกร

ชุมชนอื่นๆ ปรับปรุงการปฏิบัติการ เพื่อการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม และผลลัพธของตนเอง ซึ่งสงผลดีตอ

การเสริมสรางสังคม และองคกรชุมชนที่มีคุณธรรมของประเทศไทย โดยลักษณะที่สําคัญของเกณฑมีดังน้ี 

 

1.1 เกณฑมีเจตจํานงท่ีเรียบงาย 

เจตจํานงของเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ คือ การชวยองคกรชุมชน ไมวาขนาดใดหรืออยูใน

ประเภทใด ตอบคําถามที่ทาทาย 3 ขอ ดังน้ี                          

1) องคกรชุมชนดําเนินการในเชิงคุณธรรม จริยธรรมไดดีเทาที่ควรเปนหรือไม  

2) องคกรชุมชนรูและเช่ือมั่นไดอยางไรวาการดําเนินการดังกลาวจะนําไปสูการเปนองคกรชุมชนที่

มีคุณธรรม จริยธรรมไดอยางเปนรูปธรรม และมีความย่ังยืน 

3) องคกรชุมชนควรปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงอะไร และดวยวิธีการอยางไรในการเปนองคกร

ชุมชนที่มีคุณธรรม จริยธรรม 

จากการทาทายตนเองขององคกรชุมชนดวยการประเมินของเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ 

เพื่อผลการดําเนินงานที่มีคุณธรรม จริยธรรม เปนฐานตามใหองคกรชุมชนไดสํารวจตนเอง วาไดสําเร็จในสิ่งที่

สําคัญตอองคกรชุมชนแลวหรือไม การประเมินของเกณฑมาตรฐานครอบคลุม 7 ดานที่สําคัญ ในการจัดการ

และการดําเนินการทางดานคุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชน (แบงยอยออกเปนกระบวนการ    6 หมวด 

และผลลัพธ 1 หมวด) ไดแก 

(1) การนําองคกรชุมชนที่มีคุณธรรมอยางรับผิดชอบ 

(2) การวางแผนงานการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม 

(3) การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกสมาชิก และสังคม 

(4) การควบคุม กํากับ ตรวจสอบ การมคุีณธรรม จริยธรรมของบุคลากรขององคกรชุมชน 

สวนท่ี 1 เกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ 
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(5) กระบวนการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม 

(6) การวัดผลทางคุณธรรม จริยธรรม การวิเคราะห และการจัดการความรูเพื่อการสนับสนุน

คุณธรรม จริยธรรม 

(7) ผลลัพธทางคุณธรรม จริยธรรม 

 

1.2 เกณฑมาตรฐานสงเสริมใหเกิดมุมมองการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมในเชิงระบบ 

มุมมองในเชิงระบบ หมายถึง การบริหารจัดการองคประกอบทั้งหมดขององคกรชุมชนใหเปนหน่ึง

เดียว เพื่อใหเกิดความสําเร็จอยางตอเน่ือง ในการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม โครงสรางและกลไกการบูรณา

การของระบบการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม ไดแก คานิยม และแนวคิดหลัก เกณฑ 7 หมวด ทีม่ีการปฏิบัติที่

เกี่ยวเน่ืองกัน และแนวทางการประเมินเพื่อใหคะแนน 

 

1.3 การมุงเนนท่ีคานิยมและแนวคิดหลักในการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม 

เกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติมีพื้นฐาน มาจาก "คานิยมและแนวคิดหลัก 11 ประการ"         

ซึ่งอางอิงตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award : TQA) เปนรากฐานสําหรับการ  บูรณา

การผลการดําเนินการที่สําคัญ และขอกําหนดการปฏิบัติการภายใตกรอบที่มุงเนนผลลัพธ เชิงคุณธรรม ซึ่งจะ

สรางพื้นฐานสําหรับการปฏิบัติ ขอมูลปอนกลับ และความสําเร็จทางคุณธรรม จริยธรรมอยางตอเน่ือง ดังน้ี 

1) มุมมองการเสริมสรางองคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรมเชิงระบบ   

2) การนําองคกรชุมชนอยางมีวิสัยทัศนเชิงคุณธรรม 

3) ความสําเร็จในการสรางคุณธรรม จริยธรรมที่มุงเนนผูรับบริการ ประชาชน ชุมชน 

4) การใหความสําคัญกับคุณธรรม จริยธรรมของบุคลากรขององคกรชุมชน   

5) การเรียนรู การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมอยางตอเน่ือง 

6) การมุงเนนความสําเร็จในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคกรชุมชน  

7) การจัดการเพื่อสรางสรรคนวัตกรรมทางดานคุณธรรม จริยธรรม   

8) การจัดการคุณธรรม จริยธรรมโดยใชขอมูลจริง 

9) การแสดงความรับผิดชอบตอการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน และสังคม  

10) การมีจริยธรรมและความโปรงใสขององคกรชุมชน 

11) การสงมอบคุณคาและผลลัพธทางคุณธรรม จริยธรรมแกสมาชิก ประชาชน ชุมชน และสังคม

ในภาพกวาง 
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1.4 การมุงเนนกระบวนการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม 

กระบวนการ หมายถึง วิธีการตางๆ ที่องคกรชุมชนใชเพื่อทําใหการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม 

และงานหลักสําคัญขององคกรชุมชนบรรลุความสําเร็จ เกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติชวยใหองคกรชุมชน

ตรวจประเมิน และปรับปรุงกระบวนการตาม 4 ปจจัยเหลาน้ี 

1) แนวทาง หมายถึง การออกแบบ และการเลือกกระบวนการ วิธีการในการสงเสริมคุณธรรม 

จริยธรรม และตัววัดทีม่ีประสิทธิผล 

2) การถายทอดสูการปฏิบัติ หมายถึง การนําแนวทางการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมไปปฏิบัติ

อยางคงเสนคงวา ทั่วทั้งองคกรชุมชน 

3) การเรียนรู หมายถึง การประเมินความกาวหนาในการเสริมสรางการมีคุณธรรม จริยธรรม และ

การไดมาซึ่งความรูใหม รวมทั้งการเสาะหาโอกาส สําหรับการสรางสรรคสิ่งใหม หรือนวัตกรรม หรือสิ่งที่เปน

การริเริ่มในการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมที่สอดคลองกับบริบทขององคกรชุมชน บริบทภารกิจ และ

สภาพการณขององคกรชุมชน 

4) การบูรณาการ หมายถึง ความสอดคลองระหวางแนวทางกับความจําเปนขององคกรชุมชน 

การทําใหมั่นใจวาการวัดผลสําเร็จ ของการดําเนินงานดานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชน 

การมีสารสนเทศและระบบการปรับปรุง เพื่อการเสริมสรางการมีคุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชน เสริมซึง่

กันและกันระหวาง กระบวนการในแตละกระบวนการหรือในแตละกิจกรรมขององคกรชุมชน และหนวยงานที่

เกี่ยวของ ทั้งในองคกรชุมชน และหนวยงานที่เกี่ยวของภายนอก ไดสรางความสอดคลองระหวางกระบวนการ 

และการปฏิบัติการทั่วทั้งองคกรชุมชน เพื่อใหบรรลุเปาประสงคของการมีคุณธรรม จริยธรรม และคุณธรรม 

จริยธรรมเปนสวนหน่ึงในวิธีการปฏิบัติขององคกรชุมชน  

 

1.5 การมุงเนนผลลัพธ 

เกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ช้ีนําใหองคกรชุมชนประเมินผลลัพธจาก 3 มุมมอง 

1) มุมมองภายนอก (สมาชิก ผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสียภายในและภายนอกมีมุมมองตอ

องคกรชุมชนในดานคุณธรรม จริยธรรมอยางไร) 

2) มุมมองภายใน (การปฏิบัติการขององคกรชุมชนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางไร) 

3) มุมมองอนาคต (องคกรชุมชนเรียนรูและเติบโต หรือไม) 

เกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ กําหนดใหแสดงผลลัพธที่ครอบคลุมทุกประเด็นสําคัญของ

องคกรชุมชน เน่ืองจากองคประกอบของตัววัดเปนสิ่งที่ทําใหมั่นใจวากระบวนการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม

ขององคกรชุมชนมีความสมดุลระหวางผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญกับวัตถุประสงคตางๆ ตลอดจนเปาประสงค

ระยะสั้น และระยะยาว เกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ชวยใหองคกรชุมชนประเมินผลลัพธตาม 4 ปจจัย

เหลาน้ี 
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1) ระดับ หมายถึง ผลการดําเนินการในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม ปจจุบันในตัวช้ีวัดในแต

ละระดับที่เหมาะสม 

2) แนวโนม หมายถึง ทิศทาง และการเปลี่ยนแปลงของผลลัพธการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม  

มีแนวโนมการพัฒนาที่ดีข้ึนอยางตอเน่ือง 

3) การเปรียบเทียบ หมายถึง ผลการดําเนินการขององคกรชุมชน เมื่อเทียบกับองคกรชุมชนอื่นที่

เหมาะสม เชน องคกรชุมชนอื่นๆ หรือองคกรชุมชนที่คลองคลึงกัน และองคกรชุมชนอื่นๆที่ไดรับการยอมรับ

จากสังคมวาโดดเดนทางดานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคกรชุมชน 

4) การบูรณาการ หมายถึง ขอบขายของความสําคัญของผลลัพธที่องคกรชุมชน ใชติดตามการ

เสริมสรางกิจกรรมทุกกิจกรรมใหต้ังอยูบนพื้นฐานของการมีคุณธรรม จริยธรรม และการใชผลลัพธน้ัน เพื่อ

สนับสนุนเปาประสงคตามภารกิจขององคกรชุมชนที่มีคุณธรรม จริยธรรม และการปรับเปลี่ยนอยางเหมาะสม

การมุงเนนการปฏิบัติที่เกี่ยวเน่ืองกัน 

การปฏิบัติที่เกี่ยวเน่ืองกันระหวางเกณฑหมวดตางๆ เปนองคประกอบที่สําคัญของมุมมองเชิง

ระบบ ในเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ตัวอยางการปฏิบัติที่เกี่ยวเน่ืองกันขององคกรชุมชน เชน  

1) การปฏิบัติที่เกี่ยวเน่ืองกันระหวางกระบวนการ และผลลัพธที่เกิดข้ึนในการเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรมในองคกรชุมชน 

2) ความจําเปนของขอมูลในกระบวนการวางแผนการดําเนินงาน และในการปรับปรุงการ

ปฏิบัติการตามภารกิจขององคกรชุมชนในการเสริมสรางการมีคุณธรรม จริยธรรมงาม 

3) การปฏิบัติที่เกี่ยวเน่ืองกันระหวางการวางแผนงานดานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมที่

เกี่ยวกับสมาชิก หรือบุคลากรขององคกรชุมชนกับการวางแผนการดําเนินงาน หรือแผนงานเชิงกลยุทธตาม

ศักยภาพขององคกรชุมชนน้ันๆ 

4) ความจําเปนของความรู เกี่ยวกับสมาชิก หรือผูรับบริการขององคกรชุมชน และความ

เปลี่ยนแปลงของสภาพการณในองคกรชุมชน และสภาพการณภายนอกในการสรางสรรคกิจกรรม เพื่อการ

สงเสริมคุณธรรม จรยิธรรม การควบคุมกํากับองคกรชุมชนใหคุณธรรม จริยธรรม การกําหนดกลยุทธ หรือ

แผนปฏิบัติการขององคกรชุมชน ที่ใหความสําคัญกับการสรางสรรคคุณธรรม จริยธรรมงามแกองคกรชุมชน 

สมาชิก และสังคมในภาพกวาง 

5) การปฏิบัติที่เกี่ยวเน่ืองกันระหวางแผนปฏิบัติการ และการเปลี่ยนแปลงที่จําเปน ในระบบงาน

ขององคกรชุมชนที่จะสงผลตอการพัฒนาการดําเนินงานดานการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชน  

 

1.6 การมุงเนนการปรับปรุง 

เกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ชวยใหองคกรชุมชน เขาใจและตรวจประเมินองคกรชุมชนเองวา

ไดประสบผลสําเร็จในสิ่งที่สําคัญตอการเปนองคกรชุมชนที่มีคุณธรรม จริยธรรมในระดับใด องคกรชุมชนมีการ

ถายทอดกระบวนการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมไปสูการปฏิบัติในระดับพัฒนาการใด ผลลัพธขององคกรชุมชน 
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ในการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมในองคกรชุมชน ในสมาชิก หรือมิติอื่นๆ ที่เกี่ยวของดีในระดับใด องคกรชุมชน

ไดเรียนรู และปรับปรุงการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมหรือไม และแนวทางการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมของ

องคกรชุมชนไดตอบสนองความจําเปนขององคกรชุมชนไดดีในระดับใด แนวทางการใหคะแนน แสดงใหเห็นถึงมิติ

ของกระบวนการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมและผลลัพธที่อธิบายขางตน 

ในขณะทีอ่งคกรชุมชนที่มีการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และองคกรชุมชนที่นําเกณฑไปใชในการ

ประเมินผล ตนเองกับแนวทางการใหคะแนน องคกรชุมชนเหลาน้ีก็จะสามารถระบุจุดแข็ง และโอกาสในการ

ปรับปรุง ทั้งภายในเกณฑ แตละหมวดและระหวางหมวด เมื่อองคกรชุมชนใชเกณฑมาตรฐานคุณธรรม

แหงชาติ เพื่อบริหารจัดการผลการดําเนินการขององคกรชุมชน จะเกิดการทํางาน ประสานกันระหวาง

กระบวนการที่สําคัญในการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และขอมูลปอนกลับระหวางกระบวนการสงเสริม

คุณธรรม จริยธรรม กับผลลัพธขององคกรชุมชน ซึ่งจะนําไปสูวงจรการปรับปรุงพัฒนาแบบครบวงจร ทั้งการ

วางแผน การปฏิบัติ การติดตามประเมิน และการปรับปรุงแกไขพัฒนาอยางตอเน่ือง และเมื่อองคกรชุมชนใช

เกณฑน้ีอยางตอเน่ือง องคกรชุมชนจะไดเรียนรู เกี่ยวกับตนเองมากข้ึน และจะสามารถระบุวิธีที่ดีที่สุดในการ

เสริมสรางจุดแข็ง การพัฒนาสูองคกรชุมชนที่มีคุณธรรม จริยธรรม ปดชองวาง และสรางสรรคสิ่งที่ดีงามหรือ

นวัตกรรมทางคุณธรรม จริยธรรมในระดับองคกรชุมชน 

 

1.7 เกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติสามารถปรับใชได (การปรับใชในทางปฏิบัติของแตละ

องคกรชุมชน) 

 เกณฑไมไดกําหนดวาองคกรชุมชนควรจัดโครงสรางหรือการปฏิบัติการอยางไร ในโครงรางองคกร

ชุมชน องคกรชุมชนจะอธิบายวาอะไร เปนสิ่งสําคัญตอการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชน 

เกณฑสนับสนุนใหองคกรชุมชนใชแนวทางที่สรางสรรค ปรับเปลี่ยนไดและยืดหยุน ซึ่งจะเอื้อใหเกิดการ

ปรับปรุง พัฒนาคุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชนอยางตอเน่ือง และอยางกาวกระโดด ดวยการสรางสรรค

สิ่งใหมๆ หรือนวัตกรรม เกณฑสนับสนุนใหองคกรชุมชนเลือกใชเครื่องมือที่เหมาะสม วิธีการ มาตรการ กลไก 

หรือวิธีการอื่นใดที่เหมาะสมกับองคกรชุมชนกับสมาชิกหรือผูรับบริการกับเปาหมาย หรือภารกิจ หรือปจจัย

อื่นที่องคกรชุมชนกําลังเผชิญอยู หรือที่จะเผชิญในอนาคต และมีประสิทธิผลที่สุด เพื่อชวยใหองคกรชุมชน

ปรับปรุง พัฒนา สงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกองคกรชุมชน สมาชิก และสังคมในภาพกวาง (เชน หลักธรรม

ทางศาสนา หลักการขององคกรชุมชน ระเบียบปฏิบัติ กฎหมายที่เกี่ยวของ) หากใชงานอยางเหมาะสม 

เครื่องมือ วิธีการ มาตรการเหลาน้ีจะชวยใหองคกรชุมชนบรรลุความเปนองคกรชุมชนที่มีคุณธรรม จริยธรรม 
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2. บทบาทของเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ     

          เกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ มีบทบาทในการสรางเสริมความสามารถในการเปนองคกรชุมชนทีม่ี

คุณธรรม จริยธรรม 4 ประการ คือ 

1) บทบาทในการชวยปรับปรุงกระบวนการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม ขีดความสามารถในการ

ดําเนินงานของคณะกรรมการ สมาชิกขององคกรชุมชน บุคลากรขององคกรชุมชน และผลลัพธขององคกร

ชุมชน ที่จะบรรลุผล และเติบโตอยางตอเน่ืองบนฐานการมคุีณธรรม จริยธรรมงาม 

2) บทบาทในการชวยกระตุนการสื่อสาร และแลกเปลี่ยนเรียนรูวิธีการปฏิบัติในการสงเสริมคุณธรรม 

จริยธรรมที่ประสบความสําเร็จระหวางองคกรชุมชนตางๆ 

3) บทบาทในการเปนเครื่องมือที่นํามาใชในการทําความเขาใจ และใชในการบริหารจัดการการ

สงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และการเสริมสรางผลการดําเนินการขององคกรชุมชน ใหมีความดีงาม ช้ีนํา

ความคิดในเชิงกลยุทธหรือการพัฒนาที่จําเปน ที่สอดคลองกับสภาพการณในปจจุบัน และความจําเปนในการ

รับมือกับความเปลี่ยนแปลงในอนาคต และสรางโอกาสในการเรียนรู ในกลุมขององคกรชุมชน สังคม          

ในประเทศไทย ที่มีการใชเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ 

4) บทบาทในการชวยใหองคกรชุมชน ปรับปรุงขีดความสามารถในการนําองคกรชุมชนอยางมีคุณธรรม 

จริยธรรม และผลลัพธของการผานระบบการพัฒนา และประเมินตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ไดนําไปสู

การสงเสริมการพัฒนาตามแนวทางขององคกรชุมชนตางๆ ที่เกี่ยวของดวย 

  

3. วิธีการใชเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ สําหรับองคกรชุมชน   

ทุกองคกรชุมชนไมวาจะเปนองคกรชุมชนขนาดใหญ หรือขนาดเล็ก สามารถใชเกณฑมาตรฐานคุณธรรม

แหงชาติ เพื่อปรับปรุงองคกรชุมชนไดใหไดรับการประเมินตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ จะชวยให

องคกรชุมชนตัดสินใจไดวาจะเริ่มตนที่ใดถาตองเสริมสรางองคกรชุมชนใหเปนเลิศมีคุณธรรม จริยธรรม ตาม

เกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ 

ถาองคกรชุมชนเพิ่งเริ่มตนเรียนรู เกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ วิธีการเหลาน้ีจะเปนประโยชน

สําหรับองคกรชุมชนที่เริ่มตนใชเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณธรรม 

จริยธรรมในองคกรชุมชน มีดังน้ี 

1) อานโครงรางองคกรชุมชน และพิจารณาวาองคกรชุมชนสามารถตอบคําถามตางๆ เหลาน้ันไดหรือไม 

การอภิปราย เพื่อหาคําตอบใหคําถาม การเสริมสรางการมีคุณธรรม จริยธรรมเหลาน้ีกับคณะผูบริหาร คณะกรรมการ 

กรรมการ สมาชิก บุคลากรขององคกรชุมชน ซึ่งอาจเปนการตรวจประเมินตนเองครั้งแรกขององคกรชุมชน 

2) ศึกษาคานิยมและแนวคิดหลัก 11 ประการ เทียบเคียงองคกรชุมชนของทานกับคํานิยมเหลาน้ี     

มีประเด็นอะไรบางที่องคกรชุมชนของทานควรปรับปรุง 

3) ประเมินตนเองโดยใชตาม 69 หัวขอของเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ เพื่อทําความเขาใจ

พื้นฐานเกี่ยวกับเกณฑการเสริมสรางองคกรชุมชนใหมีคุณธรรม จริยธรรม และผลการดําเนินการขององคกร



 
 

เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ธ ร ร ม แ ห ง ช า ต ิ  
 ส ํา ห ร ับ อ ง ค ก ร ช ุม ช น  

7 

 

ชุมชนในการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม 

4) อานกรอบภาพรวมของระบบบริหารจัดการองคกรชุมชนที่มีคุณธรรม จริยธรรม และผลการ

ดําเนินการในการเสริมสรางองคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม ตามหัวขอการประเมินองคกร

ชุมชนวาองคกรชุมชนไดพิจารณาถึงประเด็นเหลาน้ีในการวางระบบการนําองคกรชุมชนอยางมีคุณธรรม 

จริยธรรมงาม และการวัดผลการดําเนินการขององคกรชุมชนหรือไม 

5) ใชเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ และเอกสารประกอบเน้ือหาคําอธิบาย เพี่อเปนแหลงขอมลูในการ

ปรับปรุงผลการดําเนินการขององคกรชุมชน เกณฑและคําอธิบาย อาจชวยใหองคกรชุมชนคิดดวยวิธีที่แตกตาง 

หรือใหกรอบการอางอิงใหมๆ ในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม 

จริยธรรม 

6) เขารวมการฝกอบรมหรือสัมมนาเกี่ยวกับเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ เพื่อเรียนรูแนวทางที่

เปนแบบอยางที่ดีจากองคกรชุมชนที่ไดรับการประเมิน ซึ่งองคกรชุมชนเหลาน้ีไดใช เกณฑมาตรฐานคุณธรรม

แหงชาติ เพื่อปรับปรุงผลการดําเนินการในการพัฒนาองคกรชุมชนใหมีคุณธรรม จริยธรรม มีการสรรคสิ่งใหม

ในการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และสรางนวัตกรรม และบรรลุผลลัพธทางดานคุณธรรม จริยธรรมมาแลว  
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ปรับปรุงแนวทางการดําเนินงาน

ขององคกร 

ทําความเขาใจเก่ียวกับเจตนารมณของ

เกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ 

ศึกษาคานิยมและแนวคิด 11 ประการของ

เกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ 

อานกรอบภาพรวมของการบริหาร

จัดการตามเกณฑคุณธรรมแหงชาติ 

อานโครงรางขององคกร เพ่ือประเมิน

ตนเองเบ้ืองตน 

เขารวมฝกอบรม เพ่ือเรียนรูเกณฑคุณธรรม

แหงชาติ 

ประเมินตนเองเพ่ือทําความเขาใจใน

ภาคปฏิบัติ ตาม 17 หัวขอของเกณฑ

มาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ 

วิธีการใชเกณฑมาตรฐานคณุธรรมแหงชาต ิ
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4. การเขาสูการประเมินตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ 

ถาองคกรชุมชนพรอมสําหรับการตรวจประเมิน โดยใชเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติใหองคกร

ชุมชนดําเนินการตามคําแนะนําดังตอไปน้ี 

1) จัดทําโครงรางองคกรชุมชนใหสมบูรณ โดยใหคณะผูบริหารระดับสูง หรือคณะกรรมการองคกร

ชุมชน หรือสมาชิกองคกรชุมชน ตามแตบริบทขององคกรชุมชนน้ันๆ ไดจัดทํารายละเอียดองคกรชุมชนตามที่

ระบุในโครงรางองคกรชุมชน หากพบวามีสารสนเทศในประเด็นใด ที่ขัดแยงกัน หรือมีขอมูลนอย หรือไมมีเลย 

ใหใชประเด็นเหลาน้ีในการลงมือวางแผน เพื่อใหเกิดการปฏิบัติในการพัฒนาองคกรชุมชนใหมีคุณธรรม 

จริยธรรม องคกรชุมชนสามารถพฒันาสูองคกรชุมชนที่มีคุณธรรม จริยธรรมแหงชาติ โดยใชโครงรางองคกร

ชุมชนเปนจุดเริ่มตนในการประเมินตนเองในเบื้องตน 

2) ใชคําถามของเกณฑแบบเต็มรูปแบบ เปนแนวทางทําทุกเรื่องที่สําคัญ เพื่อนําองคกรชุมชนอยางมี

คุณธรรม จริยธรรม องคกรชุมชนอาจคนพบจุดบอดหรือประเด็นที่ควรใหความสําคัญเพิ่มเติมในการเสริมสรางความ

เขมแข็งเชิงคุณธรรม จริยธรรมแกองคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม แกสมาชิก ชุมชน และสังคม 

3) ทบทวนแนวทางการใหคะแนน แนวทางน้ีจะชวยใหองคกรชุมชนประเมินระดับพัฒนาการทางดาน

คุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชนได 

4) ประเมินตนเองในหมวดที่องคกรชุมชนทราบวา จําเปนตองปรับปรุงแนวทางในการเสริมสราง

คุณธรรม จริยธรรม โดยตอบดวยตนเอง หรอืกับคณะผูบริหารระดับสูง และศึกษาเพิ่มเติมจากคําอธิบายเกณฑ

รายหัวขอ จากน้ันตรวจประเมินจุดแข็ง และโอกาส ในการปรับปรุงการดําเนินงานในการพัฒนาองคกรชุมชน

ใหมีคุณธรรม จริยธรรมงาม และการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม และจัดทําแผนปรับปรุง พัฒนาดาน

คุณธรรม จริยธรรม อยางไรก็ตามวิธีการประเมินแบบการเลือกตอบเฉพาะหมวดอยางน้ี อาจทําใหขาด

ประโยชน ที่พึงจะไดจากมุมมองเชิงระบบของเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ     

5) ใหคณะผูบริหารระดับสูง คณะกรรมการองคกรชุมชน ตรวจประเมินองคกรชุมชนในการประชุมหรือ ให

คณะผูบริหารระดับสูง หรือกรรมการ หรือสมาชิก ตอบคําถามตามโครงรางองคกรชุมชนและเกณฑ ทั้ง 7 หมวด เพื่อให

ทราบถึงจุดแข็ง และโอกาส ในการปรับปรุง แลวจัดทําแผนปรับปรุงพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชน 

6) ตรวจประเมินองคกรชุมชนแบบเต็มรูปแบบดวยตนเอง จัดต้ังคณะทํางานภายในองคกรชุมชน เพื่อ

จัดทําโครงรางองคกรชุมชน และตรวจประเมินองคกรชุมชนตามเกณฑทั้ง 7 หมวด 

7) สมัครประเมินเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ศึกษาจากคูมือสมัครขอรับการประเมินประจําป

น้ันๆ จากศูนยคุณธรรม (องคการมหาชน) เว็บไซต www.moralcenter.or.th/ เมื่อองคกรชุมชนพรอม

สามารถสมัครขอรับการประเมินภายใตเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ซึ่งจะไดรับการตรวจประเมิน โดย

คณะผูตรวจจากศูนยคุณธรรม อยางเต็มรูปแบบ 

8) เมื่อองคกรชุมชนที่มีความพรอม และไดรับรางวัลแหงชาติตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติแลวสามารถ

ที่จะสมัครเปนผูสงเสริมการพัฒนาตามเกณฑมาตรฐานหรือเปนผูตรวจประเมินตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ 

(ผูตรวจประเมินจะไดรับการฝกอบรม และพัฒนาอยางเขมขน และจะไดประสบการณจากการตรวจประเมินองคกรชุมชน) 
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ประเมินองคกรตามโครงรางองคกรของ

เกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ 

โครงรางองคกรสมบูรณ 

นําเกณฑมาตรฐานคุณธรรม ท้ัง 7 หมวด

มาเปรียบเทียบกับสภาพปจจุบันของ

องคกรและตรวจวินิจฉัยตนเอง 

จัดทํารายงานฉบับสมบูรณขององคกร

ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ 

ตามท่ีเปนอยูปจจุบัน 

ผูบริหารระดับสูงรวมกันพิจารณา 

แนวทางการพัฒนาและความพรอม 

จําทํารายงานฉบับสมบูรณขององคกร

ตามเกณฑคุณธรรมแหงชาติ  

ท้ัง 7 หมวด 

สมัครเขารับการตรวจประเมิน 

จัดทําแผนการพัฒนาแนวทางการ

ดําเนินงานใหสอดคลองกับเกณฑ

มาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ (7 หมวด)  

ดําเนินการพัฒนาองคกรตามแผนการ

พัฒนาสูเกณฑมาตรฐานคุณธรรม

แหงชาติ 

ผูตรวจประเมินพิจารณาองคกรจาก

เอกสารรายงานขององคกร 

ตรวจประเมิน ณ องคกรในสถานท่ีจริง  

ระบบงานขององคกรสอดคลองตามเกณฑ

มาตรฐานคุณธรรมแหงชาติอยางสมบูรณ   

ตามระดับเกณฑท่ีกําหนด 

รับรางวัลองคกรมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ 

(ตามหลักเกณฑท่ีกําหนดไว) 

การพัฒนาแนวทางการดําเนินงานให

สอดคลองกับเกณฑมาตรฐานคุณธรรม

แหงชาติ (โครงราง) 

รายงานขององคกรสอดคลองกับเกณฑมาตรฐานคุณธรรม

แหงชาติเพียงบางสวนตองปรับปรุง 

องคกรไดรับแนวทางการพัฒนา เพ่ือใหสมบูรณตามเกณฑ

มาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ เพ่ือนําไปพัฒนาตอไปและสมัคร

เขารับประเมินใหมอีกครั้ง 

ไมสมบูรณตามเกณฑ 

ไมสมบูรณตามเกณฑ 

เขาสูการประเมินตามเกณฑมาตรฐานคณุธรรมแหงชาต ิ
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5. ภาพรวมและโครงสราง เกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ 

 ระบบการดําเนินการของเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ประกอบดวย เกณฑ 7 หมวด ซึ่งระบุ

กระบวนการในการพัฒนาองคกรชุมชนสูองคกรชุมชนที่มีคุณธรรม จริยธรรม จํานวน 6 หมวด และผลลัพธการ

สงเสริมคุณธรรม จริยธรรม จํานวน 1 หมวด ที่องคกรชุมชนตองดําเนินการใหบรรลุผลจากการดําเนินการในการ

สงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรชุมชนที่มคุีณธรรม ทั้งน้ีองคกรชุมชนตอง

อาศัยการนําองคกรชุมชนที่มีคุณธรรมที่เขมแข็ง และแสดงใหเห็นผานผลลัพธที่โดดเดนจากการมีคุณธรรม 

จริยธรรมงาม  

เกณฑมีทั้งหมด 69 หัวขอ และอีก 2 หัวขอ ในโครงรางองคกรชุมชน แตละหัวขอมีจุดมุงเนนที่

เฉพาะเจาะจง หัวขอเหลาน้ีแบงออกเปน 3 กลุม ตามประเภทของสารสนเทศที่ตองการ 

1) โครงรางองคกรชุมชนเปนสวนที่องคกรชุมชนใชในการประเมินตนเอง เพื่อการเตรียมการเขาสูการ

ประเมิน เพื่อการขอรับการรับรอง โดยเนนเพื่อใหองคกรชุมชนระบุสภาพแวดลอมขององคกรชุมชน 

2) หัวขอที่เปนกระบวนการ (หมวด 1-6) เปนเกณฑการประเมินเพื่อประเมินองคกรชุมชนวากระบวนการ

การตางๆ ไดมีความสมบูรณในการเสริมสรางองคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชน 

3) หัวขอที่เปนผลลัพธ (หมวด 7) เปนเกณฑการประเมิน เพื่อใหองคกรชุมชนรายงานผลลัพธของ

กระบวนการตางๆ ขององคกรชุมชนบนฐานของความสําเร็จตามเจตนารมณ เปาหมายคุณธรรม จริยธรรมของ

องคกรชุมชนน้ันๆ ในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องคประกอบท้ัง 7 มีความสัมพันธ

เชื่อมโยงกัน ดังแผนภาพ 
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6. หัวขอของเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติและคาคะแนน 

เกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ กําหนดเกณฑ เพื่อผลการดําเนินงานขององคกรชุมชนที่มีคุณธรรม 

จริยธรรม โดยอาศัยแนวคิดจากเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ และบริบทขององคกรชุมชนที่มีคุณธรรม 

จริยธรรม ที่ควรจะเปน โดยแบงเปนโครงรางองคกรชุมชน และหมวดหัวขอของเกณฑ ดังน้ี 

เกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ 
ปท่ีดําเนินการ พ.ศ. 

2560-2564 2565-2569 

โครงรางองคกรชุมชนท่ีมีคุณธรรม     

1. ลักษณะองคกรชุมชน   

2. สถานการณทางคุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชน   

หมวดและหัวขอตาง ๆ ของเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ คะแนน คะแนน 

หมวด 1 การนําองคกรชุมชนอยางมีคุณธรรมอยางรับผิดชอบ 110 110 

1.1 การนําองคกรชุมชนโดยผูนําท่ีมีคุณธรรม 60  60  

ก. วิสัยทัศน คานิยม และพันธกิจ  35  35  

1) การกําหนดวิสัยทัศนและคานิยมดานคุณธรรม จริยธรรม 10  10  

2) การสงเสรมิการประพฤติปฏิบัติ ตามกฎหมายและการประพฤติปฏิบัติ

อยางมีจริยธรรม   

10  10  

3) การดําเนินการสรางองคกรชุมชนใหประสบความสําเรจ็ดานคุณธรรม 

จริยธรรมในปจจุบันและอนาคต 

15  15  

ข. การสื่อสารคุณธรรม จริยธรรม และผลการดําเนินการขององคกรชุมชน  25  25  

1) การสือ่สารคุณธรรม จริยธรรมในองคกรชุมชน 10  10  

2) การทําใหเกิดการปฏิบัติอยางจริงจังในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม

ในองคกรชุมชน และการสงเสรมิคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม 

15  15  

1.2 การกํากับดูแลองคกรชุมชน และความรับผิดชอบตอชุมชน สังคมอยางมี

คุณธรรม 

50  50  

ก. การกํากับดูแลองคกรชุมชน  20  20  

1) ระบบการกาํกบัดูแลองคกรชุมชน อยางมีคุณธรรม จริยธรรม 15  15  

2) การประเมินผลการดําเนินการ ในการมีคุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชน 5 5  

ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและมีจรยิธรรม  20  20  

1) การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบขององคกรชุมชน 15  15  

2) การประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม ในการสงเสรมิ และสรางความมั่นใจ

วากิจกรรม บริการในทุกดานขององคกรชุมชนเปนไปอยางมีจริยธรรม 

 

5  5  
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เกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ 
ปท่ีดําเนินการ พ.ศ. 

2560-2564 2565-2569 

ค. ความรับผิดชอบตอสังคม  10  10  

1) การมสีวนรวมขององคกรชุมชนในการสงเสรมิคุณธรรม จริยธรรม เพือ่

ความผาสุกของสงัคม 

5 5  

2) องคกรชุมชนใหการสนับสนุน การสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมในชุมชน 5  5  

หมวด 2 การวางแผนงานสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม 95  95  

2.1 การจัดทําแผนงานการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม 45  45  

ก. กระบวนการจัดทําแผนงานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม     ใน

องคกรชุมชน เพ่ือการเสริมสรางคุณธรรมในองคกรชุมชน และ   การสงเสริม

คุณธรรมแกชุมชน สังคม  

40  40  

1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ การเสรมิสรางคุณธรรมขององคกรชุมชน  15  15  

2) การสรางนวัตกรรม การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมจากการวางแผนกลยุทธ 10  10  

3) การวิเคราะหและกําหนดแผนกลยุทธ ในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม 15  15  

ข. วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ  5  5  

1) การกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมที่

สําคัญ 

5  5  

2.2 การนําแผนงานการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมไปปฏิบัติ  50  50  

ก. การจัดทําแผนงานและการถายทอดสูการปฏิบัติ  40  40  

1) องคกรชุมชนมกีารจัดทําแผนปฏิบัติการดานคุณธรรม จริยธรรม 10  10  

2) การนําแผนปฏิบัติการคุณธรรม จริยธรรมไปปฏิบัติ 10  10  

3) การจัดสรรทรัพยากร เพื่อการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการดาน

คุณธรรม จริยธรรม 

5  5  

4) จัดทําแผนดานบุคลากรในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมตามแผนกล

ยุทธขององคกรชุมชน 

5  5  

5) ตัววัดผลการดําเนินการดานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม 5  5  

6) การคาดการณผลการดําเนินการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคกร 

และสงเสรมิคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สงัคม 

5  5  

ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม 10  10  

1) การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการสงเสรมิคุณธรรม จริยธรรม ใหสอดคลอง

กับสถานการณความเปลี่ยนแปลง 

 

10  10  
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หมวด 3 การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกสมาชิก และสังคม 95  95  

3.1  การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกสมาชิกองคกรชุมชน 45  45  

ก. การรับฟงผูรับบริการ 25  25  

1) การรบัฟงผูรับบริการในปจจบุันขององคกรชุมชน 20  20  

2) ผูรบับริการในอนาคตขององคกรชุมชน 5  5  

ข. การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผูรับบริการ 20  20  

1) การประเมินความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความผกูพนัของ

สมาชิกผูรับบรกิารตอองคกรชุมชน 

10  10  

2) การนําความพึงพอใจในการมีคุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชน

เปรียบเทียบกับคูแขง หรือผูที่ปฏิบัติไดดี 

10  10  

3.2  การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม ท่ีแวดลอมขององคกรชุมชน และสงัคม 50  50  

ก. ผลิตภัณฑ และการสนับสนุนผูรับบริการ 25  25  

1) การจัดบรกิารแกลูกคาอยางมีคุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชน 10  10  

2) การสนับสนุนคุณธรรม จริยธรรมแกผูรบับริการขององคกรชุมชน 10  10  

3) การจําแนกผูรับบริการเพือ่การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม 5 5  

ข. การสรางความสัมพันธกับผูรับบริการ 25  25  

1) การจัดการความสมัพันธกับผูรบับริการดวยคุณธรรม จริยธรรม 15  15  

2) การจัดการกบัขอรองเรียนดานคุณธรรม จริยธรรมจากผูรบับริการ 10  10  

หมวด 4 การควบคุม กํากับ ตรวจสอบ การมีคุณธรรม จริยธรรมของ

บุคลากรขององคกรชุมชน 

100 100 

4.1 การเสรมิสรางสภาพแวดลอมเพ่ือการมีคุณธรรม จริยธรรมแก

คณะกรรมการองคกรชุมชน 

45 45 

ก. ขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร 35 35 

1) การเสรมิสรางขีดความสามารถและอัตรากําลังของบุคลากรขององคกร

ชุมชน ที่ปฏิบัติงานดานคุณธรรม จริยธรรม 

10 10 

2) การเสรมิสรางคุณธรรม จริยธรรมแกบุคลากรใหม 5 5 

3) การบริหารบุคลากรเพื่อความสําเร็จในงานการเสริมสรางองคกรคุณธรรม 

จริยธรรม     

10 10 

4) การจัดการการเปลี่ยนแปลงดานคุณธรรม จริยธรรมของบุคลากร 10 10 

ข. บรรยากาศการทํางานของบุคลากร 10 10 
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1) การสรางสภาพแวดลอมที่สงเสรมิการทํางานอยางมีคุณธรรม จริยธรรม 

แกบุคลากร 

5 5 

2) การกําหนดนโยบาย และสิทธิประโยชนแกบุคลากรในการเสรมิสราง

คุณธรรม จริยธรรม 

5 5 

4.2 การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรชุมชนดานคุณธรรม จริยธรรมท่ียั่งยืน  55 55 

ก. ความผูกพันและผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 25 25 

1) การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรชุมชนทีเ่ขมแข็งในดานคุณธรรม จริยธรรม 10 10 

2) การจัดการปจจัยขับเคลื่อนความผกูพัน และความมุงมั่นในการ

เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกบุคลากร 

5 5 

3) การประเมินความผูกพัน และความมุงมั่นแกบุคลกรในการเสริมสราง

คุณธรรม จริยธรรม 

5 5 

4) การจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อสนับสนุนการเสริมสราง

คุณธรรม จริยธรรมในองคกรชุมชน 

5 5 

ข. การพัฒนาบุคลากรและผูนํา 30 30 

1) การสรางระบบการเรียนรูคุณธรรม จริยธรรม เพื่อการพฒันาคุณธรรม 

จริยธรรมในองคกรชุมชน 

10 10 

2) การประเมินประสิทธิผลของการเรียนรูและการพัฒนาดานคุณธรรม 

จริยธรรมของบุคลากร 

10 10 

3) การเสรมิสรางความกาวหนาคุณธรรมแกบุคลากร 10 10 

หมวด 5 กระบวนการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม 100 100 

5.1 กระบวนการดําเนินงานตามภารกิจการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม และ

กระบวนการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม 

55 55 

ก. การออกแบบภารกิจ บริการและกระบวนการเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรมในองคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกองคกร

ชุมชน 

15 15 

1) การระบุขอกําหนดสําคัญทางดานคุณธรรม จริยธรรม ในภารกิจองคกร

ชุมชน และกระบวนการสงเสรมิคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม 

10 10 

2) การออกแบบพฒันาภารกจิ บรกิาร กระบวนการเสรมิสรางคุณธรรม 

จริยธรรมในองคกรชุมชน 

 

5 5 
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ข. การจัดการกระบวนการ 30 30 

1) การนํากระบวนการหรือบริการเสรมิสรางคุณธรรม จริยธรรมไปปฏิบัติ

อยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

10 10 

2) การกําหนดกระบวนการสนับสนุน เพือ่การสนับสนุนการเสรมิสราง

คุณธรรม จรยิธรรม 

10 10 

3) การปรับปรงุภารกจิ บริการ และกระบวนการในการเสรมิสรางคุณธรรม 

จริยธรรมอยางตอเน่ือง 

10 10 

ค. การจัดการนวัตกรรม   10 10 

1) การจัดการนวัตกรรมในกระบวนการเสริมสรางคุณธรรม จรยิธรรม ใน

องคกรชุมชน 

10 10 

5.2 ประสิทธิผลของการดําเนินงานตามภารกิจการเสริมสรางองคกรชุมชนท่ีมี

คุณธรรม และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม 

45 45 

ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม 

และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม 

15 15 

1) การควบคุมหลักเกณฑ ระเบียบปฏิบัติทางดานการเสรมิสรางคุณธรรม 

จริยธรรม ใหเปนไปตามกระบวนการที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 

15 15 

ข. การจัดการหวงโซอุปทาน  15 15 

1) การจัดการคุณธรรม จริยธรรมตลอดหวงโซอุปทานการบริการตามภารกิจของ 

องคกรชุมชน 

15 15 

ค. การเตรียมพรอมดานความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน 15 15 

1) การจัดการความเสือ่มเสียทางคุณธรรม จริยธรรมจากภายนอกไมให

กระทบตอคุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชน 

10 10 

2) การเตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉินทางดานคุณธรรม จริยธรรมที่อาจเกิดข้ึน 5 5 

หมวด 6 การวัดผลทางคุณธรรม จริยธรรม การวิเคราะห และการจัดการ

ความรู เพ่ือการสนับสนุนคุณธรรม จริยธรรม 

100  100  

6.1 การวัดผล การวิเคราะห และการปรับปรุงผลการดําเนินการตามภารกิจ

การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชน และสงเสริมคุณธรรม 

จริยธรรมแกชุมชน สังคมอยางตอเน่ือง 

55 55 

ก. การวัดผลการดําเนินการในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกองคกร

ชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม 

30 30 
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1) การกําหนดตัววัดผลการดําเนินการในการแสรมิสรางคุณธรรม จริยธรรม

ขององคกรชุมชน 

10 10 

2) การใชขอมูลเชิงเปรียบเทียบทางดานคุณธรรม จริยธรรมกบัองคกรชุมชน

อื่นที่ปฏิบัติไดดี 

5 5 

3) การใชขอมูลผูรบับริการเพื่อการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม 10 10 

4) การวัดผลการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม เพื่อการตอบสนองตอความ

เปลี่ยนแปลงในองคกรชุมชน และปจจัยภายนอก 

5 5 

ข. การวิเคราะห และทบทวนผลการดําเนินการ 10 10 

1) การใชผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดมาทบทวนผลการดําเนินการ และ

เพิ่มขีดความสามารถขององคกรชุมชน ในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม 

10 10 

ค. การปรับปรุงผลการดําเนินการ 15 15 

1) การแลกเปลี่ยนเรียนรู และวิธีปฏิบัติทีเ่ปนเลิศในการเสรมิสรางคุณธรรม 

จริยธรรมกบัองคกรชุมชนหรือองคกรอื่นๆ ที่มีแนวปฏิบัติทีดี่ดานคุณธรรม 

จริยธรรม     

5 5 

2) มีการคาดการณผลการดําเนินการในอนาคตในการเสรมิสรางคุณธรรม 

จริยธรรมแกองคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม 

5 5 

3) มีการปรบัปรุงอยางตอเน่ือง และมีนวัตกรรม การเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรมแกองคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม 

5 5 

6.2 การจัดการความรู และสารสนเทศ เพ่ือการเสริมสรางคุณธรรมในองคกร

ชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม  

45 45 

ก. การจัดการความรูขององคกรชุมชนเพ่ือการเสริมสรางคุณธรรม 25 25 

1) การจัดการความรูเพื่อการขับเคลื่อนการเสรมิสรางคุณธรรม ในองคกร

ชุมชน และการจัดการความรูเพื่อการสงเสรมิคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม 

20 20 

2) การเรียนรูคุณธรรม จริยธรรม เพื่อสรางวิถีองคกรชุมชน ที่มคุีณธรรมที่

เขมแข็ง 

5 5 

ข. การจัดการขอมลู สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเสริมสราง

คุณธรรมในองคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน 

สังคม 

20 20 

1) การจัดการคุณภาพของขอมูลและสารสนเทศดานคุณธรรม จริยธรรม 5 5 

2) การจัดการความปลอดภัยของขอมูลและสารสนเทศดานคุณธรรม จริยธรรม   5 5 
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เกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ 
ปท่ีดําเนินการ พ.ศ. 

2560-2564 2565-2569 

3) การเสรมิสรางความพรอมใชงานของขอมูลและสารสนเทศดาน

คุณธรรม จริยธรรม 

5 5 

4) การกําหนดคุณลักษณะของฮารดแวรและซอฟแวร รองรับงานคุณธรรม 

จริยธรรม 

2 2 

5) การเตรียมความพรอมใชงานของขอมูลสารสนเทศ และเทคโนโลยี

สารสนเทศในภาวะฉุกเฉิน เพือ่รองรบังานดานคุณธรรม จรยิธรรม 

3 3 

หมวด 7 ผลลัพธทางคุณธรรม จริยธรรม 400 400 

7.1 ผลลพัธดานภารกิจหลักขององคกรชุมชนบนฐานคุณธรรม จริยธรรม 120 120 

7.2 ผลลพัธดานการเสรมิสรางคุณธรรมแกประชาชน และสงัคม 75 70 

7.3 ผลลพัธดานการเสรมิสรางคุณธรรม จริยธรรมแกคณะกรรมการ สมาชิกและ
บุคลากรขององคกรชุมชน 

75 70 

7.4 ผลลพัธดานการนําองคกรชุมชนที่มีคุณธรรม และการกํากบัดูแลองคกรชุมชน
ของผูบรหิารองคกรชุมชน 

65 65 

7.5 ผลลพัธดานการสรางสรรคการพัฒนา และนวัตกรรมทางดานคุณธรรม 
จริยธรรม  

65 75 

คะแนนรวม 1,000 1,000 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ธ ร ร ม แ ห ง ช า ต ิ  
ส ํา ห ร ับ อ ง ค ก ร ช ุม ช น  

19 

 

 

 

 

เกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ เริ่มตนดวยโครงรางองคกรชุมชนที่มีคุณธรรม ซึ่งโครงรางองคกรชุมชนที่

มีคุณธรรม เปนการเริ่มตนที่เหมาะสมที่สุดในการประเมินตนเองขององคกรชุมชน และในการเขียนรายงาน 

เพื่อสมัครขอรับประเมิน โครงรางองคกรชุมชนที่มีคุณธรรม มีความสําคัญอยางย่ิง เน่ืองจาก  

- โครงรางองคกรชุมชนที่มีคุณธรรม ชวยใหองคกรชุมชนสามารถระบุสารสนเทศ หรือการกระทํา

สําคัญในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมที่ขาดหายไป และชวยใหองคกรชุมชน เนนเรื่อง

ขอกําหนดและผลลัพธ การดําเนินการที่สําคัญในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชน 

และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ 

- องคกรชุมชนสามารถใชโครงรางองคกรชุมชนที่มีคุณธรรม เพื่อการประเมินตนเองเบื้องตน        

หากพบวาประเด็นใด มีความขัดแยงกันหรือมีขอมูลนอย หรือไมมีเลย ใหใชประเด็นเหลาน้ีในการ

วางแผน เพื่อใหเกิดการปฏิบัติที่ดีในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม ในองคกรชุมชน และการ

สงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม 

- โครงรางองคกรชุมชนที่มีคุณธรรม เปนสิ่งที่กําหนดบริบท และชวยใหองคกรชุมชนสามารถระบุ

ลักษณะที่เฉพาะเจาะจงขององคกรชุมชน เพื่อประโยชนในการประเมินตามขอกําหนดของเกณฑใน

หมวด 1-7

 

ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

โครงรางองคกรชุมชนท่ีมีคุณธรรม คือ ภาพโดยยอของ  

1) ลักษณะองคกรชุมชน  

2) สถานการณทางคุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชน  

โดยองคกรชุมชน ตองเตรียมจัดทํารายงานขององคกรชุมชน เพื่อขอรบัการตรวจประเมิน ตาม

องคประกอบของมาตรฐาน ดังน้ี 

 

1. ลักษณะองคกรชุมชน  

          เปนการเตรียมองคกรชุมชนในดานคุณลักษณะสําคัญขององคกรชุมชน โดยตองจัดทําแฟมองคกร

ชุมชน ตามหลักเกณฑของคําถาม เพื่อขอรับการตรวจประเมินตามรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 

      ก. สภาพแวดลอมขององคกรชุมชนท่ีมีคุณธรรม  
ประกอบดวยรายละเอียดตอไปน้ี

1) ภารกิจหลัก บริการหลักขององคกรชุมชน กับมิติทางดานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม         

สวนท่ี 2 โครงรางองคกรชุมชนท่ีมีคุณธรรม 
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ตองอธิบายรายละเอียด ดังน้ี  

- ภารกิจหลัก หรือบริการหลักขององคกรชุมชนตามวัตถุประสงคของการจัดต้ังองคกรชุมชนคือ

อะไร  

- ปจจัยที่ความสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จของแตละภารกิจ หรือบริการขององคกรชุมชน คืออะไร 

- กลไก วิธีการ ชองทางที่องคกรชุมชนใชในการสงมอบภารกิจ หรือบริการไปยังสมาชิก หรือผูที่

เกี่ยวของคืออะไร  

- อะไรคือคุณธรรม จริยธรรม ที่สําคัญที่องคกรชุมชนตองปฏิบัติตอสมาชิก ในแตละภารกิจ หรือ

บริการ 

2) วิสัยทัศน คานิยม และพันธกิจทางดานคุณธรรม จริยธรรม ตองอธิบายรายละเอียด ดังน้ี 

- วิสัยทัศน และคานิยม ที่องคกรชุมชนประกาศไวกับสมาชิก คืออะไร 

- องคกรที่กํากับดูแลองคกรชุมชน คือหนวยงานใด และหนวยงานดังกลาวคาดหวังคุณธรรม 

จริยธรรมอะไรจากองคกรชุมชน 

- ความสามารถหลักขององคกรชุมชน และคณะกรรมการบริหารขององคกรชุมชน คืออะไร และ

มีความเกีย่วของอยางไรกับภารกิจขององคกรชุมชนในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม ของ

องคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม 

3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากรหรือคณะกรรมการ ในมิติการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม ตอง
อธิบายรายละเอียดดังน้ี 

- ประเภทของบุคลากร หรือคณะกรรมการ หรือสมาชิก ขององคกรชุมชน 

- การศึกษา ประสบการณ ผลงาน ของแตละกลุม และ/หรือแตละประเภทของบุคลากรหรือ

คณะกรรมการ หรือคณะดําเนินงานขององคกรชุมชน และสมาชิกขององคกรชุมชน 

- ปจจัยขับเคลื่อนสําคัญที่ทําใหบุคลากร สมาชิกมีความมุงมั่นในการทํางาน เพื่อบรรลุเปาหมาย

การมีคุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชน และการรวมสงเสริมคุณธรรมแกชุมชน สังคม   

4) กฎระเบียบขอบังคับท่ีสําคัญขององคกรชุมชน กับมิติทางดานคุณธรรม จริยธรรม ตองอธิบาย
รายละเอียด ดังน้ี 

- องคกรชุมชนดําเนินการภายใตกฎระเบียบขอบังคับที่สําคัญอะไรบางในดานที่เกี่ยวของกับ

ภารกิจ หนาที่ และความรับผิดชอบขององคกรชุมชน 

- กฎระเบียบขอบังคับดังกลาวมีสาระสําคัญที่เกี่ยวของกับดานคุณธรรม จริยธรรมอะไรบางที่

องคกรชุมชนตองปฏิบัติ 
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ข. ความสัมพันธระดับองคกรชุมชน   

ประกอบดวยรายละเอียดตอไปน้ี

1) โครงสรางองคกรชุมชนท่ีมีคุณธรรม ตองอธิบายรายละเอียด ดังน้ี 

- โครงสรางการบริหารจัดการขององคกรชุมชน พรอมหนาที่ และความรับผิดชอบ 

- ระบบการกํากับดูแลความมีธรรมาภิบาล ความมีคุณธรรม จริยธรรม ขององคกรชุมชนมีลักษณะ

อยางไร  

- ระบบการรายงานระหวางคณะกรรมการบริหารองคกรชุมชน และหนวยงานที่เกี่ยวของ          

เชิงนโยบาย หรือที่เกี่ยวของมีลักษณะเชนใด  

2) ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ตองอธิบายรายละเอียด ดังน้ี 

- กลุมผูรับบริการหรือสมาชิกขององคกรชุมชน และกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ ขององคกร

ชุมชนมีใครบาง   

- กลุมดังกลาวมีความตองการ และความคาดหวังเชิงคุณธรรม จริยธรรมที่สําคัญตอภารกิจ    

ตอการบริการ ตอการใหการสนับสนุนแกผูรับบริการหรือสมาชิกขององคกรชุมชน  

- องคกรชุมชนไดมีการปฏิบัติอยางไร และความตองการ และความคาดหวังดานคุณธรรม 

จริยธรรมของกลุมผูรับบริการ และกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ที่มีตอองคกรชุมชนมีความแตกตาง

กันอยางไร 

3) ผูสงมอบและพันธมิตร ตองอธิบายรายละเอียด ดังน้ี 

 ผูกํากับเชิงนโยบาย ผูสงทรัพยากร ผูเปนพันธมิตร และผูใหความรวมมอื ที่สําคัญแกองคกรชุมชน 

มีประเภทใดบาง และแตละกลุมมีบทบาทอะไรในประเด็นตอไปน้ี 

(1) บทบาทตอระบบงานขององคกรชุมชน โดยเฉพาะอยางย่ิง ในสวนที่เกี่ยวของกับการดําเนินงาน

ตามภารกิจขององคกรชุมชนในการรวมสรางคุณธรรม จริยธรรม และการสงมอบ บริการ และบริการสนับสนุน

ผูรับบริการในดานคุณธรรม จริยธรรม ที่สําคัญขององคกรชุมชน 

(2) บทบาทตอการพัฒนาองคกรชุมชนใหมีคุณธรรม จริยธรรม และการสรางสรรคคุณธรรม 

จริยธรรมใหแกองคกรชุมชน  

(3) อะไรคือขอกําหนดที่สําคัญดานคุณธรรม จริยธรรมระหวางกันขององคกรชุมชน กับพันธมิตร

หรือผูใหความรวมมอืดังกลาว 

(4) องคกรชุมชนมีกลไกที่สําคัญอะไรในการสื่อสารคุณธรรม จริยธรรมแบบสองทิศทางกับผูกํากับ

เชิงนโยบาย ผูสงมอบมอบทรัพยากร ผูเปนพันธมิตร และผูใหความรวมมือ เพื่อใหมั่นใจไดวาบทบาทขางตนจะ

ดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลอยางสมบูรณทั้งเชิงภารกิจหลัก และการเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรมในองคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม 
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2. สถานการณทางคุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชน ตามรายละเอียด ดังตอไปน้ี 

ก. สภาพแวดลอมดานการเปลี่ยนแปลง  

ประกอบดวยรายละเอียดตอไปน้ี

1) การเปลี่ยนแปลงของการดําเนินงานในแตละภารกิจท่ีกระทบตอคุณธรรม จริยธรรม ตองอธิบาย

รายละเอียด ดังน้ี 

- องคกรชุมชนระบุการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ (ถาม)ี ซึ่งมีผลตอการดําเนินงานในการสงเสรมิคุณธรรม 

จริยธรรมตามภารกิจ และวัตถุประสงคของการจัดต้ังองคกรชุมชน 

2) การเปลี่ยนแปลงของปจจัยภายในองคกรชุมชนท่ีกระทบตอคุณธรรม จริยธรรม ตองอธิบาย

รายละเอียด ดังน้ี 

- องคกรชุมชนระบุการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ (ถาม)ี ซึ่งมีผลตอการดําเนินงาน ขององคกรชุมชน

ในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม  แก

ชุมชน สังคม  

3) การเปลี่ยนแปลงของปจจัยภายนอกองคกรชุมชนท่ีกระทบตอคุณธรรม จริยธรรม ตองอธิบาย

รายละเอียด ดังน้ี 

- องคกรชุมชนระบุการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ (ถาม)ี ซึ่งมีผลตอการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม

ขององคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม  

4) แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบดานคุณธรรม จริยธรรม ตองอธิบายรายละเอียด ดังน้ี 

- ระบุแหลงที่มาสําคัญสําหรับขอมูล เชิงเปรียบเทียบในการดําเนินงานดานการสงเสริมคุณธรรม 

จริยธรรมขององคกรชุมชนกับองคกรชุมชนอื่นๆ ที่มีผลการปฏิบัติงานที่ดี รวมทั้งขอมูลเชิง

เปรียบเทียบจากองคกรชุมชนอื่น ที่มีลักษณะใกลเคียงกัน  

- องคกรชุมชนมีขอจํากัดอะไรบาง (ถาม)ี ในการไดมาซึ่งขอมูล หรือขอจํากัดในการใชประโยชน

จากขอมูลเหลาน้ีเพื่อการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม 

ข. บริบทของสภาพแวดลอมภายนอกองคกรชุมชน ตามรายละเอียด ดังตอไปน้ี 

- ระบุความทาทายจากปจจัยภายนอก วากอใหเกิดโอกาส และอุปสรรคในการเสริมสราง

คุณธรรม จริยธรรมในองคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม 

อยางไร 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการตามรายละเอียด ดังตอไปน้ี 

- ระบุประเด็นสําคัญหรือภารกิจสําคัญที่องคกรชุมชนใชในการปรับปรุงผลการดําเนินการ ในการ

เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม  แกชุมชน 

สังคม  

- กระบวนการ หรือวิธีการ และตัวช้ีวัดที่องคกรชุมชนใชสําหรับการประเมินผล และปรับปรุง

โครงการ กิจกรรม บริการ และภารกิจสําคัญขององคกรชุมชนในการเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรมในองคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม  
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          เมื่อองคกรชุมชน ดําเนินการจัดทํารายงานตนเองตามองคประกอบของโครงรางองคกรชุมชน แลวให

จัดสงรายงานดังกลาวมายังศูนยคุณธรรม (องคการมหาชน) ตามหลักเกณฑของการขอรับการตรวจประเมิน

ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ เพื่อเขาสูกระบวนการของการตรวจประเมินตามเกณฑมาตรฐาน

คุณธรรมแหงชาติตอไป 
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สวนท่ี 3 รายละเอียดเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ 
 

 

 

 

 

ในหมวดการนําองคกรชุมชนอยางมีคุณธรรมอยางรับผิดชอบ เปนการประเมินการปฏิบัติตนของผูนํา

ระดับสูง (ซึ่งในที่น้ีคือคณะผูบริหารขององคกรชุมชน) การช้ีนํา และการทําใหองคกรชุมชนมีคุณธรรม 

จริยธรรมมีความย่ังยืน และยังไดกําหนดใหมีการประเมินถึงระบบการกํากับดูแลองคกรชุมชน รวมทั้งวิธีการที่

องคกรชุมชนใช เพื่อบรรลุผลความรับผิดชอบดานกฎหมาย การสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมตอตอสังคม     

โดยองคกรชุมชนจะตองตอบคําถามหรืออธิบายสิ่งที่องคกรชุมชนไดดําเนินการอยูในปจจุบัน ตามประเด็น 

การประเมินของเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังรายละเอียดตามประเด็นการประเมิน ดังตอไปน้ี 

 

1.1 การนําองคกรชุมชนโดยผูนําท่ีมีคุณธรรม (60 คะแนน) 

ก. วิสัยทัศน คานิยม และพันธกิจ (35 คะแนน)   

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี 

1) การกําหนดวิสัยทัศนและคานิยมดานคุณธรรม จริยธรรม (10 คะแนน) 

2) การสงเสริมการประพฤติปฏิบัติ ตามกฎหมายและการประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม     

(10 คะแนน)  

3) การดําเนินการสรางองคกรชุมชนใหประสบความสําเร็จดานคุณธรรม จริยธรรมในปจจุบัน

และอนาคต (15 คะแนน)  

  

ข. การสื่อสารคุณธรรม จริยธรรม และผลการดําเนินการขององคกรชุมชน (25 คะแนน)   

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี 

1) การสื่อสารคุณธรรม จริยธรรมในองคกรชุมชน (10 คะแนน)  

2) การทําใหเกิดการปฏิบัติอยางจริงจังในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคกรชุมชน และ

การสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม (15 คะแนน)  

 

 

 

 

หมวด 1 การนําองคกรชุมชนอยางมีคุณธรรมอยางรับผิดชอบ  

(110 คะแนน) 
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1.2 การกํากับดูแลองคกรชุมชน และความรับผิดชอบตอชุมชน สังคมอยางมีคุณธรรม (50 คะแนน) 

ก. การกํากับดูแลองคกรชุมชน (20 คะแนน)    

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี 

1) ระบบการกํากับดูแลองคกรชุมชน อยางมีคุณธรรม จริยธรรม (15 คะแนน)  

2) การประเมินผลการดําเนินการ ในการมีคุณธรรม จริยธรรม ขององคกรชุมชน (5 คะแนน)  

   

ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและมีจรยิธรรม (20 คะแนน)   

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี

1) การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบขององคกรชุมชน (15 คะแนน)  

2) การประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม ในการสงเสริม และสรางความมั่นใจวากิจกรรม บริการใน

ทุกดานขององคกรชุมชนเปนไปอยางมจีริยธรรม (5 คะแนน)  

 

ค. ความรับผิดชอบตอสังคม (10 คะแนน)   

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี 

1) การมีสวนรวมขององคกรชุมชนในการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม เพื่อความผาสุกของสังคม 
(5 คะแนน)   

2) องคกรชุมชนใหการสนับสนุน การสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมในชุมชน (5 คะแนน)  
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ในหมวดวางแผนงานสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม เปนการประเมินการจัดทําวัตถุประสงคแผนงานและ

แผนปฏิบัติการขององคกรชุมชนในการนําไปปฏิบัติ เพื่อการเสริมสรางองคกรชุมชนใหมีคุณธรรม และการ

สงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม รวมทั้งการปรับเปลี่ยนเมื่อสถานการณเปลี่ยนไป ตลอดจนวิธีการ

วัดผลความกาวหนาในการดําเนินงานดานคุณธรรม จริยธรรม โดยองคกรชุมชนจะตองตอบคําถาม/อธิบายสิ่ง

ที่องคกรชุมชนไดดําเนินการอยูในปจจุบัน ตามประเด็นการประเมินของเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ    

ดังรายละเอียดตามประเด็นการประเมิน ดังตอไปน้ี 

 

2.1 การจัดทําแผนงานการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม : (45 คะแนน) 

ก. กระบวนการจัดทําแผนงานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม ในองคกรชุมชน เพ่ือการ

เสริมสรางคุณธรรมในองคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรมแกชุมชน สังคม (40 คะแนน)   

มีเกณฑมาตรฐานในการประเมิน ดังตอไปน้ี 

1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ การเสริมสรางคุณธรรมขององคกรชุมชน (15 คะแนน)     

2) การสรางนวัตกรรม การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมจากการวางแผนกลยุทธ (10 คะแนน)  

3) การวิเคราะหและกําหนดแผนกลยุทธในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม (15 คะแนน)  

 

ข. วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (5 คะแนน)   

มีเกณฑมาตรฐานในการประเมิน ดังตอไปน้ี 

1) การกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมที่สําคัญ (5 คะแนน)  

 

2.2 การนําแผนงานการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมไปปฏิบัติ (50 คะแนน) 

ก. การจัดทําแผนงานและการถายทอดสูการปฏิบัติ (40 คะแนน)    

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี

1) องคกรชุมชนมีการจัดทําแผนปฏิบัติการดานคุณธรรม จริยธรรม (10 คะแนน)  

2) การนําแผนปฏิบัติการคุณธรรม จริยธรรมไปปฏิบัติ (10 คะแนน)  

3) การจัดสรรทรัพยากร เพื่อการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการดานคุณธรรม จริยธรรม (5 คะแนน)  

4) การจัดทําแผนดานบุคลากรในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม ตามแผนกลยุทธขององคกรชุมชน 

(5 คะแนน)       

5) ตัววัดผลการดําเนินการดานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม (5 คะแนน)  

หมวด 2 การวางแผนงานสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม  

(95 คะแนน) 
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6) การคาดการณผลการดําเนินการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคกร และสงเสริมคุณธรรม 

จริยธรรมแกชุมชน สังคม (5 คะแนน)  

ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม (10 คะแนน)   

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี

1) การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการสงเสรมิคุณธรรม จริยธรรม ใหสอดคลองกบัสถานการณ

ความเปลี่ยนแปลง (10 คะแนน)  
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ในหมวดการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกสมาชิก และสังคม เปนการประเมินเกี่ยวกับการรับฟงเสียง

ของผูรับบริการทั้งสมาชิกขององคกรชุมชน หรือชุมชน สังคม การสรางความสัมพันธกับผูรับบริการ และใช

สารสนเทศเกี่ยวกับผูรับบริการ เพื่อปรับปรุง และคนหาโอกาสในการสรางนวัตกรรมทางดานคุณธรรม 

จริยธรรม โดยองคกรชุมชนจะตองตอบคําถาม/อธิบายสิ่งที่องคกรชุมชนไดดําเนินการอยูในปจจุบัน ตาม

ประเด็นการประเมินของเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังรายละเอียดตามประเด็นการประเมิน ดังตอไปน้ี 

 

3.1 การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกสมาชิกองคกรชุมชน (45 คะแนน) 

ก. การรับฟงผูรับบริการ (25 คะแนน)     

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี 

1) การรับฟงผูรับบริการในปจจุบันขององคกรชุมชน (20 คะแนน)   

2) ผูรับบริการในอนาคตขององคกรชุมชน (5 คะแนน) 

ข. การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผูรับบริการ (20 คะแนน)   

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี 

1) การประเมินความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความผูกพันของสมาชิกผูรับบริการตอ
องคกรชุมชน (10 คะแนน)  

2) การนําความพึงพอใจในการมีคุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชนเปรียบเทียบกับคูแขง หรือ
ผูที่ปฏิบัติไดดี (10 คะแนน)  

  
3.2 การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม ท่ีแวดลอมขององคกรชุมชน และสังคม (50 คะแนน) 

ก. ผลิตภัณฑ และการสนับสนุนผูรับบริการ (25 คะแนน)   

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี 

1) การจัดบริการแกลูกคาอยางมีคุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชน (10 คะแนน)   

2) การสนับสนุนคุณธรรม จริยธรรมแกผูรับบริการขององคกรชุมชน (10 คะแนน)   

3) การจําแนกผูรับบริการเพื่อการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม (5 คะแนน)   

ข. การสรางความสัมพันธกับผูรับบริการ (25 คะแนน)   

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี 

1) การจัดการความสัมพันธกับผูรับบริการดวยคุณธรรม จริยธรรม (15 คะแนน)            

2) การจัดการกับขอรองเรียนดานคุณธรรม จริยธรรมจากผูรับบริการ (10 คะแนน)  

 

หมวด 3 การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกสมาชิก และสังคม  

( 95 คะแนน) 
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ในหมวดการควบคุม กํากับ ตรวจสอบ การมีคุณธรรม จริยธรรมของบุคลากรขององคกรชุมชน ประเมินวา

องคกรชุมชนมีวิธีการในการควบคุม กํากับ ตรวจสอบ ความตองการดานขีดความสามารถดานคุณธรรม จริยธรรม

ของบุคลากรองคกรชุมชน และในการสรางสภาพแวดลอมของบุคลากรที่กอใหเกิดผลการดําเนินการที่ดี ในการ

เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม แกองคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม และยัง

ประเมินถึงวิธีการสรางความผูกพันความมุงมั่น แกบุคลากร คณะกรรมการขององคกรชุมชนการเสริมสราง

คุณธรรม จริยธรรม การจัดการและพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมแกบุคลากร เพื่อนําศักยภาพของบุคลากรมาใช

อยางเต็มที่ในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกองคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน 

สังคม ใหสอดคลองไปในทางเดียวกันกับความตองการตามภารกิจโดยรวมขององคกรชุมชน โดยองคกรชุมชน

จะตองตอบคําถาม/อธิบายสิ่งที่องคกรชุมชนไดดําเนินการอยูในปจจุบัน ตามประเด็นการประเมินของเกณฑ

มาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังรายละเอียดตามประเด็นการประเมิน ดังตอไปน้ี 

 

4.1 การเสริมสรางสภาพแวดลอมเพ่ือการมีคุณธรรม จริยธรรมแกคณะกรรมการองคกรชุมชน          

(45 คะแนน) 

ก. ขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร (35 คะแนน)     
มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี

1) การเสริมสรางขีดความสามารถและอัตรากําลังของบุคลากรขององคกรชุมชน ที่ปฏิบัติงาน

ดานคุณธรรม จริยธรรม (10 คะแนน)  

2) การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกบุคลากรใหม (5 คะแนน)  

3) การบริหารบุคลากรเพื่อความสําเร็จในงานการเสริมสรางองคกรคุณธรรม จริยธรรม        

(10 คะแนน)  

4) การจัดการการเปลี่ยนแปลงดานคุณธรรม จริยธรรมของบุคลากร (10 คะแนน)           

ข. บรรยากาศการทํางานของบุคลากร (10 คะแนน)     
มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี

1) การสรางสภาพแวดลอมที่สงเสริมการทํางานอยางมีคุณธรรม จริยธรรม แกบุคลากร         
(5 คะแนน)          

2) การกําหนดนโยบาย และสิทธิประโยชนแกบุคลากรในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม        
(5 คะแนน)  

  
 

หมวด 4 การควบคุม กํากับ ตรวจสอบ การมีคุณธรรม จริยธรรมของ

บุคลากรขององคกรชุมชน (100 คะแนน) 
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4.2 การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรชุมชนดานคุณธรรม จริยธรรมท่ียั่งยืน (55 คะแนน) 

ก. ความผูกพันและผลการปฏิบัติงานของบุคลากร (25 คะแนน)   

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี

1) การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรชุมชนที่เขมแข็งในดานคุณธรรม จริยธรรม (10 คะแนน)     

2) การจัดการปจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน และความมุงมั่นในการเสริมสรางคุณธรรม จรยิธรรมแก

บุคลากร (5 คะแนน)  

3) การประเมินความผูกพัน และความมุงมั่นแกบุคลากรในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม      

(5 คะแนน)   

4) การจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อสนับสนุนการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม ใน

องคกรชุมชน (5 คะแนน) 

ข. การพัฒนาบุคลากรและผูนํา (30 คะแนน)     

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี 

1) การสรางระบบการเรียนรูคุณธรรม จริยธรรมเพื่อการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมในองคกร

ชุมชน (10 คะแนน)  

2) การประเมินประสิทธิผลของการเรียนรูและการพัฒนาดานคุณธรรม จริยธรรมของบุคลากร 

(10 คะแนน)          

3) การเสริมสรางความกาวหนาคุณธรรมแกบุคลากร (10 คะแนน)  
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ในหมวดกระบวนการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม ประเมินวาองคกรชุมชนมีการออกแบบ จัดการ 

ปรับปรุง ภารกิจ บริการ และสรางนวัตกรรมของภารกิจ และบริการใหมีการดําเนินงานเพื่อการเสริมสราง

คุณธรรม จริยธรรม รวมทั้งปรับปรุงประสิทธิผล ของการปฏิบัติการ เพื่อสงมอบคุณคาแหงคุณธรรม จริยธรรม

งามแกผูรับบริการ และทําใหองคกรชุมชนประสบความสําเร็จในการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมอยางตอเน่ือง 

โดยองคกรชุมชนจะตองตอบคําถาม/อธิบายสิ่งที่องคกรชุมชนไดดําเนินการอยูในปจจุบัน ตามประเด็นการ

ประเมินของเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังรายละเอียดตามประเด็นการประเมิน ดังตอไปน้ี 

 
5.1 กระบวนการดําเนินงานตามภารกิจการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม และกระบวนการสงเสริม

คุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม (55 คะแนน) 

ก. การออกแบบภารกิจ บริการและกระบวนการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคกรชุมชน 

และการสงเสริมคุณธรรม จรยิธรรมแกองคกรชุมชน (15 คะแนน)   

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี 

1) การระบุขอกําหนดสําคัญทางดานคุณธรรมจริยธรรมในภารกิจองคกรชุมชน และ
กระบวนการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม (10 คะแนน)  

2) การออกแบบพัฒนาภารกิจ บริการ กระบวนการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคกร
ชุมชน (5 คะแนน)  

ข. การจัดการกระบวนการ (30 คะแนน)   

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี 
1) การนํากระบวนการหรือบริการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคกรชุมชนไปปฏิบติัอยาง

มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล (10 คะแนน)   
2) การกําหนดกระบวนการสนับสนุน เพื่อการสนับสนุนการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม  

(10 คะแนน)  
3) การปรับปรุงภารกิจ บริการ และกระบวนการในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมอยาง

ตอเน่ือง (10 คะแนน)  
ค. การจัดการนวัตกรรม  (10 คะแนน)   

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี 

1) การจัดการนวัตกรรมในกระบวนการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม ในองคกรชุมชน      

(10 คะแนน)  

  

หมวด 5 กระบวนการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม (100 คะแนน) 
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5.2 ประสิทธิผลของการดําเนินงานตามภารกิจการเสริมสรางองคกรชุมชนท่ีมีคุณธรรม และการ

สงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม (45 คะแนน)  

ก. ประสทิธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม และการสงเสริม

คุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม (15 คะแนน)  

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี 

1) การควบคุมหลักเกณฑ ระเบียบปฏิบัติทางดานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม ใหเปนไป

ตามกระบวนการที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ (15 คะแนน)

ข. การจัดการหวงโซอุปทาน (15 คะแนน)   

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี

1) การจัดการคุณธรรม จริยธรรมตลอดหวงโซอุปทานการบริการตามภารกิจของ องคกรชุมชน   

(15 คะแนน)  

ค. การเตรียมพรอมดานความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน (15 คะแนน)   

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี 

1) การจัดการความเสื่อมเสียทางคุณธรรม จริยธรรมจากภายนอกไมใหกระทบตอคุณธรรม 
จริยธรรมขององคกรชุมชน (10 คะแนน)      

2) การเตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉินทางดานคุณธรรม จริยธรรมที่อาจจะเกิดข้ึน (5 คะแนน)   
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ในหมวดการวัดผลทางคุณธรรม จริยธรรม การวิเคราะห และการจัดการความรูเพื่อการสนับสนุนคุณธรรม 

จริยธรรม เปนการประเมินวาองคกรชุมชน มีการเลือก รวบรวม วิเคราะห จัดการ และปรับปรุงขอมูล 

สารสนเทศ และสินทรัพยทางความรูดานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม องคกรชุมชนมีการเรียนรู และ

บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกองคกรชุมชน และการสงเสริม

คุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม และการใชผลการทบทวนเพื่อปรับปรุงผลการดําเนินการ โดยองคกร

ชุมชนจะตองตอบคําถาม/อธิบายสิ่งที่องคกรชุมชนไดดําเนินการอยูในปจจุบัน ตามประเด็นการประเมินของ

เกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังรายละเอียดตามประเด็นการประเมิน ดังตอไปน้ี  

 

6.1 การวัดผล การวิเคราะห และการปรับปรุงผลการดําเนินการตามภารกิจการเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรมขององคกรชุมชนและสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคมอยางตอเน่ือง (55 คะแนน) 

ก. การวัดผลการดําเนินการในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกองคกรชุมชน และการ

สงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม (30 คะแนน)     

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี 

1) การกําหนดตัวช้ีวัดผลการดําเนินการในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม ขององคกร

ชุมชน (10 คะแนน)  

2) การใชขอมูลเชิงเปรียบเทียบทางดานคุณธรรม จริยธรรมกับองคกรชุมชนอื่นที่ปฏิบัติไดดี 

(5 คะแนน)  

3) การใชขอมูลผูรับบริการเพื่อการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม (10 คะแนน)  

4) การวัดผลการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม เพื่อการตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงใน

องคกรชุมชน และปจจัยภายนอก (5 คะแนน)   

ข. การวิเคราะห และทบทวนผลการดําเนินการ (10 คะแนน)   

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี 

1) การใชผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดมา ทบทวนผลการดําเนินการ และเพิ่มขีด

ความสามารถขององคกรชุมชน ในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม (10 คะแนน) 

 

 

 

หมวด 6 การวัดผลทางคุณธรรม การวิเคราะห และการจัดการความรูเพ่ือการ

สนับสนุนคุณธรรม จริยธรรม (100 คะแนน) 
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ค. การปรับปรุงผลการดําเนินการ (15 คะแนน)    

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี 

1) การแลกเปลี่ยนเรียนรู และวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม     

กับองคกรชุมชนหรือองคกรอื่นๆ ที่มีแนวปฏิบัติที่ดีดานคุณธรรม จริยธรรม (5 คะแนน)   

2) มีการคาดการณผลการดําเนินการในอนาคตในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแก

องคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม (5 คะแนน)  

3) มีการปรับปรุงอยางตอเน่ือง และมีนวัตกรรม การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกองคกร

ชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม (5 คะแนน)  

  

6.2 การจัดการความรู และสารสนเทศ เพ่ือการเสริมสรางคุณธรรมในองคกรชุมชน และการ

สงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม (45 คะแนน)

ก. การจัดการความรูขององคกรชุมชนเพ่ือการเสริมสรางคุณธรรม (25 คะแนน)    
มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี

1) การจัดการความรูเพื่อการขับเคลื่อนการเสริมสรางคุณธรรม ในองคกรชุมชน และการ

จัดการความรูเพื่อการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม (20 คะแนน)     

2) การเรียนรู คุณธรรม จริยธรรม เพื่อสรางวิถีองคกรชุมชนที่มี คุณธรรมที่เขมแข็ง            

(5 คะแนน)   

ข. การจัดการขอมลู สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเสริมสรางคุณธรรมใน

องคกรชุมชน และการสงเสรมิคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม (20 คะแนน)   

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี

1) การจัดการคุณภาพของขอมูลและสารสนเทศดานคุณธรรม จริยธรรม (5 คะแนน)   

2) การจัดการความปลอดภัยของขอมูลและสารสนเทศดานคุณธรรม จริยธรรม (5 คะแนน)   

3) การเสริมสรางความพรอมใชงานของขอมูลและสารสนเทศดานคุณธรรม จริยธรรม           

(5 คะแนน)    

4) การกําหนดคุณลักษณะของฮารดแวรและซอฟแวร  รองรับงานคุณธรรม จริยธรรม           

(2 คะแนน)     

5) การเตรียมความพรอมใชงานของขอมูลสารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศในภาวะฉุกเฉิน 

เพื่อรองรับงานดานคุณธรรม จริยธรรม (3 คะแนน)    
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ในหมวดผ ล ลัพ ธ ทางคุณธรรม จริยธรรม เกณฑจะประเมินถามวาองคกรชุมชนวามีวิธีการ ในการ

ประเมินผล การดําเนินการ และการปรับปรุงในดานคุณธรรม จริยธรรมที่สําคัญทุกดานขององคกรชุมชนทั้งแต

หมวด 1-6 ที่ผานมาจนบรรลุซึ่งผลลัพธของการดําเนินงานขององคกรชุมชน นอกจากน้ียังประเมินถึงระดับผล

การดําเนินการดานการเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรม ขององคกรชุมชนเปรียบเทียบกับองคกรชุมชนอื่นๆ และ

องคกรชุมชนอื่นที่คลายคลึงกัน โดยองคกรชุมชนจะตองตอบคําถาม/อธิบายสิ่งที่องคกรชุมชนไดดําเนินการอยู

ในปจจุบัน ตามประเด็นการประเมินของเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังรายละเอียดตามประเด็นการ

ประเมิน ดังตอไปน้ี 

 

7.1 ผลลัพธดานภารกิจหลักขององคกรชุมชนบนฐานคุณธรรม จริยธรรม (120 คะแนน) 

7.2 ผลลัพธดานการเสริมสรางคุณธรรมแกประชาชน และสังคม (75 คะแนน) 

7.3 ผลลัพธดานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกคณะกรรมการ สมาชิก และบุคลากรขององคกรชุมชน   

(75 คะแนน) 

7.4 ผลลัพธดานการนําองคกรชุมชนที่มีคุณธรรม และการกํากับดูแลองคกรชุมชนของผูบริหารองคกร

ชุมชน (65 คะแนน) 

7.5 ผลลัพธดานการสรางสรรคการพัฒนา และนวัตกรรมทางดานคุณธรรม จริยธรรม (65 คะแนน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมวด 7 ผลลัพธทางคุณธรรม จริยธรรม  (400 คะแนน) 
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รูปแบบของการใหคะแนนตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ใชกรอบแนวคิดและการประยุกต   

แนวทางการใหคะแนนของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award: TQA) โดยมีการ

กําหนดระบบการใหคะแนน หัวขอและมิติการใหคะแนน การใหคะแนนในการตรวจประเมิน ข้ันตอนของ

ความสมบูรณในแนวทางการพัฒนา และหลักเกณฑการใหคะแนน แนวทางและการนําไปปฏิบัติ เพื่อใหผู

ประเมิน และผูรับการประเมินไดใชเปนแนวทาง ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

 

4.1 ระบบการใหคะแนน 

การใหคะแนนเกณฑการประเมินในแตละหัวขอ และขอมูลปอนกลับใหแกองคกรชุมชนที่สมัครเขา

รับการตรวจประเมินใหการรับรองตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ จะข้ึนอยูกับการประเมินในสามมิติ

คือ แนวทาง การนําไปปฏิบัติ และผลลัพธ ผูที่นําเกณฑไปใชทั้งองคกรชุมชน ผูตรวจประเมิน ผูที่เกี่ยวของ

จะตองใหขอมูลในมิติเหลาน้ี โดยปจจัยของแตละมิติมีดังน้ี 

1) แนวทาง 

“แนวทาง” หมายถึง วิธีที่องคกรชุมชนดําเนินการตามขอกําหนดในหัวขอตางๆ ในเกณฑ

มาตรฐานโดยปจจัยที่ใชประเมินแนวทางประกอบดวย 

 ความเหมาะสมของวิธีการที่องคกรชุมชนมีและไดใชในการดําเนินงานตอขอกําหนดของ

เกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ  

 ความมีประสิทธิผลของการใชวิธีการตางๆ และระดับความมากนอยที่วิธีการน้ัน 

- ความสม่ําเสมอ และความตอเน่ืองในการดําเนินการ การบูรณาการการเสริมสราง

คุณธรรม จริยธรรม   

- การดําเนินงานตามเกณฑในขอตางๆ ตามเกณฑมาตรฐานฯ ไดดําเนินงานอยางครบ

วงจร น้ันคือมีการรวมวงจรการวางแผน การปฏิบัติ การประเมิน การปรับปรุง หรือการ

เรียนรู 

- การปฏิบัติงาน การดําเนินงานขององคกรชุมชน ของการมีและการดําเนินการเสริมสราง

คุณธรรม จริยธรรมโดยสามารถแสดงขอมูล และสารสนเทศที่เช่ือถือได 

 การมุงไปในแนวทางเดียวกันกับความตองการขององคกรชุมชนในการเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรม 

 มีหลักฐานที่บงถึงนวัตกรรม และการเปลี่ยนแปลงที่กอใหเกิดประโยชน ในการดําเนินงาน

การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชน 

 

สวนท่ี 4 การใหคะแนนตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ 
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2) การนําไปปฏิบัติ 

 “การนําไปปฏิบัติ” หมายถึง ขอบเขตซึ่งองคกรชุมชนนําแนวทางไปใช ปจจัยที่ใชประเมินการ

นําแนวทางการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมไปปฏิบัติประกอบดวย 

 การใชแนวทางในการดําเนินการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมตามขอกําหนดที่เกี่ยวของ 

และมีความสําคัญตอองคกรชุมชน 

 การใชแนวทางเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในทุกสวนงาน หรือภารกิจขององคกรชุมชนที่ควรใช 

3) ผลลัพธ 

“ผลลัพธ” หมายถึง ผลของการบรรลุวัตถุประสงคในหมวดที่ 7 ปจจัยที่ใชประเมินผลลัพธ

ประกอบดวย 

 ผลการดําเนินการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในปจจุบันขององคกรชุมชน 

 ผลการดําเนินการในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชนเปรียบเทียบกับตัว

เปรียบเทียบ และ/หรือเกณฑเปรียบเทียบที่เหมาะสม 

 อัตรา และความมากนอยของการปรับปรุงผลการดําเนินการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม

ขององคกรชุมชน 

 การเช่ือมโยงการวัดผลลัพธกับขอกําหนดดานผูรับบริการหลัก และสภาพแวดลอมการบริการ 

กระบวนการ และผลของแผนปฏิบัติการในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมที่สําคัญๆ ตามที่ระบุไวในโครงราง

พื้นฐานขององคกรชุมชน รวมทั้งแนวทาง และการนําปฏิบัติการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในแตละหัวขอ 

 

4.2 การจําแนกหัวขอ และมิติการใหคะแนน 

 หัวขอตางๆ จําแนกตามประเภทของสารสนเทศ และ/หรือขอมูลเพื่อการเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรมที่องคกรชุมชนตองเสนอตามมิติการประเมินทั้งสามมิติดังกลาวขางตน หัวขอแบงเปนสองประเภทคือ 

แนวทาง และการนําไปปฏิบัติ และผลลัพธ                                

แนวทาง และการนําไปปฏิบัติเพื่อการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม มีความเช่ือมโยงกันเพื่อเนนวา

คําอธิบาย แนวทาง ควรระบุการนําไปปฏิบัติดวย ซึ่งเปนไปตามขอกําหนดเฉพาะของหัวขอน้ัน ถึงแมวาแนวทาง

จะเช่ือมโยงกับการนําไปปฏิบัติก็ตามรายงานปอนกลับที่สงใหแกองคกรชุมชนที่ขอรับการตรวจประเมินใหการ

รับรองการเปนองคกรชุมชนที่ผานการประเมินตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ จะสะทอนจุดแข็ง และ/

หรือโอกาสที่จะปรับปรุง แนวทาง และการนําไปปฏิบัติ หรืออยางใดอยางหน่ึงก็ได 

ผลลัพธตองมีขอมูลที่แสดงระดับของผลการดําเนินการ การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมขอมูล

เปรียบเทียบที่เกี่ยวของ และแนวโนมการปรับปรุงของตัวช้ีวัดหรือดัชนีช้ีวัดผลการดําเนินการในการเสริมสราง

คุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชน รวมถึงขอมูลที่แสดงความครอบคลุมของการปรับปรุงผลการดําเนินการ

ดานคุณธรรม จริยธรรมในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม เชน ผลลัพธของการปรับปรุงแพรกระจายไป

เพียงใด ขอมูลน้ีเกี่ยวของโดยตรงกับการนําไปปฏิบัติ ถามีการปรับปรุงกระบวนการอยางกวางขวาง ก็ควรจะมี
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ผลลัพธที่สอดคลองกัน คะแนนของผลลัพธ น้ีจึงเปนสวนประกอบของผลการดําเนินการโดยรวม โดยพิจารณา

ถึงอัตราความครอบคลุม และความสําคัญของการปรับปรุงดังกลาว 

 การประเมินใน 3 มิติดังที่กลาวมาแลวมีความสําคัญอยางย่ิงตอการประเมิน และการปอนขอมูล

กลับ อยางไรก็ตามความสําคัญของแนวทางการนําไปปฏิบัติ และผลลัพธขององคกรชุมชนในการเสริมสราง

คุณธรรม ในองคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม แกชุมชน สังคม จะเกิดข้ึนจากกระบวนการใน

การคนหาหลักฐานเชิงประจักษการตรวจประเมินองคกรชุมชน ณ พื้นที่จริงเปนสําคัญ และอาจหมายความ

รวมถึงการทวนสอบกับความตองการหลักของผูรับบริการ วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ และแผนปฏิบัติการเพือ่การ

เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม หรือปจจัยอื่นๆ ก็นับวามีความสําคัญอยางย่ิง 

 

4.3 การใหคะแนนในการตรวจประเมิน 

 การใหคะแนนคําตอบแตละหัวขอ ผูตรวจประเมินควรยึดแนวทางดังตอไปน้ี 

 ในการคนหาคําตอบของแตละหัวขอขณะตรวจประเมิน ผูตรวจประเมินควรอธิบาย ประเด็นที่

ควรจะพิจารณาทั้งหมด และควรสะทอนสิ่งที่สําคัญตอองคกรชุมชน 

 ในการใหคะแนนแตละหัวขอตองเริ่มดวยการกําหนดชวงคะแนน (เชน รอยละ 50 ถึง 60)     

ที่เหมาะสมที่สุดกับคําตอบ โดยรวมของแตประเด็นการประเมินตามเกณฑมาตรฐานในแตละหัวขอ ซึ่งผลของ

การคนหาหลักฐานเชิงประจักษจนไดมาซึ่งคําตอบการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมอยางมีประสิทธิภาพ

ดังกลาวไมจําเปนตองตรงกับขอความทั้งหมดที่ระบุไวในชวงคะแนนน้ันๆ การที่จะตัดสินใจวาจะใหคะแนนจริง

เทาไร ตองอาศัยการประเมินวาคําตอบในหัวขอน้ันๆ ใกลเคียงกับขอความในชวงคะแนนที่สูงข้ึนไปหรอืตํ่าลงมา 

 แนวทาง และการนําไปปฏิบัติ ที่ไดคะแนนรอยละ 50 แสดงวาแนวทางน้ันบรรลุวัตถุประสงค

การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมโดยรวมของหัวขอน้ัน และมีการนําไปปฏิบัติในกิจกรรมหลัก และใน

หนวยงานตางๆ ภายใตหัวขอน้ันๆ ถาไดคะแนนสูงกวาน้ีแสดงวามีการนําไปปฏิบัติอยางสมบูรณ (มีวงจรของ

การปรับปรุง) มีการบูรณการอยางกวางขวาง 

 ผลลัพธ ที่ไดคะแนนรอยละ 50 แสดงวามีการบงช้ีที่ชัดเจนถึงแนวโนม ในการปรับปรุง และ/หรือ

มีผลการดําเนินการที่ดีในผลลัพธหลักที่กําหนดไวในหัวขอน้ันๆ ถาไดคะแนนสูงกวาแสดงวามีอัตราการปรับปรุง 

และ/หรือระดับการปฏิบัติงานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมกวา มีผลการดําเนินการเชิงเปรียบเทียบที่ดีกวา 

มีความครอบคลุมที่กวางกวา และมกีารบูรณาการการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมกับความตองการขององคกร

ชุมชนที่ดีกวา 
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4.4 ขั้นตอนสูความสมบูรณแบบของ “แนวทาง” 

สิ่งที่ชวยผูตรวจประเมินองคกรชุมชนในการใหคะแนนหัวขอประเภท แนวทาง และการปฏิบัติเพื่อการ

เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม 

1) มีลักษณะแบบแกปญหา (0-20%) 

 

 

 

 

 การปฏิบัติงานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชนมีลักษณะเปนกิจกรรม

มากกวาเปนกระบวนการ และสวนใหญตอบสนองความตองการหรือปญหาเฉพาะหนา 

2) แนวทางเริ่มเปนระบบ (30-40%) 

 

 

 

 องคกรชุมชนอยูในระยะดานของการปฏิบัติงานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมอยางเปน

กระบวนการที่สามารถทําซ้ําได มีการประเมินผล การปรับปรุง และมีการประสานงานบางระหวางสวนงาน

ตางๆ ในองคกรชุมชน 

3) แนวทางมุงไปในทิศทางเดียวกัน (50-60%) 

 

 

 

 การปฏิบัติงานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมมีลักษณะเปนกระบวนที่ทําซ้ําได และมีการ

ประเมินผลอยางสม่ําเสมอเพื่อการปรับปรุง รวมมีการแลกเปลี่ยนความรูกัน และการประสานงานระหวาง

หนวยงานตางๆ ในองคกรชุมชน 

4) แนวทางท่ีมีบูรณาการกัน (70-100%) 

 

 

 

 การปฏิบัติงานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมมีลักษณะเปนกระบวน และที่ทําซ้ําได และมี

การประเมินผลอยางสม่ําเสมอเพื่อการเปลี่ยนแปลง และปรับปรุงดวยความรวมมือจากหนวยงานอื่นๆ ที่ไดรับ

ผลกระทบซึ่งตองอาศัยการทํางานขามหนวยงานที่มีประสิทธิภาพ 
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4.5 การใหคะแนน 

1) การใหคะแนนแนวทาง และการนําไปปฏิบัติ (หมวด 1-6) 

คะแนน แนวทาง และการนําไปปฏิบัติ 

0% - ไมมีแนวทางอยางเปนระบบในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมมีขอมูลหรือ

สารสนเทศนอย และไมชัดเจน 

1-20% - เริ่มมีแนวทางอยางเปนระบบที่ตอบสนองตอจุดประสงคพื้นฐานของหัวขอ 

- การนําไปปฏิบัติยังมีขอบกพรองอยูมาก ซึ่งเปนอุปสรรคตอความคืบหนาที่จะบรรลุ

จุดประสงคพื้นฐานของหัวขอ 

- เริ่มมีการเปลี่ยนแปลงจากการแกไขปญหา เปนการปรับปรุงทั่วๆไป 

21-40% - มีแนวทางการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมที่เปนระบบ และมีประสิทธิผลในการ

ตอบสนองตอจุดประสงคพื้นฐานของหัวขอ 

- มีการนําแนวทางการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมไปปฏิบัติ ถึงแมวาบางสวนจะเพิ่ง

เริ่มดําเนินการปฏิบัติก็ตาม 

- เริ่มมีแนวทางการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมอยางเปนระบบในการประเมิน และ

ปรับปรุงของกระบวนการพื้นฐานของหัวขอ 

41 –60 % - มีแนวทางการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมเปนระบบ และมีประสิทธิผลในการ

สนองตอบตอจุดประสงคโดยรวมของหัวขอ และความตองการที่สําคัญขององคกร

ชุมชน 

- มีการนําแนวทางการไปปฏิบัติอยางดี ถึงแมวาการนําไปปฏิบัติอาจแตกตางกันใน

บางครั้ง บางพื้นที่ บางสวนงาน 

- มีการประเมิน และการปรับปรุงกระบวนการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมอยางเปน

ระบบโดยใชขอมูลจริง เพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของ

กระบวนการหลักแนวทางสอดคลองกับความตองการพื้นฐานขององคกรชุมชนที่ระบุ

ไวในเกณฑตางๆ 

61 -80% - มีแนวทางการเสริมสราง คุณธรรม จริยธรรมที่ เปนระบบ และมีประสิทธิผล 

ตอบสนองตอมาตรฐานในหัวขอน้ันๆ และความตองการที่สําคัญขององคกรชุมชนใน

ปจจุบัน และความเปลี่ยนแปลง 

- มีการนําแนวทางการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมไปปฏิบัติอยางดีโดยไมมีจุดออน

หรือขอบกพรองที่สําคัญ 

- มีการใชการประเมิน และการปรับปรุงกระบวนการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมที่

เปนระบบ โดยใชขอมูลจริง รวมทั้งการใชการเรียนรูหรือการแลกเปลี่ยนเรียนรูภายใน

องคกรชุมชนเปนเครื่องมือหลักในการจัดการ การวิเคราะห และการแลกเปลี่ยน
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คะแนน แนวทาง และการนําไปปฏิบัติ 

เรียนรูในระดับองคกรชุมชน และนํามาซึ่งการบูรณาการที่กลมกลืน และดีข้ึน 

- มีการบูรณการของแนวทางการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมกับความตองการของ

องคกรชุมชนอยางดี ตามที่ระบุไวในเกณฑมาตรฐานหมวดอื่นๆ 

 

 

81 -100% - มีแนวทางการเสริมสราง คุณธรรม จริยธรรมที่ เปนระบบ และมีประสิทธิผล 

ตอบสนองตอมาตรฐานในหัวขอน้ันๆ และความตองการที่สําคัญขององคกรชุมชนใน

ปจจุบัน และความเปลี่ยนแปลง 

- มีการนําแนวทางการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมไปปฏิบัติอยางดีโดยไมมีจุดออน

หรือขอบกพรองที่สําคัญ 

- มีการใชการประเมิน และการปรับปรุงกระบวนการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมที่

เปนระบบโดยใชขอมูลจริง รวมทั้ง การใชการเรียนรูหรือการแลกเปลี่ยนเรียนรูภายใน

องคกรชุมชนเปนเครื่องมือหลักในการจัดการ การวิเคราะห และการแลกเปลี่ยน

เรียนรูในระดับองคกรชุมชนที่ประสบความสําเร็จ และนํามาซึ่งการบูรณการที่

กลมกลืน และเปนเลิศ 

- มีการบูรณการของแนวทางการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมกับความตองการของ

องคกรชุมชนอยางสมบูรณ ตามที่ระบุไวในเกณฑมาตรฐานหมวดอื่นๆ 

2) การใหคะแนนผลลัพธ (หมวด 7) 

คะแนน แนวทาง และการนําไปปฏิบัติ 

0% - ไมมีผลลัพธ หรือมีผลลัพธการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมที่ไมดี 

1-20% - มีการปรับปรุงการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมบาง และ/หรือเริ่มมีผลการ

ดําเนินงานที่ดีเพียงบางหัวขอ 

- ไมมีการรายงานผลลัพธการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในหลายหัวขอ ไปจนถึง

หัวขอสวนใหญที่มีความสําคัญตอ 

ความตองการหลักของการดําเนินงานองคกรชุมชน 

21-40% - มีรายงานถึงการปรับปรุงตางๆ และ/หรือมีผลการดําเนินงานการเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรมในหลายหัวขอที่มีความสําคัญตอความตองการหลักของการดําเนินงาน

องคกรชุมชน 

- เริ่มมีการพัฒนาแนวโนม และการหาขอมูลเชิงเปรียบเทียบในการเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรม 

- มีการรายงานผลลัพธการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในหลายหัวขอไปจนถึงหัวขอ
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คะแนน แนวทาง และการนําไปปฏิบัติ 

สวนใหญที่มีความสําคัญตอความตองการหลักของการดําเนินงานองคกรชุมชน 

41 –60 % - มีรายงานถึงการปรับปรุงตางๆ และ/หรือมีผลการดําเนินงานที่ดีในหลายหัวขอที่มี

ความสําคัญตอความตองการหลักของการดําเนินงานองคกรชุมชน 

- ไมมีลักษณะแนวโนมการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในทางลบ และไมมีผลการ

ดําเนินงานที่ไมดีในหัวขอที่มีความสําคัญตอความตองการหลักของการดําเนินงาน

องคกรชุมชน 

- มีแนวโนม และ/หรือผลการดําเนินงานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในปจจุบันที่

แสดงจุดแข็ง และ/หรือผลการดําเนินงานที่ ดีถึงดีมาก เมื่อประเมินโดยการ

เปรียบเทียบกับตัวเปรียบเทียบ หรือเกณฑเปรียบเทียบ 

- ผลลัพธการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชนตอบสนองตอความ

ตองการของผูรับบริการ และกระบวนการหลักเกือบทุกขอ 

61 -80% - มีผลการดําเนินงานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมถึงดีเย่ียมในหัวขอที่มี

ความสําคัญตอความตองการหลักของ 

การดําเนินงานองคกรชุมชน 

- สามารถรักษาแนวโนมการปรับปรุง และ/หรือผลการดําเนินงานหลักการเสริมสราง

คุณธรรม จริยธรรมโดยสวนใหญในปจจุบันไวได 

- มีแนวโนม และหรือผลการดําเนินงานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมโดยสวนใหญ

ในปจจุบันที่แสดงถึงภาวะผูนํา และผลการดําเนินงานที่ดีมาก เมื่อเปรียบเทียบกับตัว

เปรียบเทียบ หรือเกณฑเปรียบเทียบ 

- ผลลัพธของการดําเนินงานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชน

ตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการ  กระบวนการหลัก และแผนปฏิบัติการ

เกือบทุกขอ 

81 -100% - มีผลการดําเนินงานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมถึงดีเย่ียมในหัวขอที่มี

ความสําคัญตอความตองการหลักของ 

การดําเนินงานองคกรชุมชน 

- สามารถรักษาแนวโนมการปรับปรุง และ/หรือผลการดําเนินงานหลักในการเสรมิสราง

คุณธรรม จริยธรรมโดยสวนใหญในปจจุบันไวไดเกือบทุกขอ 

- มีหลักฐานวาเปนองคกรชุมชนที่มีแนวปฏิบัติที่ดีในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม 

เปนแหลงเรียนรูแกองคกรชุมชนอื่นๆ ในดานการยึดคุณธรรม จริยธรรมเปนหลัก 

- ผลลัพธของการดําเนินงานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชนตอบสนอง

ตอความตองการของผูรับบริการ กระบวนการหลัก และแผนปฏิบัติการเกือบทุกขอ 
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ภาคผนวก ก 

คานิยมและแนวคิดหลักขององคกรชุมชนท่ีมีคุณธรรม  
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เกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ไดกําหนดคานิยม และแนวคิดหลักของเกณฑมาตรฐานคุณธรรม

แหงชาติ โดยใชแนวทางของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติและบริบทของคุณธรรม จริยธรรมงามของสังคมของ

ประเทศไทยเปนฐาน และพัฒนาจาก ความเช่ือ และพฤติกรรมที่พบวาฝงลึกอยูในองคกรชุมชน ที่มีผลการ

ดําเนินการในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และสังคม 

คานิยมและแนวคิดหลักจึงเปนรากฐานที่กอใหเกิดการปฏิบัติ ที่เกี่ยวเน่ืองกันระหวางผลการดําเนินการทาง

คุณธรรม จริยธรรม ที่สําคัญและขอกําหนดของการปฏิบัติการภายใตกรอบการจัดการที่เนนผลลัพธเชิง

คุณธรรม ซึ่งนําไปสูการปฏิบัติการ การใหขอมูลปอนกลับ และความสําเร็จอยางตอเน่ือง เกณฑมาตรฐาน

คุณธรรมแหงชาติ จัดทําข้ึนโดยอาศัยคานิยมและแนวคิดหลักตางๆ 11 ประเด็น ดังน้ี 

- มุมมองการเสริมสรางองคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรมเชิงระบบ   

- การนําองคกรชุมชนอยางมีวิสัยทัศนเชิงคุณธรรม 

- ความสําเร็จในการที่สรางคุณธรรม จริยธรรมมุงเนนผูรับบริการ ประชาชน ชุมชน  

- การใหความสําคัญกับคุณธรรม จริยธรรมของบุคลากรขององคกรชุมชน 

- การเรียนรู การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมอยางตอเน่ือง 

- การมุงเนนความสําเร็จในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคกรชุมชน  

- การจัดการเพื่อสรางสรรคนวัตกรรมทางดานคุณธรรม จริยธรรม   

- การจัดการการเสริมสราง - คุณธรรม จริยธรรมโดยใชขอมูลจริง 

- การแสดงความรับผิดชอบตอการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน และสังคม  

- การมีจริยธรรมและความโปรงใสขององคกรชุมชน 

- การสงมอบคุณคาและผลลัพธทางคุณธรรม จริยธรรมแกสมาชิก ประชาชน ชุมชน และสังคมใน

ภาพกวาง 

 ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

 

1. มุมมองการเสริมสรางองคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรมเชิงระบบ   

 มุมมองในเชิงระบบ หมายถึง การจัดการกับองคประกอบทุกสวนขององคกรชุมชนใหเปน

องคกรชุมชน  หน่ึงเดียว เพื่อบรรลุพันธกิจ ความสําเร็จการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมอยางตอเน่ือง และ

ผลการดําเนินการที่เปนเลิศในการพัฒนาเปนองคกรชุมชนที่มีคุณธรรม จริยธรรม 

การจัดการผลการดําเนินการดานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมโดยรวมขององคกรชุมชนจะ

ประสบความสําเร็จได ตองอาศัยการตระหนักรูวาเปนระบบที่มีการปฏิบัติการที่เช่ือมโยงกัน การสังเคราะหใน

ประเด็นเฉพาะของแตละภารกิจขององคกรชุมชนสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน และการบูรณาการเปนสิง่ที่

คานิยมและแนวคิดหลักขององคกรชุมชนท่ีมคีุณธรรม 
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ทําใหระบบประสบความสําเร็จ 

 การสังเคราะห หมายถึง การมองภาพรวมขององคกรชุมชน โดยใชความตองการที่สําคัญของ

ภารกิจ และการบริการขององคกรชุมชน รวมถึงสมรรถนะหลักขององคกรชุมชน และของคณะกรรมการ

องคกรชุมชน รวมทั้งวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ แผนปฏิบัติการ และระบบงานในการเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรมในองคกรชุมชน 

 ความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน หมายถึง การปฏิบัติที่เกี่ยวเน่ืองกันระดับองคกร

ชุมชน เพื่อทําใหมั่นใจวาแผนงาน กระบวนการ ตัววัด และการปฏิบัติตางๆ ในการสงเสริมคุณธรรม 

จริยธรรมในองคกรชุมชนมีความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน 

การบูรณาการเปนการตอยอดจากความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน เพื่อใหองคประกอบแตละ

สวนของระบบการจัดการ ผลการดําเนินการขององคกรชุมชน มีการปฏิบัติการอยางเช่ือมโยงกันเต็มที่แบบ

ครบวงจร และเปนประโยชนรวมกัน เพื่อใหเกิดผลลัพธเชิงคุณธรรมที่ตองการ 

มุมมองเชิงระบบครอบคลุมถึงการที่ผูนําระดับสูงขององคกรชุมชน ใหความสําคัญตอทิศทางเชิงกล

ยุทธในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคกรชุมชน และการมุงเนนผูรับบริการ ซึ่งหมายความวา       

ผูนําระดับสูงขององคกรชุมชนตองตรวจติดตาม ปรับปรุงแกไข และจัดการผลการดําเนินการขององคกรชุมชน 

และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม โดยอาศัยผลลัพธเปนพื้นฐาน 

 

2. การนําองคกรชุมชนอยางมีวิสัยทัศนเชิงคุณธรรม 

ผูนําระดับสูงขององคกรชุมชนควรกําหนด วิสัยทัศนดานคุณธรรม จริยธรรม และสรางบรรยากาศที่

มุงเนนผูรับบริการอยางมีคุณธรรม สรางคานิยมทางคุณธรรม และจริยธรรมขององคกรชุมชน ที่มีความชัดเจน 

และเปนรูปธรรม รวมทั้งกําหนดความคาดหวังที่สูงสําหรับบุคลากร วิสัยทัศน คานิยม และความคาดหวังใน

ดานคุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชน ควรมีความสมดุล ระหวางความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย    

ทุกกลุม ผูนําองคกรชุมชนตองทําใหมั่นใจวามีการสรางกลยุทธ ระบบ และวิธีการตางๆ เพื่อการสรางความรู 

และขีดความสามารถในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคกรชุมชน มีการกระตุนใหเกิดการสราง

นวัตกรรม มีภาระความรับผิดชอบ บรรลุผลการดําเนินการในการเสริมสรางองคกรชุมชนที่มีคุณธรรม 

จริยธรรม ซึ่งจะนําไปสูความสําเร็จอยางตอเน่ืองขององคกรชุมชน คานิยมและกลยุทธทางดานคุณธรรม

จริยธรรมที่ผูนําไดกําหนดไว ควรชวยช้ีนําการดําเนินกิจกรรม และการตัดสินใจขององคกรชุมชน ผูนําระดับสูง

ตองสรางแรงบันดาลใจ กระตุน และสงเสริมใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวม ในการทําใหองคกรชุมชนประสบ

ความสําเร็จในดานคุณธรรม จริยธรรม มีการพัฒนา และเรียนรู มีนวัตกรรมในดานการเสริมสรางองคกรชุมชน

ที่มีคุณธรรม และการสงเสริมคุณธรรมแกผูรับบริการ และสังคม 

นอกจากนํามุมมองเชิงระบบยังหมายรวมถึงการใชตัวช้ีวัด สมรรถนะหลักทางดานคุณธรรมของ

องคกรชุมชน และความรูขององคกรชุมชน เพื่อสรางกลยุทธที่สําคัญ และเช่ือมโยงกลยุทธในการเสริมสราง

คุณธรรม จริยธรรม เหลาน้ันเขากับระบบงาน และกระบวนการตามภารกิจ บริการที่สําคัญ อีกทั้งจัดสรร
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ทรัพยากรใหมีความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน เพื่อปรับปรุงผลการดําเนินการดานคุณธรรม จริยธรรม

โดยรวม และทําใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียพึงพอใจ 

ผูนําระดับสูงตองมีความรับผิดชอบ ตอการปฏิบัติ และผลการดําเนินการของคณะกรรมการและ

บุคลากรการกํากับดูแลองคกรชุมชน โดยคณะกรรมการขององคกรชุมชนตองรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสีย

ทุกกลุม ทั้งในดานคุณธรรม จริยธรรมการปฏิบัติ รวมทั้งผลการดําเนินการขององคกรชุมชนและของผูนํา

ระดับสูงดวย  

ผูนําระดับสูงควรปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี โดยการประพฤติปฏิบัติอยางมีคุณธรรม จริยธรรม และ

มีสวนรวมดวยตนเองในเรื่องดังตอไปน้ี ทั้งการวางแผนงานดานคุณธรรม จริยธรรม การสรางสภาพแวดลอมที่

เกื้อหนุนตอการสรางนวัตกรรมทางดานคุณธรรม จริยธรรม การสื่อสาร การสอนงาน และสรางแรงจูงใจใหแก

บุคลากรในการพัฒนาเปนผูที่มีคุณธรรม จริยธรรม การพัฒนาผูนําที่มีคุณธรรม จริยธรรมในอนาคต การ

ทบทวนผลการดําเนินการดานคุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชน และการยกยองชมเชยบุคลากรที่มี

คุณธรรม จริยธรรมงาม นอกจากน้ีในเรื่องการเปนแบบอยางที่ดี ผูนําระดับสูงสามารถเสริมสราง คุณธรรม 

คานิยม และความคาดหวังขององคกรชุมชน ไปพรอมๆกับการสรางภาวะผูนํา ความมุงมั่น และความคิดริเริ่ม

เชิงคุณธรรม จริยธรรมใหเกิดข้ึนทั่วทั้งองคกรชุมชน

3. ความสําเร็จในการสรางคุณธรรม จริยธรรมท่ีมุงเนนผูรับบริการ   

เน่ืองจากผูรับบริการขององคกรชุมชนจะเปนผูตัดสิน ผลการดําเนินการ และคุณภาพของภารกิจ และ

บริการ วามีคุณธรรม จริยธรรมหรือไม ดังน้ันองคกรชุมชนจึงตองคํานึงถึง คุณลักษณะ และลักษณะทั้งหมดของ

ภารกิจ และบริการ รวมทั้งชองทางในการเขาถึง และสนับสนุนผูรับบริการ เพื่อเปนการสงมอบคุณคาที่สมบูรณ

ดวยการมคุีณธรรม จริยธรรมใหแกผูรับบริการเหลาน้ี ซึ่งจะนําไปสูการไดผูรับบริการใหม ความพึงพอใจ ความ

นิยม ความเช่ือมั่น และความไววางใจของผูรับบรกิาร การกลาวถึงในทางที่ดี รวมทั้งความสําเร็จอยางตอเน่ืองของ

ภารกิจขององคกรชุมชนในที่สุด ความเปนเลิศที่มุงเนนผูรับบริการ ประกอบดวยสวนที่เปนปจจุบันและอนาคต 

คือ การเขาใจถึงความปรารถนาทางคุณธรรม จริยธรรมของผูรับบริการในปจจุบัน และการคาดการณ ถึงความ

ปรารถนาทางคุณธรรม จริยธรรมของผูรับบริการ และโอกาสขององคกรชุมชนในอนาคตดวย 

คุณคา และความพึงพอใจตอการมีคุณธรรม จริยธรรมของผูรับบริการอาจไดรับอิทธิพลจากปจจัย

ตางๆ ที่มาจากประสบการณ ทั้งหมดที่ผูรับบริการมีกับองคกรชุมชน ปจจัยดังกลาว รวมถึงการจัดการ

ความสัมพันธระหวาง องคกรชุมชนกับผูรับบริการ ซึ่งชวยสรางความไววางใจ ความเช่ือมั่นและความยอมรับ

ของผูรับบริการวาองคกรชุมชน เปนองคกรชุมชนที่มีคุณธรรม จริยธรรมที่ถึงพรอม 

ความสําเร็จในการสรางคุณธรรม จริยธรรมที่มุงเนนผูรับบริการ มีความหมายมากกวาการลดข้ันตอน 

การสรางความพึงพอใจ การทําตามที่ผูรับบริการตองการ หรือการลดขอรองเรียนจากผูรับบริการ อยางไรก็

ตาม ปจจัยเหลาน้ี เปนสิ่งที่มีผลตอมุมมองของทางคุณธรรม จริยธรรมของผูรับบริการที่มีตอองคกรชุมชน และ

เปนสิ่งสําคัญในเรื่องความเปนเลิศทางคุณธรรมที่มุงเนนการสงเสริมการมีคุณธรรมแกผูรับบริการอีกดวย 
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นอกจากน้ี ความสําเร็จขององคกรชุมชนในการแกปญหาความผิดพลาดจากการไมมีคุณธรรม จริยธรรมที่

เกิดข้ึน ทั้งขององคกรชุมชน และผูรับบริการ สมาชิกขององคกรชุมชน เปนสิ่งสําคัญอยางย่ิงในการรักษาความ

เช่ือมมั่น ศรัทธาของผูรับบริการ และการสรางความสัมพันธกับผูรับบริการในระยะยาว 

ความสําเร็จในการที่สงเสริมคุณธรรม จริยธรรมมุงเนนผูรับบริการ ไมเพียงแตใหความสําคัญตอ

ลักษณะของภารกิจ และบริการที่ตอบสนองความตองการพื้นฐานของผูรับบริการเทาน้ัน แตยังตองให

ความสําคัญตอคุณลักษณะ และลักษณะที่ทําใหองคกรชุมชนแตกตางจากองคกรชุมชนหรือองคกรชุมชนอื่นๆ 

ความแตกตางน้ันอาจเกิดจากการที่องคกรชุมชนนําเสนอสิ่งใหมหรือสิ่งที่ปรับปรุงใหมใหแกการสงเสริม

คุณธรรม จริยธรรมแกผูรับบริการ  การนําเสนอภารกิจ พรอมบริการที่มาพรอมกับการสงเสริมคุณธรรม 

จริยธรรมตามความตองการของผูรับบริการ เฉพาะราย กลไกที่หลากหลายในการเขาถึงของผูรับบริการ และ

การสื่อสารถึงผูรับบริการ การตอบสนองอยางรวดเร็ว หรือความสัมพันธพิเศษกับผูรับบริการ 

ความสําเร็จในการที่สรางคุณธรรม จริยธรรมมุงเนนผูรับบริการ จึงเปนแนวคิดเชิงกลยุทธที่มุงเนนการ

ใหไดผูรับบริการใหมที่มีคุณธรรม การรักษาผูรับบริการเดิมที่มีคุณธรรม และการทําใหผูรับบริการมีคุณธรรม 

จริยธรรม มีระดับการรับรูตอการมีคุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชน  นอกจากน้ีองคกรชุมชนตองมีความ

ไวตอความตองการทางคุณธรรม จริยธรรมของผูรับบริการ ที่เปลี่ยนแปลงและเกิดข้ึนใหม รวมทั้งปจจัยตางๆ 

ที่มีผลตอความมีคุณธรรม จริยธรรมของผูรับบริการ องคกรชุมชนตองรับฟงเสียงของผูรับบริการอยางต้ังใจ 

และตองคาดการณความเปลี่ยนแปลงในภารกิจ ในดานคุณธรรม จริยธรรมไดอยางแมนยํา 

 

4. การใหความสําคัญกับคุณธรรม จริยธรรมของบุคลากรขององคกรชุมชน  

ความสําเร็จขององคกรชุมชนข้ึนกับบุคลากรหรือกรรมการที่มีความผูกพัน มุงมั่น ศรัทธาตอการมี

คุณธรรม จริยธรรม ซึ่งเกิดจากการไดทํางานที่มีความหมายตอตนเอง ทิศทางการเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรมขององคกรชุมชนที่ชัดเจน โอกาสในการเรียนรู ความรับผิดชอบในผลการดําเนินการที่มีคุณธรรม 

จริยธรรม รวมทั้งสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการมีคุณธรรม จริยธรรม มีความทุมเท และใหความรวมมือซึ่งกัน

และกันในการพัฒนาองคกรชุมชนใหมีคุณธรรม จริยธรรม องคกรชุมชนที่ประสบผลสําเร็จจะตองมีวัฒนธรรม 

ที่ใชประโยชนจากความหลากหลายของภูมิหลัง ความรู ทักษะ ความคิดสรางสรรค และแรงจูงใจ ของบุคลากร

หรือกรรมการ และพันธมิตรตางๆ ขององคกรชุมชน สิ่งเหลาน้ีมีความสําคัญมากตอความสําเร็จทางดาน

คุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชน 

องคกรชุมชนที่ประสบความสําเรจ็จะใหความสําคัญแกบุคลากรหรือกรรมการทุกคนทีม่สีวนรวมในองคกร

ชุมชน เชนเดียวกับที่ใหความสําคัญแกผูรับบริการ สังคม และคนอื่นๆ ที่ไดรับผลประโยชนจากการดําเนินงานของ

องคกรชุมชน 

การใหความสําคัญตอการเสริมสรางการมีคุณธรรม จริยธรรมแกบุคลากรหรือกรรมการ หมายถึง 

ความมุงมั่นตอการสรางความผูกพัน ความศรัทธา ในการพัฒนาตนเองใหมีคุณธรรม จริยธรรม ซึ่งอาจตอง

อาศัย การออกแบบวิธีปฏิบัติในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมที่มีความยืดหยุน และมีผลการดําเนินการใน    
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ดานคุณธรรม จริยธรรมที่เหมาะสมกับความตองการ ความทาทายที่สํา คัญในการใหความสําคัญกับ           

การสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกบุคลากร มีดังน้ี 

1) การแสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นของผูนําองคกรชุมชน ที่มีตอความสําเร็จในการเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรมของบุคลากรหรือกรรมการ 

2) การสรางระบบจูงใจ และยกยองชมเชยหรือใหรางวัลที่นอกเหนือไปจากระบบการใหผลตอบแทน

ตามปกติแกบุคลกรที่มีคุณธรรม จริยธรรม 

3) ขอเสนอดานการพัฒนาตนเอง และความกาวหนาทางคุณธรรม จริยธรรม ของบุคลากรที่มีในองคกร

ชุมชน 

4) การแบงปนความรูขององคกรชุมชน เพื่อใหบุคลากรหรือกรรมการ สามารถใหบริการหรือรวม

สงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกผูรับบริการ และชวยใหองคกรชุมชนมีการบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธทาง

คุณธรรม จริยธรรมไดดีย่ิงข้ึน 

5) การสรางสภาพแวดลอมที่สงเสริมใหบุคลากรหรือกรรมการมีความกลาในการยืนหยัดถึงการ        

มีคุณธรรม จริยธรรม   

6) การสรางระบบความรับผิดชอบในผลการดําเนินการของบุคลากรหรือกรรมการ และองคกรชุมชน 

และการสรางสภาพแวดลอมที่เกื้อหนุนบุคลากร ที่มีความหลากหลายทางการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม 

ความสําเร็จของบุคลากรหรือกรรมการรวมทั้งผูนําข้ึนอยูกับการที่บุคลากรหรือกรรมการมีโอกาสที่จะเรยีนรูใน

การพัฒนาตนเองใหมีคุณธรรม จริยธรรม การเรียนรู หมายรวมถึง การเตรียมบุคลากร หรือกรรมการสําหรับ

สมรรถนะหลักทางคุณธรรม จริยธรรมในอนาคตขององคกรชุมชนดวยการสอนงานที่จะหนุนนําการมีคุณธรรม 

จริยธรรมในขณะปฏิบัติงานเปนวิธีการพัฒนาบุคลากรหรือกรรมการที่มีความคุมคา โดยเช่ือมโยงกับเรื่องการ

ฝกอบรมทางคุณธรรม จริยธรรม ในองคกรชุมชนที่มีอาสาสมัคร การพัฒนาตนเอง และการเรียนรูทาง

คุณธรรม จริยธรรมของอาสาสมัครแตละคนถือเปนสิ่งสําคัญที่ควรพิจารณาเชนกัน องคกรชุมชนตองสราง

ความรวมมือ ทั้งภายใน และภายนอกทั้งกับบุคลากร และองคกรชุมชนอื่น เพื่อใหสามารถบรรลุเปาประสงค

ทางคุณธรรม จริยธรรมโดยรวมไดดีข้ึน ความรวมมือเพื่อการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมภายในองคกรชุมชน 

อาจรวมถึงความรวมมือระหวางบุคลากรหรือกรรมการ และผูบริหาร การสรางความรวมมือภายในองคกร

ชุมชน อาจเกี่ยวของกับการสรางเครือขายความสัมพันธระหวางบุคลากรหรือกรรมการแตละคนขององคกร

ชุมชน  หรือกับอาสาสมัครตางๆ เพื่อทําใหเกิดความยืดหยุนมากข้ึน การตอบสนอง และการแบงปนความรู 

ความรวมมือภายนอกองคกรชุมชน อาจเปนความรวมมือกับผูรับบริการ ผูสงมอบ สถาบันการศึกษา หรือ

องคกรชุมชนตางๆ คนเหลาน้ีทั้งหมดสามารถทําใหองคกรชุมชนประสบความสําเร็จทางคุณธรรม จริยธรรม

อยางตอเน่ือง 
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5. การเรียนรู การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมอยางตอเน่ือง 

ความสําเร็จในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม 

สังคมในภาวะปจจุบัน ที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และมีการเกิดข้ึนของภาวะคุกคามตอคุณธรรม 

จริยธรรม จําเปนตองอาศัยการเรียนรูระดับองคกรชุมชนอยางตอเน่ือง และมีความคลองตัว ซึ่งหมายถึง      

ขีดความสามารถในการเปลี่ยนแปลงอยางฉับไว และความยืดหยุนในการปฏิบัติการ หลายองคกรชุมชนตองลด

ระยะเวลาในการนําภารกิจ หรือบริการใหมหรือที่ปรับปรุงรูปแบบการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมใหมๆ เขา

สูบริการและการดําเนินงาน ที่ตองตอบสนองอยางรวดเร็ว ตอประเด็นปญหาสังคมใหมๆ หรือเหตุการณที่ทํา

ใหเกิดภาวะชะงักทางคุณธรรม จริยธรรมบอยครั้ง ซึ่งอาจสืบเน่ืองมาจากการเกิดข้ึนของนวัตกรรม เทคโนโลยี

หรือการเกิดภารกิจ บริการใหมขององคกรชุมชน วิกฤตเศรษฐกิจ เหตุการณรุนแรงทางสังคม เหตุการณจาก

สภาพภูมิอากาศ หรือเสียงเรียกรองจากสังคม ดังน้ันองคกรชุมชนจึงตองมีความสามารถ ในการรับมือกับการ

เปลี่ยนแปลงแบบพลิกโฉมที่กระทบตอคุณธรรม จริยธรรม ดวยรอบเวลาที่สั้นลง 

การปรับปรุงเรื่องเวลาในการตอบสนองการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม มักตองอาศัยระบบงานใหม 

การปรับโครงสราง ของกระบวนการทํางานใหเรียบงายข้ึน หรือความสามารถในการปรับเปลี่ยนจาก 

กระบวนการหน่ึงไปสูอีกกระบวนการหน่ึง หรือ จากสถานที่หน่ึงไปสูอีกสถานที่หน่ึงไดอยาง รวดเร็ว 

ดังน้ัน บุคลากรหรือกรรมการที่ไดรับการอบรมอยางสม่ําเสมอ และไดรบัการเอื้ออํานาจในการ

ตัดสินใจอยางเหมาะสม ในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม รวมทั้งการจัดการองคความรูทางดานคุณธรรม 

จริยธรรมขององคกรชุมชน ใหทันสมัยและมีประสิทธิผล จึงมีความสําคัญอยางย่ิงในบรรยากาศการ

เปลี่ยนแปลง ดังกลาวการเรียนรูระดับองคกรชุมชนประกอบดวยการ ปรับปรงุแนวทางทีม่ีอยูแลวอยางตอเน่ือง

และการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญหรอืการสรางนวัตกรรมทางดานคุณธรรม จริยธรรม 

ที่นําไปสูจุดประสงคใหม แนวทางใหม ภารกิจ และผูรับบรกิารใหม ในการเรียนรูทางคุณธรรม จริยธรรม

ที่ตองถูกปลูกฝงลงไป ในวิถีการปฏิบัติงานขององคกรชุมชน ซึ่งหมายความวา การเรียนรูทางคุณธรรม จริยธรรม

ควรเปน 

1) การเรียนรูที่เปนสวนหน่ึงของการปฏิบัติงานประจําวันที่ทํา จนเปนกิจวัตร 

2) การเรียนรูในสิ่งที่สงผลตอการแกปญหาที่ตนเหตุของการไมมีคุณธรรม จริยธรรมโดยตรง 

3) การเรียนรูในการเนนการสรางองคความรูและแบงปน ความรูทางคุณธรรม จริยธรรมทั่วทั้งองคกร

ชุมชน  

4) การเรียนรูในสิ่งที่เกิดจากการมองเห็นโอกาสที่จะทําให เกิดการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญทางดาน

คุณธรรม จริยธรรม และมีความหมาย รวมทั้งการสรางนวัตกรรมในการเสริมสรางองคกรชุมชนใหมีคุณธรรม 

จริยธรรม 

 

แหลงการเรียนรูทางดานคุณธรรม จริยธรรมในองคกรชุมชน ไดแก ความคิดของกรรมการ ผูบริหาร

บุคลากรทุกระดับ และอาสาสมัคร ผลการวิจัย และพัฒนาดานคุณธรรม จริยธรรม หรือขอมูลจากผูรับบริการ 

หรือการแบงปนวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมกับองคกรชุมชนอื่นๆ การเรียนรูทาง
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คุณธรรม จริยธรรมในระดับองคกรชุมชน สงผลดังน้ี 

1) การเพิ่มมูลคาใหแกผูรับบริการ สมาชิกผานภารกิจ บริการใหมเพื่อการเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรมที่เขมแข็ง   

2) การสรางโอกาสใหมๆ ทางภารกิจในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม 

3) การสราง และปรับปรุงกระบวนการใหม หรือรูปแบบทางภารกิจใหมๆ หรือที่ปรับปรุงข้ึนใหม    

เพื่อการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม 

4) การลดความผิดพลาด ความสูญเสียที่เกี่ยวของการไมมคุีณธรรม จริยธรรม 

5) การปรับปรุงความสามารถในการตอบสนองผูรับบริการ และการลดปญหาการทํางานที่จะทําให

เกิดความเสียหายตอคุณธรรม จริยธรรมงาม 

6) การเพิ่มผลิตภาพ และประสิทธิผลในการใชทรัพยากรทั้งหมดขององคกรชุมชน เพื่อการขับเคลื่อน

องคกรชุมชนที่มีคุณธรรม 

7) การเพิ่มความสามารถในการดําเนินการขององคกรชุมชน เพื่อใหบรรลุผลในดานความรับผิดชอบตอ

สังคม 

8) มีความคลองตัวอยางสูงในการจัดการการเปลี่ยนแปลง และภาวะชะงักงัน ที่เปนผลเสียทางคุณธรรม 

  

6. การมุงเนนความสําเร็จในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคกรชุมชน   

การสรางองคกรชุมชนที่ประสบความสําเร็จ ในปจจบุัน และอนาคตตองอาศัยความเขาใจ ปจจัยตางๆ 

ทั้งในระยะสั้น และระยะยาวที่มีผลกระทบตอการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชน และภารกิจ 

เพื่อใหเกิดความสําเร็จอยางตอเน่ือง องคกรชุมชนตองจัดการกับความไมแนนอนของสภาพแวดลอมที่

จะกระทบตอคุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชน รวมถึงการสรางความสมดุล ระหวางความตองการระยะ

สั้นของผูมีสวนไดสวนเสียบางกลุมกับความจําเปนขององคกรชุมชน และผูมีสวนไดสวนเสียอื่น ในการ

ดําเนินงานตามภารกิจ บริการ ในระยะยาว เพื่อความสําเร็จสําคัญอื่นๆ เชน การปรับปรุงการดําเนินงานจะ

สงผลตอการปรับปรุงหรือการเปลี่ยนแปลงระบบงานทางดานคุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชน คุณภาพ 

ภารกิจ คุณภาพบริการ และความสําเร็จอยางตอเน่ืองของการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม    

ที่ทาทายไปพรอมๆ กัน 

การเรียนรูระดับองคกรชุมชนดานคุณธรรม จริยธรรม สามารถประสบความสําเร็จ โดยผานพันธมิตร 

จากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ ซึ่งอาจมีสมรรถนะหลักที่เติมเต็มใหแกองคกรชุมชน สงผลใหองคกรชุมชน

สามารถเขาสูการเปนองคกรชุมชนที่มีคุณธรรมในระดับประเทศ หรือในระดับแนวปฏิบัติที่ดี 

นอกจากน้ี การเปนพันธมิตรจะชวยผสมผสาน และเสริมความแข็งแกรง และสมรรถนะหลักทาง

คุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชนหรือขีดความสามารถของผูนําของทั้งสององคกรชุมชนในประเด็น

คุณธรรม จริยธรรมที่เปนความสนใจรวมกัน ความรวมมือเชนน้ีนํามาซึ่งความไดเปรียบเชิงกลยุทธใหมๆ      

ในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม ขององคกรชุมชนอีกดวยใน การสรางความย่ังยืน และเปนผูนําดานผล
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การดําเนินการสรางองคกรชุมชนที่มีคุณธรรม จริยธรรม โดยตองมีแนวทางที่มุงเนนอนาคตอยางขัดเจน และมี

ความมุงมั่นที่จะสรางพันธะระยะยาวกับผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ ไดแก ผูรับบริการ บุคลากร กรรมการ 

ประชาชน ผูสงมอบ พันธมิตร สาธารณชน ขององคกรชุมชน ซึ่งตองอาศัยความมุงมั่น และความศรัทธาตอ

การมีคุณธรรม จริยธรรมในการปรับเปลี่ยนแผนเมื่อสถานการณที่คุกคามตอคุณธรรม จริยธรรม 

 การวางแผนงานขององคกรชุมชน และการจัดสรรทรัพยากร เพื่อการเสริมสราง และสงเสริมคุณธรรม 

จริยธรรม จึงควรคาดการณลวงหนาถึงปจจัยตางๆ กลาวคือ ความคาดหวังของผูรับบริการ สมาชิก องคกรชุมชนทัง้

ในระยะสั้นและระยะยาว โอกาสในการสรางภารกิจ บริการใหมที่จะไมเปนการทําใหสูญเสียความมีคุณธรรม 

จริยธรรมในองคกรชุมชน และความรวมมือทางภารกิจดานภาวะวิกฤติทางคุณธรรม จริยธรรม ที่อาจเกิดข้ึนใน

อนาคต   

การมุงเนนความสําเร็จในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคกรชุมชน ครอบคลุมถึงการพัฒนา

ผูนํา กรรมการ หรือบุคลากรแตละประเภทขององคกรชุมชน และผูสงมอบ การวางแผนสืบทอดตําแหนงที่มี

คุณธรรม จริยธรรมที่มีประสิทธิผล โดยเฉพาะกรรมการหรือผูนํา รวมทั้งการสรางสภาพแวดลอมที่สนับสนุน

ความกลาเสี่ยง กลายืนหยัดในความถูกตอง ที่ผานการประเมินผลไดผลเสียอยางรอบดาน และการกระตุนให

เกิดนวัตกรรมในการเสริมสรางและสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม ตลอดทั้งการคาดการณถึงความรับผิดชอบและ 

ความกังวลของสังคม 

 

7. การจัดการเพ่ือสรางสรรคนวัตกรรมทางดานคุณธรรม จริยธรรม   

 นวัตกรรม หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญเพื่อปรับปรุงภารกิจ บริการ แผนงาน 

กระบวนการ การปฏิบัติการ และรูปแบบทางดานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชน เพื่อ

สรางคุณคาใหมใหแกผูมีสวน'ไดสวนเสีย นวัตกรรมทางคุณธรรม จริยธรรม ควรนําองคกรชุมชนไปสูมิติใหม 

ในการดําเนินการ การสรางนวัตกรรมจําเปนตองมีสภาพแวดลอมที่เกื้อหนุน กระบวนการในการระบุโอกาส

ทาทายจากภายนอก และความกลาเสี่ยงที่จะยืนหยัดอยางมีคุณธรรม จริยธรรม ผานการประเมินผลไดผล

เสีย อยางรอบดาน นวัตกรรม และการปรับปรุงอยางตอเน่ือง เปนแนวคิดที่แตกตางกันแตเสริมซึ่งกันและ

กัน องคกรชุมชนที่ประสบความสําเร็จ ใชทั้ง 2 แนวทางในการปรับปรุงผลการดําเนินการในการเสริมสราง

คุณธรรม จริยธรรม และผูนําองคกรชุมชน เพื่อทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางกาวกระโดด   

นวัตกรรมทางคุณธรรม จริยธรรมเกิดจากการสั่งสมความรูขององคกรชุมชน และบุคลากร และ

นวัตกรรมขององคกรชุมชนอื่นๆ นวัตกรรมทางคุณธรรมอาจเปนความรวมมือระหวางบุคลากร ซึ่งปกติไมได

ทํางานดวยกันและอยูในหนวยงานที่แตกตางกันในองคกรชุมชน 

ดังน้ัน ความสามารถในการเผยแพร และใชประโยชนจากความรูใหมที่จะสงเสริมคุณธรรม 

จริยธรรมและที่สั่งสมมาเหลาน้ี อยางรวดเร็ว จึงมีความสําคัญตอการผลักดัน นวัตกรรมคุณธรรม จริยธรรม

ขององคกรชุมชน 
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8. การจัดการการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมโดยใชขอมูลจริง 

การจัดการการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมโดยใชขอมูลจริง ตองมีการวัด และการวิเคราะหผลการ

ดําเนินการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชน และการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม   

การวัดผลควรพัฒนามาจากความตองการ และแผนงานการพัฒนาทางภารกิจ และควรสื่อถึงขอมลู

และสารสนเทศที่สําคัญอยางย่ิงเกี่ยวกับกระบวนการในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม ผลผลิต ผลลัพธ 

และผลสัมฤทธ์ิสําคัญ ขององคกรชุมชน รวมทั้งผลการดําเนินการขององคกรชุมชนอื่นๆ การบริหารผล      

การดําเนินการขององคกรชุมชน อยางมีประสิทธิผลเชิงคุณธรรมตองอาศัยขอมูลและสารสนเทศ หลากหลาย

รูปแบบประกอบกัน 

 

ขอมูลและสารสนเทศทางคุณธรรม จริยธรรมอาจอยูในหลาย รูปแบบ เชน ตัวเลข กราฟ หรือ

ขอมูลเชิง คุณภาพ และมาจากหลายแหลง ทั้งกระบวนการ ภายใน ผลสํารวจ และสื่อสังคมออนไลนระบบการ

วัดผลการดําเนินการควรครอบคลุมถึง 

1) ผลลัพธดานภารกิจหลักขององคกรชุมชนบนฐานคุณธรรม จริยธรรม 

2) ผลลัพธดานการเสริมสรางคุณธรรมแกประชาชน และสังคม 

3) ผลลัพธดานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกคณะกรรมการ สมาชิกและบุคลากร 

4) ผลลัพธดานการนําองคกรชุมชนที่มีคุณธรรม และการกํากับดูแลองคกรชุมชนของผูบริหาร

องคกรชุมชน 

5) ผลลัพธดานการสรางสรรคการพัฒนา และนวัตกรรมทางดานคุณธรรม จริยธรรม 

ในการปรับปรุงผลการดําเนินการ และการจัดการการเปลี่ยนแปลง องคกรชุมชนควรให

ความสําคัญกับการเลือก และใชตัววัดหรือตัวช้ีวัด ผลการดําเนินการในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม 

 

ทั้งน้ี ตัววัดหรือตัวช้ีวัดที่เลือกมาตองเปนตัวที่ดีที่สุดในการสะทอนถึงปจจัยที่นําไปสูผลการ

ดําเนินการทางคุณธรรม จริยธรรมข้ึนในดานผูรับบริการ การปฏิบัติการ การเงิน และสังคม กลุมตัววัด หรือ

ตัวช้ีวัดควรผานการคัดเลือกอยางรอบคอบ โดยตองเช่ือมโยงกับความตองการของผูรับบริการ และผลการ

ดําเนินการขององคกรชุมชนจึงจะชวยใหกระบวนการทั้งหมด สอดคลองไปในแนวทางเดียวกันกับเปาประสงค

ขององคกรชุมชน และสอดคลองกับระดับนโยบายที่เกี่ยวกับองคกรชุมชนน้ันๆ 

องคกรชุมชนอาจจําเปนตองใชตัววัดและตัวช้ีวัด เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจทางดานคุณธรรม 

จริยธรรมในสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว การวิเคราะห ขอมูลที่ไดจากกระบวนการติดตาม

จะทําให องคกรชุมชนสามารถประเมิน และปรับเปลี่ยนตัววัด หรือตัวช้ีวัดเหลาน้ัน เพื่อใหสนับสนุน

เปาประสงคขององคกรชุมชนไดดีย่ิงข้ึน 

 การวิเคราะห หมายถึง การสกัดสาระสําคัญของขอมูล และสารสนเทศออกมา เพื่อใชสนับสนุน        

การประเมินผล การตัดสินใจ การปรับปรุง และการสรางนวัตกรรม ในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม     
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แกองคกรชุมชน ในการวิเคราะหองคกรชุมชน จําเปนตองใชขอมูล เพื่อกําหนดแนวโนม การคาดการณ 

ตลอดจนความเปนเหตุเปนผลกัน ซึ่งโดยปกติแลวอาจไมเห็นเดนชัด การวิเคราะหจะสนับสนุนจุดมุงหมาย

หลายประการ เชน การวางแผน การทบทวนผลการดําเนินการโดยรวม การปรับปรุงการปฏิบัติการ การ

บรรลุผล การจัดการการเปลี่ยนแปลง และการเปรียบเทียบผลการดําเนินการกับระดับเทียบเคียงขององคกร

ชุมชนอื่นๆ หรือของวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ 

 

9. การแสดงความรับผิดชอบตอการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม  

ผูนําองคกรชุมชนควรใหความสําคัญตอความรับผิดชอบที่มีตอการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม

แก สังคม และการคํานึงถึงความผาสุก และประโยชนของประชาชนในสังคม ผูนําองคกรชุมชนควรเปน

แบบอยาง ที่ดีทางคุณธรรม จริยธรรมแกองคกรชุมชนและบุคลากรในการคุมครองปองกันการไมมีคุณธรรม 

จริยธรรม ซึ่งครอบคลุมถึงผลกระทบจากการปฏิบัติการขององคกรชุมชน และวงจรภารกิจ หรือการบริการ 

นอกจากน้ี องคกรชุมชนควรใหความสําคัญตอการอนุรักษ สิ่งที่ดีงามทางคุณธรรม จริยธรรม ประเพณี สิ่งที่มี

คุณคาขององคกรชุมชน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การรวมลด หรือปองกันมิใหเกิดปญหาทาง

คุณธรรม จริยธรรม และการแกไขปญหาที่เกิดข้ึน อยางตรงไปตรงมา และจัดใหมีสารสนเทศและการสนับสนุน

ที่จําเปนเพื่อใหสาธารณะมีความตระหนักในเรื่องดังกลาวอยูเสมอ รวมทั้งรักษาความมีคุณธรรม จริยธรรม 

และความเช่ือมั่นของสาธารณะ 

องคกรชุมชนควรปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎระเบียบขอบังคับของทองถ่ิน จังหวัด หรือประเทศ

หรืออารยะประเทศที่เกี่ยวของกับบริบทขององคกรชุมชนหรือหนวยงานในเชิงนโยบาย และควรถือเอา

ขอบังคับเหลาน้ัน เปนโอกาสในการทําใหการดําเนินการเหนือกวาสิ่งที่จําเปน ตองปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

 การคํานึงถึงความผาสุกและประโยชนของสังคม" หมายถึง การแสดงภาวะผูนํา รวมทั้งการ

สนับสนุนความตองการที่สําคัญเพื่อการรวมเสริมสรางสังคมคุณธรรมแกประเทศไทย (เทาที่ทําได ตาม

ขอจํากัดทางทรัพยากรขององคกรชุมชน) ในเรื่อง สิ่งแวดลอม สังคม และเศรษฐกิจในขอบขายที่องคกร

ชุมชนสามารถสรางการเปลี่ยนแปลงได ภาวะผูนํา และการสนับสนุนคุณธรรม จริยธรรมงามแกชุมชน สังคม

และประเทศดังกลาวอาจรวมถึงการปรับปรุง ดานการศึกษา การรักษาพยาบาล การดูแลองคกรชุมชน และ

บริการอื่นขององคกรชุมชน การสรางความเปนเลิศดานสิ่งแวดลอม การเปนแบบอยางที่ดีของสังคมใน

ประเด็นที่มีความสําคัญ การอนุรักษทรัพยากร การใหบริการองคกรชุมชน และกิจกรรมเพื่อการกุศล ทั้งน้ี

การแสดงภาวะผูนํา ในฐานะที่เปนองคกรชุมชนที่มีคุณธรรมตนแบบสามารถสงผลตอองคกรชุมชนอื่น ทั้ง

ภาครัฐและเอกชน ในการสราความรวมมือ เพื่อใหบรรลุเจตจํานงดังกลาวดวย 

ในการจัดการความรับผิดชอบตอคุณธรรม จริยธรรมของสังคม องคกรชุมชนตองใชตัววัดที่

เหมาะสม และผูนําตอง รับผิดชอบตอตัววัดดังกลาว 
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10. การมีจรยิธรรมและความโปรงใสขององคกรชุมชน 

องคกรชุมชนควรแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของการประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรมตอการทํา

ธุรกรรม การดําเนินภารกิจ การบริการ และการปฏิสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย ทุกกลุม คณะกรรมการ 

องคกรชุมชนตองมีจริยธรรมสูง และตรวจติดตามการดําเนินการทั้งหมด ผูนําระดับสูงควรปฏิบัติตนเปน

แบบอยางที่ดีของการประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม และแสดงใหเห็นอยางชัดเจนถึงความคาดหวังตอ

บุคลากรในเรื่องดังกลาว 

แนวปฏิบัติเรื่องการประพฤติปฏิบัติอยางมี จริยธรรมขององคกรชุมชนเปนพื้นฐานสําหรับ

วัฒนธรรมและคานิยมขององคกรชุมชน ซึ่งเปนสิ่งที่แยกแยะ "ความถูกตอง" ออกจาก "ความไมถูกตอง" 

 

11. การสงมอบคุณคาและผลลัพธทางคุณธรรม จริยธรรม 

การสงมอบคุณคาทางคุณธรรม จริยธรรมใหแกผูมีสวนไดสวนเสีย ที่สําคัญจะชวยในเรื่องการสรางความ

รัก ความศรัทธา ความเช่ือมั่นตอองคกรชุมชน มีสวนรวมในการเติบโตทางภารกิจหรือตามเจตนารมณการจัดต้ัง

องคกรชุมชน และชวยเหลือสังคมดวย ในการตอบสนองตอเปาหมายทางคุณธรรม จริยธรรมที่เปลี่ยนแปลง และ

ขัดแยงกันในบางครั้ง เพื่อสรางความสมดุลระหวางคุณคาของผูมีสวนไดสวนเสีย อาจหมายถึงวากลยุทธหรือแผนงาน

หรือมาตรการขององคกรชุมชน ตองระบุความตองการทางคุณธรรม จริยธรรมของผูมีสวนไดสวนเสียไวใหชัดเจน 

เพื่อชวยใหมั่นใจวาแผน และการปฏิบัติตางๆ ที่เกี่ยวของกับ การเสริมสราง และสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม สามารถ

สนองความตองการของทุกฝาย โดยหลีกเลี่ยงการเกิดผลกระทบดานลบตอผูมีสวนไดสวนเสียกลุมใดกลุมหน่ึง 

การสื่อสารถึงจุดเนนสําคัญในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในระยะสั้น และระยะยาวของ

องคกรชุมชน การตรวจติดตามผลการดําเนินการจริง และเปนพื้นฐานเพื่อการปรับปรุงผลลัพธ การวัดผล การ

ดําเนินการในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชน จําเปนตองมุงเนนผลลัพธที่สําคัญ ซึ่งนําไปใช

เพื่อสรางคุณคา และรักษาความสมดุลของคุณคาทางภารกิจคุณธรรม จริยธรรมใหแก ผูมีสวนไดสวนเสียที่

สําคัญ ไดแก ผูรับบริการ บุคลากร ผูสงมอบ พันธมิตร สาธารณะเปนตน  

ดังน้ัน ผลลัพธจึงตองประกอบดวยตัววัดตางๆ ที่ไมใชตัววัดเฉพาะดานความสําเร็จเชิงภารกิจ  

แตรวมถึงดานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมดวยน้ันเอง 
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เปนคําจํากัดความและคําอธิบายอยางยอของคําตางๆ ที่ไดกลาวไวในเกณฑ ซึ่งมีความสําคัญตอ   

การจัดการผลการดําเนินการในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม 

จริยธรรม แกชุมชน สังคม ผูอานอาจสังเกตเห็นถึงคําศัพทที่สําคัญซึ่งปรากฏในหมวดตางๆ ของเกณฑน้ีไดงาย

ข้ึน เน่ืองจากคําศัพทเหลาน้ีจะมีการขีดเสนใต เพื่อเปนการระบุวาคําศัพทดังกลาวมีสารสนเทศเพิ่มเติม       

ซึ่งสามารถดูเพิ่มเติมไดในอภิธานศัพท 

 

แผนปฏิบัติการ Action Plans  

“แผนปฏิบัติการ” หมายถึง แผนการดําเนินการที่เฉพาะเจาะจง ซึ่งตอบสนองวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ

ทั้งระยะสั้น และระยะยาวในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคกรชุมชน แผนปฏิบัติการตองระบุ

รายละเอียดของทรัพยากรที่ตองใชและกรอบเวลาที่ตองทําใหสําเร็จการจัดทําแผนปฏิบัติการถือวาเปนข้ันตอน

ที่สําคัญอยางย่ิงในการวางแผนหลังจากที่มีการกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ และเปาประสงคอยางชัดเจน

แลว เพื่อใหบุคลากรทั่วทั้งองคกรมีความเขาใจ และนํากลยุทธสูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิผลในเกณฑน้ีการ

ถายทอดแผนปฏิบัติการสูการปฏิบัติครอบคลุมถึงการสรางตัววัดใหสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันระหวาง

หนวยงานตางๆ ในการถายทอดสูการปฏิบัติอาจจําเปนตองใหการฝกอบรมที่เฉพาะเจาะจงแกพนักงานบางคน 

หรือคณะกรรมการองคกรชุมชน หรือมีการสรรหาบุคลากรใหมขององคกรชุมชนดวย 

 

ความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน : Alignment  

“ความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน” หมายถึง ความสอดคลองของแผนงานกระบวนการ

สารสนเทศการตัดสินใจที่เกี่ยวกับทรัพยากรการปฏิบัติการ ผลลัพธและการวิเคราะหเพื่อสนับสนุนเปาประสงค

ที่สําคัญขององคกร ความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันอยางมีประสิทธิผลจําเปนตองมีความเขาใจรวมกัน

ในเจตจํานง และเปาประสงครวมทั้งตองใชตัววัด และสารสนเทศที่เสริมกัน เพื่อชวยในการวางแผนการติดตาม  

การวิเคราะหและการปรับปรุงใน 3 ระดับ คือ ระดับองคกรชุมชน ระดับกระบวนการที่สําคัญในการเสริมสราง

คุณธรรม จริยธรรม และระดับกิจกรรมหรือภารกิจยอยๆ ขององคกรชุมชน 

 

การวิเคราะห : Analysis 

 “การวิเคราะห” หมายถึง การสกัดสาระสําคัญของขอมูล และสารสนเทศออกมา เพื่อใชสนับสนุน 

การประเมินผล การตัดสินใจ การปรับปรุง และการสรางนวัตกรรม ในการเสริมสรางคุณธรรมแกองคกร

ชุมชน ในการวิเคราะหองคกร จําเปนตองใชขอมูล เพื่อกําหนดแนวโนม การคาดการณ ตลอดจนความเปน

เหตุเปนผลกัน ซึ่งโดยปกติแลวอาจไมเห็นเดนชัด การวิเคราะหจะสนับสนุนจุดมุงหมายหลายประการ เชน 

การวางแผน การทบทวนผลการดําเนินการโดยรวม การปรับปรุงการปฏิบัติการ การบรรลุผล การจัดการ

อภิธานศัพท 



 
 

เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ธ ร ร ม แ ห ง ช า ต ิ  
ส ํา ห ร ับ อ ง ค ก ร ช ุม ช น  

58 

 

การเปลี่ยนแปลง และการเปรียบเทียบผลการดําเนินการกับระดับเทียบเคียงขององคกรชุมชนอื่นๆ หรือของ

วิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ 

 

แนวทาง : Approach 

“แนวทาง” หมายถึง การออกแบบ และการเลือกกระบวนการ วิธีการในการสงเสริมคุณธรรมของ

องคกรชุมชน และตัววัดที่มีประสิทธิผลของการดําเนินงานขององคกรชุมชน 

 

ระดับเทียบเคียง : Benchmarks 

“ระดับเทียบเคียง” หมายถึง กระบวนการ และผลลัพธ ซึ่งมีผลการดําเนินการดานการสงเสริม

คุณธรรม และวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศของกิจกรรมที่คลายคลึงกันจากภายในหรือภายนอกองคกรเขารวมการจัด

ระดับเทียบเคียง เพื่อใหเขาใจถึงผลการดําเนินการระดับที่เปนเลิศในปจจุบัน และเพื่อใหบรรลุผลการปรับปรุง

อยางกาวกระโดด ระดับเทียบเคียงเปนรูปแบบหน่ึงของขอมูลเชิงเปรียบเทียบขอมูลเชิงเปรียบเทียบอื่นๆ 

รวมถึงขอมูลธุรกิจ ซึ่งรวบรวมโดยบุคคลที่สามขอมูลผลการดําเนินการของคูแขง และการเปรียบเทียบกับ

องคกรที่คลายคลึงกันที่อยูในพื้นที่ภูมิศาสตรเดียวกันหรือที่นําเสนอผลิตภัณฑ และบริการคลายกันในพื้นที่

ภูมิศาสตรอื่น 

 

การเปรียบเทียบ : comparison 

 “การเปรียบเทียบ” หมายถึง ผลการดําเนินการขององคกรชุมชน เมื่อเทียบกับองคกรชุมชนอื่นที่

เหมาะสม เชน องคกรอื่นๆ หรือองคกรที่คลองคลึงกัน และองคกรชุมชนอื่นๆ ที่ไดรับการยอมรับจากสังคมวา

โดดเดนทางดานการเสริมสรางคุณธรรมในองคกร 

 

ผูใหความรวมมือ: Collaborators 

“ผูใหความรวมมือ” หมายถึง หนวยงานหรือบุคคลที่มีความรวมมือในการดําเนินการที่เกี่ยวของกับ

การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคกรชุมชน หรือการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม       

กับองคกรที่จะสนับสนุนในการจัดงานหรือกิจกรรมบางสวนหรือผูที่ร วมดําเนินการเปนครั้งคราวเมื่อมี

เปาหมายระยะสั้นที่สอดคลองกันหรือเหมือนกันโดยทั่วไปความรวมมือในลักษณะน้ีมักไมมีขอตกลงหรือ

รูปแบบที่เปนทางการ เชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ชุมชน ภาคประชาชน ภาคประชาสังคม หนวยงานรัฐ-

เอกชน ที่ใหความรวมมือกับองคกรชุมชน เปนตน 
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สมรรถนะหลักขององคกร : Core Competency 

“สมรรถนะหลักขององคกร” หมายถึง เรื่องที่องคกรชุมชนมีความชํานาญที่สุดสมรรถนะหลักของ

องคกรชุมชนเปนขีดความสามารถที่สําคัญเชิงกลยุทธเปนแกนหลักที่ทําใหองคกรบรรลุพันธกิจ ซึ่งสรางความ

ไดเปรียบในการดําเนินงาน เพื่อการเสริมสรางคุณธรรมใหแกองคกรชุมชนหรือสภาพแวดลอมของการบริการ

สมรรถนะหลักขององคกรชุมชน มักเปนสิ่งที่คูแขงหรือผูสงมอบและพันธมิตรลอกเลียนแบบไดยาก และ

สมรรถนะหลักขององคกรชุมชน อาจสรางความไดเปรียบที่ย่ังยืนในการแขงขันการไมกําหนดสมรรถนะหลักที่

ตองการขององคกรชุมชน อาจสงผลตอความทาทายเชิงกลยุทธที่สําคัญหรือการเสียเปรียบในการบริการ 

สมรรถนะหลักขององคกรอาจเกี่ยวของกับสมรรถนะหลักในเทคโนโลยีการเสนอบริการที่ไมเหมือนใคร การ

ดําเนินงานขององคกรชุมชนที่เหมาะสมของตนเอง 

 

ผูรับบริการ : Client 

“ผูรับบริการ” หมายถึง บุคคลที่เขารับบริการขององคกรเกณฑน้ีกลาวถึงผูรับบริการอยางกวางๆ

ครอบคลุมถึงผูรับบริการในปจจุบันผูรับบริการในอนาคต เชน สมาชิกขององคกรชุมชน ประชาชนที่เขามาใช

บริการในภารกิจขององคกรชุมชน และผูรับบริการของคูแขงดวยความเปนเลิศที่มุงเนนผูรับบริการ เปนคานิยม

หลักประการหน่ึงของเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติที่ฝงอยูในความเช่ือและพฤติกรรมองคกรที่มีผลการ

ดําเนินการที่ดีการมุงเนนลูกคามีผลกระทบและควรบูรณาการในทิศทางเชิงกลยุทธขององคกรระบบงานและ

กระบวนการทํางาน และผลลัพธขององคกร เพื่อใหทราบถึงความสัมพันธระหวางผูรับบริการ และบุคคลอื่นที่อาจ

ไดรับผลกระทบจากผลิตภัณฑ (สินคา บริการ ภารกิจ) โปรแกรมหรือบริการขององคกร 

 

การถายทอดสูการปฏิบัติ : Deployment 

 “การถายทอดสูการปฏิบัติ” หมายถึงการนําแนวทางการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม ไปปฏิบัติอยาง

คงเสนคงวา ทั่วทั้งองคกรชุมชน 

 

ความหลากหลาย : Diversity 

“ความหลากหลาย” หมายถึงการใหคุณคา และการใชประโยชนจากความแตกตางของบุคลากร

สมาชิกขององคกรชุมชน ซึ่งครอบคลุมถึงตัวแปรตางๆ รวมทั้งความแตกตางทางความคิดความคิดเห็น และ

ทางมุมมอง ในเกณฑน้ีความหลากหลายยังหมายรวมถึงชุมชนของคณะกรรมการหรือประชาชนในชุมชนที่

องคกรชุมชนต้ังอยู หรือดําเนินการ การใชประโยชนจากความหลากหลายของทั้งสองเรื่องน้ีจะเพิ่มโอกาสใน

การมีผลการดําเนินการที่ดีสรางความพึงพอใจใหแกผูรับบริการ บุคลากร และชุมชนรวมทั้งสรางความผูกพัน

กับผูรับบริการและบุคลากรขององคกรชุมชน 
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ประสิทธิผล : Effective 

“ประสิทธิผล” หมายถึงการประเมินวากระบวนการหรือมาตรการที่ใชในการเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรมสามารถตอบสนองเจตจํานงที่ต้ังไวไดดีเพียงใดการประเมินประสิทธิผลตองประเมินวา 

(1) แนวทางน้ันมีความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันกับความตองการขององคกรชุมชนและองคกร

ชุมชนสามารถถายทอดเพื่อนําแนวทางสูการปฏิบัติไดดีเพียงใด 

(2) ประเมินผลลัพธของมาตรการที่ใช 

 

จริยธรรม : Ethical 

 “จริยธรรม” หมายถึง กรอบหรือแนวทางอันดีงามที่พึงปฏิบัติ ซึ่งกําหนดไวสําหรับสังคม เพื่อใหเกิด

ความเปนระเบียบเรียบรอยงดงาม ความสงบรมเย็นเปนสุข ความรักสามัคคี ความอบอุน มั่นคง และปลอดภัย

ในการดํารงชีวิต 

 

การประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม : Ethical Behavior 

“การประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม” หมายถึง วิธีการที่องคกรชุมชนทําใหมั่นใจวาทุกการตัดสินใจ       

การปฏิบัติการ และการปฏิสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียเปนไปตามหลักจรรยาบรรณขององคกรชุมชน และ

หลักการดานภารกิจที่ต้ังองคกรชุมชนข้ึนมา หลักการเหลาน้ีควรสนับสนุนกฎหมาย และกฎระเบียบขอบังคับที่

บังคับใชทั้งหมดขององคกรชุมชน รวมทั้งเปนพื้นฐานสําหรับคานิยม และวัฒนธรรมองคกรซึ่งจะตัดสิน 

“ความถูก” และ“ความผิด” ผูนําระดับสูงควรประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีของการประพฤติปฏิบัติอยางมี

จริยธรรม หลักการน้ีประยุกตใชกับทุกคนที่เกี่ยวของในองคกรชุมชนต้ังแตบุคลากรช่ัวคราว พนักงาน 

คณะกรรมการ สมาชิก จนถึงคณะกรรมการบริหาร และจําเปนตองมีการสื่อสาร และสงเสริมอยางสม่ําเสมอ

แมวาเกณฑไมไดกําหนดวาทุกองคกรชุมชนควรใชรูปแบบเดียวกัน เพื่อทําใหมั่นใจวามีพฤติกรรมที่มีจริยธรรม

ผูนําระดับสูงควรทําใหมั่นใจวาวิสัยทัศน และพันธกิจขององคกรชุมชนสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันกับหลัก

จริยธรรมมีการปฏิบัติอยางมีจริยธรรมตอผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมดรวมทั้งบุคลากร สมาชิกขององคกรชุมชน 

พันธมิตร ผูสงมอบ และชุมชนทองถ่ินที่องคกรชุมชนต้ังอยูการกําหนดหลักจริยธรรมที่ออกแบบเปนอยางดี

และชัดเจนจะเอื้ออํานาจในการตัดสินใจแกบุคลากร เพื่อใหสามารถตัดสินใจอยางมีประสิทธิผลดวยความ

มั่นใจย่ิงข้ึน บางองคกรชุมชนอาจมองวาหลักจริยธรรมเปนกรอบที่ทําใหมีการจํากัดพฤติกรรมแตในทางตรงกนั

ขามการไมมีหลักจริยธรรมอาจทําใหเกิดผลกระทบทางลบตอองคกรชุมชนและ/หรือชุมชน สังคม 
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เปาประสงค : Goals 

“เปาประสงค” หมายถึง สภาพในอนาคตหรือระดับผลของการดําเนินการในการเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรมที่องคกรชุมชนตองการหรือปรารถนาที่จะบรรลุเปาประสงคเปนไดทั้งระยะสั้นและระยะยาว

เปาประสงคเปนจุดหมายปลายทางที่ช้ีนําการปฏิบัติการเปาประสงคเชิงปริมาณที่แสดงคาเปนจุดหรือเปนชวง

ที่เปนตัวเลขมักเรียกวา “เปาหมาย” เปาหมายอาจเปนการคาดการณจากขอมูลเชิงเปรียบเทียบหรือขอมูลเชิง

แขงขัน“เปาหมายที่ทาทายอยางย่ิง (Stretch Goals)” หมายถึง การปรับปรุงที่สําคัญหรือการปรับปรุงอยาง       

“กาวกระโดด” ในเรื่องที่สําคัญอยางย่ิงตอความสําเร็จในอนาคตขององคกรประโยชนของเปาประสงครวมถึง 

 การทําใหวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ และแผนปฏิบัติการในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมมี

ความชัดเจน เพื่อใหสามารถวัดความสําเร็จได 

 การสนับสนุนการทํางานดานเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม เปนทีมดวยการมุงเนนจุดหมาย

ปลายทางรวมกัน 

 การสนับสนุนใหมีความคิดนอกกรอบ (Out-of-the-box) (นวัตกรรม) เพื่อบรรลุเปาหมายที่ทา

ทายอยางย่ิงในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม 

 การเปนพื้นฐานสําหรับวัดความกาวหนาและเรงใหบรรลุผลการเปนองคกรคุณธรรม 

 

การกํากับดูแลองคกร : Governance 

“การกํากับดูแลองคกร” หมายถึง ระบบของการบริหารจัดการ และการควบคุมตางๆ ในการปกครอง

องคกรชุมชนรวมทั้งความรับผิดชอบในดานตางๆ ของคณะกรรมการบริหารและผูนําระดับสูงขององคกรชุมชน 

กฎบัตรองคกร (Corporate Charters) กฎระเบียบที่บังคับใช (By-laws) และนโยบายขององคกรชุมชนจะ

ระบุเปนลายลักษณอักษรถึงสิทธิและความรับผิดชอบของผูที่เกี่ยวของแตละกลุมรวมทั้งอธิบายถึงวิธีการ

กําหนดทิศทางและการควบคุมเพื่อสรางหลักประกันในดาน 

(1) ความรับผิดชอบตอภารกจิ สมาชิก และผูมีสวนไดสวนเสียอื่น 

(2) ความโปรงใสของการปฏิบัติการและ 

(3) การปฏิบัติอยางยุติธรรมตอผูใชบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสียทกุกลุม 

กระบวนการตางๆ ดานการกํากับดูแลองคกรชุมชนอาจรวมถึงการอนุมัติทิศทางเชิงกลยุทธ การตรวจ

ติดตามและประเมินผลการดําเนินการของผูบริหารสูงสุดขององคกร การกําหนดคาตอบแทนและผลประโยชนของ

ระดับบริหาร การวางแผนการสืบทอดตําแหนง การตรวจสอบทางการเงิน การจัดการความเสี่ยง การเปดเผย

ขอมูลขาวสารรวมทั้งการรายงานการดําเนินการแกหนวยงานรัฐที่รับผิดชอบการทําใหมั่นใจวาการกํากับดูแล

องคกรชุมชนมีประสิทธิผลมีความสําคัญตอความเช่ือถือของผูมีสวนไดสวนเสียและสังคมโดยรวมตลอดจนตอ

ประสิทธิผลขององคกร 
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การบูรณาการ : Integration  

“การบูรณาการ” หมายถึงความสอดคลองระหวางแนวทางกับความจําเปนขององคกรชุมชนการทาํให

มั่นใจวาการวัดผลสําเร็จ ของการดําเนินงานดานการเสริมสรางคุณธรรมขององคกรชุมชน การมีสารสนเทศ

และระบบการปรับปรุง เพื่อการเสริมสรางการมีคุณธรรมขององคกรชุมชน เสริมซึ่งกันและกันระหวาง 

กระบวนการในแตละกระบวนการหรือในแตละกิจกรรมขององคกรชุมชน และหนวยงานที่เกี่ยวของ ทั้งใน

องคกรชุมชน และหนวยงานที่เกี่ยวของภายนอก ไดสรางความสอดคลองระหวางกระบวนการและการ

ปฏิบัติการทั่วทั้งองคกร เพื่อใหบรรลุเปาประสงคของการมีคุณธรรม และคุณธรรมเปนสวนหน่ึงในวิธีการ

ปฏิบัติขององคกรชุมชน 

 

ระบบการนําองคกร : Leadership System 

“ระบบการนําองคกร” หมายถึงวิธีการบริหารที่ผูนําระดับสูงนํามาใชทั้งอยางเปนทางการและไมเปน

ทางการทั่วทั้งองคกรชุมชน ซึ่งเปนพื้นฐานในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมและวิธีที่ใชตัดสินใจที่สําคัญการ

สื่อสารและการนําไปปฏิบัติรวมถึงโครงสรางและกลไกในการตัดสินใจการสื่อสาร 2 ทิศทางการเลือกและการ

พัฒนาผูนําและผูจัดการรวมทั้งการหนุนเสริมคานิยมการประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม ทิศทางและความ

คาดหวังตอผลการดําเนินการระบบการนําองคกรที่มีประสิทธิผลตองคํานึงถึงความสามารถและความตองการ

ของบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสียอื่นและตองต้ังความคาดหวังตอผลการดําเนินการและการปรับปรุงผลการ

ดําเนินการใหสูง ระบบการนําองคกรชุมชนสรางความภักดีและการทํางานเปนทีมโดยข้ึนอยูกับวิสัยทัศนและ

คานิยมรวมทั้งการมุงไปสูเปาประสงครวมขององคกร ระบบการนําองคกรชุมชนกระตุนและสนับสนุนความคิด

ริเริ่มในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมและการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมตอความเสื่อมเสียแกคุณธรรม

และจริยธรรมที่ดีงาม ระบบการนําองคกรชุมชนที่มีประสิทธิผลตองมีกลไกที่ผูนําใชในการตรวจประเมินตนเอง

การรับขอมูลปอนกลับและการปรับปรุง 

 

การเรียนรู : Learning  

 “การเรียนรู” หมายถึงการประเมินความกาวหนาในการเสริมสรางการมีคุณธรรม และการไดมาซึ่ง

ความรูใหมในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม รวมทั้งการเสาะหาโอกาส สําหรับการสรางสรรคสิ่งใหม หรือ

นวัตกรรม หรือสิ่งที่เปนการริเริ่มในการสงเสริมคุณธรรมที่สอดคลองกับบริบทขององคกร บริบทภารกิจ และ

สภาพการณขององคกรชุมชน 

 

ระดับ : Levels  

 “ระดับ” หมายถึงผลการดําเนินการในการเสริมสรางคุณธรรม ปจจุบันในตัวช้ีวัดในแตละระดับที่

เหมาะสม 
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ตัววัดและตัวชี้วัด : Measures and Indicators  

“ตัววัดและตัวช้ีวัด”หมายถึงสารสนเทศเชิงตัวเลขที่บอกผลการดําเนินการการสงเสริมคุณธรรมของ

กระบวนการโครงการบริการและผลการดําเนินการขององคกรชุมชน โดยรวมตัววัดและตัวช้ีวัดอาจเปนแบบ

งายๆ (ไดจากการวัดแตละครั้ง) หรือแบบหลายตัวประกอบกันเกณฑไมไดแบงแยกอยางชัดเจนระหวางตัววัด

และตัวช้ีวัดอยางไรก็ตามบางคนชอบใชคําวา “ตัวช้ีวัด” เชน จํานวนครั้งในการจัดกิจกรรมดานคุณธรรมของ

องคกรชุมชน รอยละของสมาชิกขององคกรชุมชนที่ปฏิบัติตนอยางมีจริยธรรมตามจรรยาบรรณขององคกร

ชุมชน 

(1) เมื่อการวัดน้ันมีความสัมพันธกับผลการดําเนินการแตไมใชตัววัดโดยตรงของผลการดําเนินการน้ัน

(เชนจํานวนขอรองเรียนเปนตัวช้ีวัดของความไมพึงพอใจในการบริหารคณะกรรมการองคกรชุมชนแตไมใชตัว

วัดโดยตรงของความไมพึงพอใจตอองคกรชุมชน) 

(2) เมื่อการวัดน้ันเปนตัวทํานาย (ตัวช้ีวัดนํา - Leading Indicator) ของผลการดําเนินการดานอื่นๆที่

มีนัยสําคัญมากกวา (เชนความพึงพอใจของผูรับบริการที่เพิ่มข้ึนอาจเปนตัวช้ีวัดนําของการเพิ่มความเช่ือมั่นตอ

การบริหารองคกรคุณธรรมของคณะกรรมการ) 

 

พันธกิจ : Mission 

“พันธกิจ” หมายถึงหนาที่โดยรวมขององคกรพันธกิจเปนการตอบคําถามวา “องคกรพยายามบรรลุ

อะไร”พันธกิจอาจกําหนดผูรับบริการหรือภารกิจที่องคกรใหบริการ สมรรถนะหลักขององคกรชุมชน (core 

competencies) หรือเทคโนโลยีที่องคกรชุมชนใช 

 

คุณธรรม : Moral 

 “คุณธรรม” หมายถึง สิ่งที่มคุีณคา มีประโยชน เปนความดีงาม เปนมโนธรรม เปนเครื่องประคับประคองใจให

เกลียดความช่ัวกลัวบาป ใฝความดี เปนเครื่องกระตุนผลักดันใหเกิดความรูสึกรับผิดชอบ เกิดจิตสํานึกที่ ดีมี

ความสงบเย็นภายใน เปนสิ่งที่ตองปลูกฝงโดยเฉพาะเพื่อใหเกิดข้ึนและเหมาะสมกับความตองการในสังคมไทย 

 

พันธมิตร : Partners 

“พันธมิตร” หมายถึงองคกรหรือกลุมบุคคลที่สําคัญที่ตกลงทํางานรวมกับองคกรชุมชน เพื่อใหบรรลุ

เปาประสงครวมกันหรือเพื่อปรับปรุงผลการดําเนินการในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมโดยทั่วไปมักเปน

ความรวมมือในลักษณะที่เปนทางการเพื่อจุดมุงหมายหรือเจตจํานงเฉพาะเจาะจงเชนเพื่อบรรลุวัตถุประสงค

เชิงกลยุทธในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกสมาชิกหรือเพื่อสงมอบผลิตภัณฑที่เฉพาะอยางโดยปกติ

พันธมิตรมักมีกําหนดชวงเวลาและพันธมิตรมีความเขาใจอยางชัดเจนในบทบาทและผลประโยชนที่มีรวมกัน 
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ผลการดําเนินการ : Performance 

“ผลการดําเนินการ” หมายถึงผลผลิตและผลลัพธที่ไดจากกระบวนการสงเสริมคุณธรรมขององคกร 

ซึ่งทําใหสามารถประเมินและเปรียบเทียบผลลัพธกับการคาดการณผลการดําเนินการมาตรฐานผลลัพธที่ผาน

มาเปาประสงคและผลลัพธขององคกรอื่นๆ 

 

การคาดการณผลการดําเนินการ : Performance Projections 

“การคาดการณผลการดําเนินการ” หมายถึงการคาดคะเนผลการดําเนินการเสริมคุณธรรมขององคกร

ชุมชนในอนาคต การคาดการณควรอยูบนพื้นฐานความเขาใจถึงผลการดําเนินการที่ผานมาอัตราการปรับปรุง

และสมมติฐานเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงภายในและนวัตกรรมในอนาคตรวมทั้งสมมติฐานเกี่ยวกับการ

เปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมภายนอก ซึ่งสงผลตอการเปลี่ยนแปลงภายใน ดังน้ันการคาดการณผลการ

ดําเนินการสามารถใชเปนเครื่องมือที่สําคัญอยางหน่ึงในการบริหารจัดการ ทั้งการปฏิบัติการและการพัฒนา

และการนํากลยุทธไปปฏิบัติ การคาดการณผลการดําเนินการดานคุณธรรมเปนการแถลงถึงผลการดําเนินการ

ในอนาคตที่คาดหมายไวเปาประสงคเปนการแถลงผลการดําเนินการในอนาคตที่ปรารถนา การคาดการณผล

การดําเนินการของคูแขงหรือองคกรชุมชน ในระดับที่เทียบเคียงกันไดอาจช้ีใหเห็นถึงความทาทายที่องคกร

เผชิญอยูและเรื่องที่ตองมีผลการดําเนินการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมที่กาวกระโดดหรือนวัตกรรมเมื่อ

มุงหวังผลการดําเนินการที่กาวกระโดดหรือนวัตกรรมการคาดการณผลการดําเนินการและเปาประสงคอาจ

เหลื่อมซอนกันได 

 

บุคลากร : Personnel  

 “บุคลากร” หมายถึง ประธานองคกรชุมชน รองประธานองคกรชุมชน คณะกรรมการ และบุคคลที่

องคกรชุมชนวาจางใหมาปฏิบัติงานในชุมชน และทีป่รึกษา ทั้งน้ีตามทีร่ะบุไวในโครงสรางขององคกรชุมชน 

 

กระบวนการ : Process 

“กระบวนการ” หมายถึงกิจกรรมที่เช่ือมโยงกันโดยมีเจตจํานงเกี่ยวของกับการสงเสริมคุณธรรมใหแก

องคกรชุมชน กระบวนการเปนข้ันตอนหรือกิจกรรมในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมที่มีลําดับชัดเจนซึ่ง

เกิดจากการผสมผสานระหวางคนและการปรับปรุงมาทํางานรวมกัน แทบจะไมมีกระบวนการใดเลยที่สามารถ

ดําเนินงานไดโดยลําพังดังน้ันจึงตองพิจารณาความสัมพันธกับกระบวนการอื่นที่สงผลกระทบกัน รวมทั้งการวัด

และข้ันตอนการควบคุมที่ชัดเจน ในกรณีที่เปนการบริการโดยเฉพาะอยางย่ิงเมื่อผูรับบริการเกี่ยวของโดยตรง

กับการใหบริการน้ันคําวา“กระบวนการ” จะมีความหมายที่กวางมากข้ึน (เชนอาจตองขยายความวาตองทํา

อะไรซึ่งรวมถึงลําดับข้ันตอนกอนหลังที่พึงประสงคหรือคาดหวังไว)  
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การสงเสริม : Promote 

 “การสงเสริม”  หมายถึง การกําหนดทิศทางหรือนโยบายรวมกัน และรวมมือกันอํานวยการหรือ

ผลักดันใหเกิดการดําเนินการหรือการปฏิบัติการอยางจริงจัง เพื่อใหบรรลุเปาหมายรวมกัน 

 

เจตจํานง : Purpose 

“เจตจํานง” หมายถึง เหตุผลพื้นฐานที่ทําใหองคกรชุมชนดํารงอยู บทบาทหลักของเจตจํานงคือการ

กระตุนและช้ีนําองคกรชุมชน ในการกําหนดคานิยม และการดําเนินการตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ 

โดยปกติเจตจํานงมักจะกวางและไมคอยเปลี่ยนแปลง องคกรชุมชนตางกันอาจมีเจตจํานงคลายคลึงกันใน 

ขณะที่องคกรเดียวกันอาจมเีจตจํานงตางกัน 

 

ผลลัพธ : Results  

“ผลลัพธ” หมายถึงผลผลิต และผลลัพธขององคกรชุมชนที่ไดจากการดําเนินการตามขอกําหนดของ

หัวขอในเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ การประเมินผลลัพธจะพิจารณาจากผลการดําเนินการเสริมสราง

คุณธรรมในปจจุบันผลการดําเนินการเสริมสรางคุณธรรม เมื่อเปรียบเทียบกับตัวเปรียบเทียบที่เหมาะสม 

รวมทั้งอัตราความครอบคลุม และความสําคัญของการปรับปรุงผลการดําเนินการรวมถึงความสัมพันธระหวาง

ตัววัดผลลัพธกับขอกําหนดดานผลการดําเนินการที่สําคัญขององคกรชุมชน 

 

ผูนําระดับสูง : Senior Leaders  

“ผูนําระดับสงู” หมายถึง กลุมหรอืทมีผูบรหิารระดับสงูขององคกรชุมชน ในหลายๆองคกรผูนํา

ระดับสงูประกอบดวยผูบรหิารสงูสดุขององคกรชุมชน และผูที่รายงานตรงตอผูบรหิารสงูสุด เชน ประธาน

องคกรชุมชน รองประธานองคกรชุมชน เปนตน 

 

ผูมีสวนไดสวนเสีย: Stakeholders 

“ผูมีสวนไดสวนเสีย” หมายถึงกลุมทุกกลุมที่ไดรับผลกระทบหรืออาจไดรับผลกระทบจากการ

ปฏิบัติการและความสําเร็จขององคกรชุมชน ตัวอยางของผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญรวมถึงผูรับบริการ 

บุคลากรพันธมิตร สมาชิก ผูใหความรวมมือ คณะกรรมการกํากับดูแลองคกรชุมชน ผูสงมอบ ผูกําหนด

นโยบาย ผูใหทุนดําเนินงานและชุมชนหรือประชาชนในทองถ่ิน 
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วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ : Strategic Objectives 

“วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ” หมายถึง จุดมุงหมายที่ชัดเจนขององคกรชุมชน หรือการตอบสนองตอการ

เปลี่ยนแปลงหรือการปรับปรุงที่สําคัญความสามารถในการดําเนินงานในการเสริมสรางคุณธรรมหรือประเด็น

ทางสังคมโดยทั่วไปวัตถุประสงคเชิงกลยุทธจะมุงเนนทั้งภายในและภายนอกองคกรชุมชน และเกี่ยวของกับ

โอกาสและความทาทายที่สําคัญในดานการสงเสริมคุณธรรม วัตถุประสงคเชิงกลยุทธจะกําหนดทิศทางระยะ

ยาวขององคกรชุมชนและช้ีนําในการจัดสรรทรัพยากรและปรับเปลี่ยนการจัดสรรทรัพยากร เพื่อการสงเสริม

คุณธรรม จริยธรรมภายในองคกรชุมชน และสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม แกชุมชน สังคม 

 

แนวโนม : Trends 

“แนวโนม” หมายถึง สารสนเทศที่เปนตัวเลขที่แสดงใหเห็นทิศทาง และอัตราการเปลี่ยนแปลงของ

ผลลัพธขององคกรชุมชนหรือความคงเสนคงวาของผลการดําเนินงานการเสริมสรางคุณธรรม ในชวงเวลาหน่ึง

แนวโนมแสดงผลการดําเนินงานขององคกรชุมชน ตามลําดับชวงเวลาที่เปลี่ยนไป โดยทั่วไปการแสดงแนวโนม

ตองมีขอมูลในอดีตอยางนอยสามจุด (ที่มิใชการคาดการณ) ทั้งน้ีอาจจําเปนตองแสดงขอมูลเพิ่มข้ึน เพื่อยืนยัน

ผลในเชิงสถิติชวงเวลาที่ใช เพื่อใหเห็นแนวโนมจะสามารถกําหนดไดจากรอบเวลาในการวัดกระบวนการรอบ

เวลาที่สั้นข้ึนทําใหตองมีการวัดบอยข้ึน ในขณะที่รอบเวลาที่ยาวกวาอาจตองใชชวงเวลานานกวาจึงจะทราบ

แนวโนมที่สื่อความหมายไดชัดเจนตัวอยางของแนวโนมที่ตองตอบในเกณฑไดแกขอมูลที่เกี่ยวกับผลการ

ดําเนินงานดานการสงเสริมคุณธรรม ผลลัพธดานความพึงพอใจ และไมพึงพอใจของผูรับบริการ และบุคลากร 

เชน แนวโนมของการไมประพฤติปฏิบัติตามจรรยาบรรณ และจริยธรรมที่ดีงามของสมาชิกขององคกรชุมชน 

ไมชําระเงินกูตามระบบเวลาจะเพิ่มข้ึนรอยละ 20 เพราะปญหาการตกตํ่าของสินคาเกษตรของชุมชน แนวโนม

การลาออกจากสมาชิกขององคกรชุมชนเพราะความไมมีคุณธรรมของคณะกรรมการบริหารเพิ่มสูงข้ึนรอยละ 

10 เปนตน 

 

คานิยม : Values  

“คานิยม” หมายถึง หลักการและพฤติกรรมช้ีนําที่สื่อถึงความคาดหวังใหองคกรชุมชน และบุคลากร

ปฏิบัติคานิยมสะทอน และหนุนเสริมวัฒนธรรมที่พึงประสงคขององคกรชุมชน คานิยมสนับสนุน และช้ีนําการ

ตัดสินใจของบุคลากรทุกคนและชวยใหองคกรบรรลุพันธกิจ และวิสัยทัศนทางดานคุณธรรม จริยธรรมดวย

วิธีการที่เหมาะสมตัวอยางของคานิยมอาจรวมถึงการแสดงใหเห็นถึงความมีคุณธรรม และความยุติธรรมในการ

ปฏิสัมพันธในทุกกรณี การทําใหเหนือกวาความคาดหวังของผูรับบริการ การใหคุณคาตอแตละบุคคลและตอ

ความหลากหลายของบุคลากร  การพิทักษสิ่งแวดลอมและความมานะบากบั่นใหมีผลการดําเนินการที่เปนเลิศ

ดานคุณธรรม จริยธรรมในทุกวัน 
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วิสัยทัศน : Vision  

“วิสัยทัศน” หมายถึง สภาวะทางคุณธรรม จริยธรรมที่องคกรชุมชนตองการเปนในอนาคต วิสัยทัศน

อธิบายถึงทิศทางที่องคกรจะมุงไป สิ่งที่องคกรชุมชนตองการจะเปนหรือภาพลักษณที่องคกรตองการใหผูอื่น

รับรูในอนาคตถึงการเปนองคกรคุณธรรม เชน กําหนดวิสัยทัศนวากองทุนหมูบานคุณธรรม สมาชิกมีคุณธรรม 

ดําเนินกิจกรรมบนฐานคุณธรรมจนเปนตนแบบที่ดีระดับประเทศ เปนตน 

 

กระบวนการทํางาน : Work Processes  

“กระบวนการทํางาน” หมายถึง กระบวนการสรางคุณคาที่สําคัญที่สุดภายในองคกรชุมชน ซึ่งอาจ

รวมถึงการออกแบบผลิตภัณฑ (สินคา บริการ ภารกิจดานการเสริมสรางคุณธรรม) และการสงมอบการ

สนับสนุนและปรับปรุงกระบวนการทํางานการเสริมสรางคุณธรรม การนําเทคโนโลยีใหม ความรูขององคกร

ชุมชนที่โดดเดนหรือไดรับการยอมรับวามีคุณธรรมมาใชในการเสริมสรางคุณธรรม เพี่อปรับปรุงภารกิจบริการ 

และผลการดําเนินการเสริมสรางความแข็งแกรงทางคุณธรรมขององคกรชุมชน และกําหนดวิธีการลดความ

เสี่ยงทางคุณธรรมของกระบวนการที่อาจจะเกิดข้ึนได 

 

ระบบงาน : Work System 

“ระบบงาน” หมายถึง วิธีการที่องคกรชุมชนใชในการทํางานในการเสริมสรางคุณธรรมใหสําเร็จซึ่ง

เกี่ยวของกบับุคลากรขององคกรผูสง มอบและพันธมิตรที่สําคัญ คูสัญญา ผูใหความรวมมือ และสวนอื่นๆ ใน

หวงโซอุปทานที่จําเปนตอการผลิต และสงมอบผลิตภัณฑ (สินคา บริการ ภารกิจ) รวมทั้งกระบวนการ

สนับสนุนระบบ งานจะประสานกระบวนการทํางานภายในกับแหลงทรัพยากรตางๆ จากภายนอกที่จําเปนตอ

การพัฒนาสงมอบผลิตภัณฑ (สินคา บริการ ภารกิจ) ใหแกผูรับบริการและทําใหองคกรไดรับความสําเร็จการ

ตัดสินใจเกี่ยวกับระบบงานเปนเรื่องเชิงกลยุทธ ซึ่งครอบคลุมถึงการปกปอง และใชประโยชนจากสมรรถนะ

หลักขององคกรชุมชน (Core competencies) และการตัดสินใจวาสิ่งใดที่องคกรชุมชนไมตองดําเนินงานเอง

หรือใหหนวยงานภายนอกเขามาดําเนินงาน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ และความย่ังยืนในการเปนองคกร

คุณธรรม 

 

ขีดความสามารถ : Workforce Capability  

“ขีดความสามารถ” หมายถึง ความสามารถขององคกรชุมชนที่จะทํางานใหสําเร็จตามกระบวนการ

ทํางานการเสริมสรางคุณธรรมดวยความรูทักษะความสามารถ และสมรรถนะ (Competencies) ของบุคลากร

ขีดความสามารถอาจรวมถึงความสามารถในการสรางและรักษาความสัมพันธกับผูรับบริการ การสราง

นวัตกรรมและการปรับเปลี่ยนสูเทคโนโลยีใหม การพัฒนาความรู เพื่อใชในการเสริมสรางคุณธรรม รวมทั้งการ

ตอบสนองการศึกษาภารกิจและความตองการของกฎระเบียบขอบังคับที่เปลี่ยนแปลงไปที่จะกระทบตอการ

เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม 



 
 

เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ธ ร ร ม แ ห ง ช า ต ิ  
ส ํา ห ร ับ อ ง ค ก ร ช ุม ช น  

68 

 

 

อัตรากําลังบุคลากร : Workforce Capacity 

“อัตรากําลังบุคลากร” หมายถึง ความสามารถขององคกรชุมชนที่จะทําใหมั่นใจไดวาองคกรชุมชน   

มีจํานวนผูปฏิบัติงานที่เพียงพอตอการทําใหกระบวนการทํางานสําเร็จ และสามารถสงมอบผลิตภัณฑ (สินคา

บริการภารกิจ) ไปสูผูรับบริการไดสําเร็จรวมทั้งความสามารถในการตอบสนองในแตละระดับ ในการเสริมสราง

คุณธรรมแกองคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรมแกชุมชน สังคม   

 

สื่อสังคมออนไลน : Social Network 

“สื่อสังคมออนไลน”หมายถึง สื่อหรือชองทางในการติดตอในลักษณะของการสื่อสารผานระบบ

เครือขายอินเทอรเน็ต ที่สามารถนําเสนอ และเผยแพรขอมูลขาวสารทางดานคุณธรรม จริยธรรมขององคกร

ชุมชนออกสูสาธารณะโดยใชอุปกรณคอมพิวเตอร และอุปกรณสื่อสารประเภทตางๆ โดยในปจจุบันมีแหลง

ใหบริการเครือขายทางสังคมเกิดข้ึนบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเปนจํานวนมาก ตัวอยางเชน Facebook, 

Twitter, LinkedIn, Google ,YouTube, Line ฯลฯ เพื่อรับฟงผูรับบริการถึงการมีคุณธรรมขององคกรชุมชน 

และองคกรชุมชนมีวิธีการในการคนหาขอมูล ปอนกลับจากผูรับบริการอยางทันทวงทีและสามารถนําไปใชตอ

ไดในเรื่องการเสริมสรางคุณธรรมของภารกิจ การบริการ การสนับสนุนผูรับบริการ และการเสริมสราง

คุณธรรมแกองคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรมแกชุมชน สังคม   

 

การเสริมสราง : Strengthening 

  “การเสริมสราง” หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานรวมกันเพื่อใหเกิดคุณธรรม โดยการที่ทุกคนทุก

ฝายสามารถดําเนินการไดและรวมมือกันดําเนินการได ในขณะที่บางคนหรือบางฝายไมสามารถดําเนินการได

เพียงลําพังจึงตองอาศัยการสงเสริมจากคนอื่นหรือฝายอื่นดวย  

 

การวางแผนสืบทอดตําแหนง : Succession Planning 

“การวางแผนสืบทอดตําแหนง” หมายถึง แผนที่องคกรชุมชนจัดทําข้ึนอยางเปนระบบ เพื่อความ

มั่นใจในความตอเน่ืองของผูนําในตําแหนงสําคัญทุกตําแหนง โดยการพัฒนากิจกรรมตางๆ เพื่อสรางบุคลากรที่

มีความสามารถโดยเฉพาะกรรมการหรือผูนํา เปนกระบวนการในการทําแผนสืบทอดตําแหนง ภายในองคกร

ซึ่งแตละข้ันตอนจะตองใชทักษะ ความรู ความสามารถเชิงการบริหาร และการมีคุณธรรม ที่จะตองสรางระบบ

การประเมินผลการปฏิบั ติงานการประเมินศักยภาพ และการหาตําแหนงงานหลัก ภายในองคกร             

จากโครงสรางขององคกร ในแตละข้ันตอนจะตองมีการวางแผนงาน และมีผูเช่ียวชาญคอยใหคําปรึกษา      

ในกรณีที่จะตองหาผูสืบทอดที่มีคุณธรรม เพื่อดํารงตําแหนงจริงๆ  ถาองคกรชุมชนใดมีการพัฒนา และ

วางแผนองคกรชุมชนไวทั้งหมด ก็จะสามารถบอกบุคคลากรไดอยางเปนระบบ  ซึ่งเช่ือไดวาการทําการวางแผน

สืบทอดตําแหนงผูบริหารที่มีคุณธรรมน้ัน จะตองใชเวลา และอาศัยความรวมมือคณะกรรมการสมาชิกเขามามี
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สวนรวมในการวางแผนดวยเชนกัน จะทําใหเกิดความรูสึกที่ดีตอองคกรมากข้ึน 

 

หวงโซอุปทาน : Supply Chain Management 

“หวงโซอุปทาน” หมายถึง  ในการเช่ือมโยงการทํางานทางดานการเสริมสรางคุณธรรมขององคกร

ชุมชนตางๆ เขาดวยกันน้ัน เปนการสะทอนใหเห็นถึงปจจัยสําคัญอยางหน่ึงในการจัดการหวงโซอุปทาน น่ันคือ

ความรวมมือระหวางกัน ซึ่งหมายความรวมไปถึงความรวมมือทั้งภายในและภายนอกองคกร ซึ่งถามีการ

รวมมือกันทั้งภายในองคกรและนอกองคกรแลว จะทําใหเกิดความสามารถทางการเสริมสรางองคกรคุณธรรม

เชิงยุทธศาสตรมาก ทําใหการดําเนินงานทางดานคุณธรรมขององคกรเปนไปอยางราบรื่น ความลาชาความ

เสื่อมทางคุณธรรมและความไมแนนอนลดนอยลง ดังน้ันการที่จะจัดการหวงโซอุปทาน และกิจกรรม

ดําเนินงานสงเสริมคุณธรรมใหมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากข้ึน ควรเริ่มจัดการหวงโซอุปทานจากหนวย

ยอยในองคกรต้ังแตระดับเล็กสุด 

 

ผูสงมอบ : Suppliers 

 “ผูสงมอบภาครัฐ” หมายถึง สวนราชการที่เกี่ยวของกับองคกรชุมชน เชน กองทุนออมทรัพยเพื่อการ

ผลิตก็จะมีกรมพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 

“ผูสงมอบขององคกรชุมชน” หมายถึง ผูที่สงมอบงาน/บริการที่เกี่ยวของกับกระบวนการดําเนินงาน

ขององคกรชุมชน หรืออาจจะเปนผูรับจางจากองคกรชุมชนที่ตองสงมอบงานตามสัญญาที่ใหไว 
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ศูนยคุณธรรม (องคการมหาชน) 

 


