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จากการศึกษาขอมูลแนวโนมของสถานการณ คุณธรรม จริยธรรม ที่ตองเรงดําเนินการแกไขของ

สังคมไทยผลการศึกษา พบวา ประเด็นปญหาคุณธรรมของสังคมไทย คือการขาดความซื่อสัตยสุจริต ปญหาทุจริต

คอรรัปชัน ภาคธุรกิจยังขาดความรับผิดชอบตอผูบริโภค ความประพฤติไมเหมาะสมของผูนําศาสนาดานคุณธรรม 

จริยธรรม สถาบันการศึกษามุงเนนผลประโยชนในเชิงธุรกิจ ความเทาเทียมกันทางสังคมตามหลักสิทธิมนุษยชน 

สังคมไทยมีคานิยมทางวัตถุสูง และความแตกแยกทางความคิดในข้ันที่รุนแรง  

ทั้งน้ี เพื่อการดําเนินการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมในองคกร ใหเปนองคกรคุณธรรม จากเหตุผล

ดังกลาวขางตน ศูนยคุณธรรม (องคการมหาชน) จึงไดมีการจัดทําเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติข้ึน เพื่อเปน

กรอบแนวทางใหองคกรและหนวยงานตาง ๆ ไดนําไปใชปลูกฝง และพัฒนาในองคกรตนเองใหเกิดเปนวัฒนธรรม

ขององคกร ซึ่งเปนตนทางของคุณธรรมที่จะกอใหเกิดจริยธรรม ตอบุคลากรขององคกรในที่สุด จึงเปนเหตุผลสาํคัญ

ที่ประเทศไทยตองกําหนดเกณฑมาตรฐานดานคุณธรรม จริยธรรม เพื่อการพัฒนาองคกรตางๆ ของประเทศให

เขมแข็งบนฐานคุณธรรม จริยธรรม เพื่อประโยชนในการพัฒนาประเทศ และการดําเนินงานตามเจตนารมณของ

การจัดต้ังองคกรน้ัน ๆ  

 ศูนยคุณธรรม (องคการมหาชน) จึงไดจัดทํา ”คูมือแนวทางการการใชเกณฑมาตรฐานคุณธรรม

แหงชาติ สําหรับองคกรชุมชน” ข้ึนเพื่อเปนประโยชนใหกับองคกรชุมชนทุกประเภท ทุกขนาด ใชเปนแนวทางการ

ดําเนินการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และนําแนวทางของเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติไปใชในการปรับปรุง

ความสามารถ ในการเสริมสรางการมีคุณธรรม จริยธรรมในองคกร เพื่อใหมีมาตรฐานในการสงเสริมคุณธรรม 

จริยธรรมและเปนแบบอยางในการเปนองคกรคุณธรรมใหกับองคกรอื่นๆ นําไปประยุกตตอไป  

 

 

ศูนยคุณธรรม (องคการมหาชน) 

คํานํา 
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 การจัดทําเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ใหเปนเกณฑมาตรฐานกลางของชาติ เพื่อการ

ดําเนินงานในดานการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม เปนเกณฑมาตรฐานที่สามารถเทียบเคียงไดกับเกณฑ

มาตรฐานในระดับสากล โดยนําเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award: TQA) มาปรับให

เขากับบริบทของการจัดทําเกณฑมาตรฐานการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมของประเทศไทย เพื่อเปนกลไก

สําคัญในการผลักดัน การพัฒนาการดําเนินงานดานการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมขององคกร  

และประเด็นที่สําคัญของเกณฑดังกลาวยังใหความสําคัญอยางย่ิงกับการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม 

โดยเฉพาะในดานการกํากับดูแลองคกร และความรับผิดชอบตอสังคมในวงกวาง (Governance and 

Societal Responsibilities) ที่เนนใหองคกรตองมีการดําเนินการ ในการกํากับดูแลองคกร และทําใหบรรลุผล

ดานความรับผิดชอบตอสังคมในวงกวาง โดยกําหนดใหองคกรที่จะขอรับการประเมินจะตองอธิบายแนวทาง 

(Approach) ที่ตอบสนองตอการกํากับดูแล (Governance) องคกรและการปรับปรุงระบบการนําองคกร ให

อธิบายวิธีการที่องคกรสรางความมั่นใจวามีการดําเนินการอยางถูกตองตามกฎหมาย และการประพฤติปฏิบัติ

อยางมีจริยธรรม (Ethical Behavior) และทําใหบรรลุผลดานความรับผิดชอบตอสังคมในวงกวาง และ

สนับสนุนชุมชนที่สําคัญ ทั้งน้ีใหองคกรที่จะขอรับการตรวจประเมินตองตอบคําถามที่เกี่ยวของกับคุณธรรม 

จริยธรรม 

สําหรับในประเทศไทยยังไมไดกําหนดเกณฑมาตรฐานคุณธรรม สําหรับองคกรไวโดยเฉพาะ ดังน้ันการ

ใชเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ คานิยม และแนวคิดหลักเกณฑ เพื่อการเปนองคกรที่มีคุณธรรม 

จริยธรรม ผลการดําเนินงานที่มีมาตรฐาน และแนวทางการใหคะแนน เพื่อปรับปรุง และใหไดมาซึ่งผลลัพธเชิง

คุณธรรม จริยธรรมที่ย่ังยืน องคกรที่ไดรับการประเมินตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ไดรับการยอมรับ

วาเปนองคกรตนแบบคุณธรรม จริยธรรมระดับประเทศ องคกรเหลาน้ีจะไดแลกเปลี่ยนเรียนรูวิธีปฏิบัติที่เปน

เลิศใหแกองคกรตางๆ และเปนแรงบันดาลใจใหองคกร หรือองคกรอื่นๆ ปรับปรุงการปฏิบัติการ เพื่อการ

เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม และผลลัพธของตนเอง ซึ่งสงผลดีตอการเสริมสรางสังคม และองคกรที่มี

คุณธรรมของประเทศไทย 

เพื่อการยกระดับใหเปนองคกรที่มีคุณธรรม จริยธรรมจึงประยุกตแนวทางเกณฑรางวัลคุณภาพ

แหงชาติ (TQA) มาเปนแนวทางการพัฒนาดานคุณธรรม จริยธรรม ซึ่งองคกรสามารถดําเนินการไดใน 2 ระดับ 

คือ นําประเด็นตามขอคําถามของเกณฑมาแปลงเปนกลไกในการพัฒนาสูองคกรที่มีคุณธรรม จริยธรรม และ

หากองคกรใดประสงคจะเสนอเพื่อขอรับการประเมินตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ องคกรสามารถ

เสนอตอศูนยคุณธรรม (องคการมหาชน) เพื่อขอรับการประเมินตามเกณฑตอไ
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ระบบการดําเนินการของเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ประกอบดวยเกณฑ 7 หมวด ซึ่งระบุ

กระบวนการในการพัฒนาองคกรสูองคกรที่มีคุณธรรม จริยธรรม จํานวน 6 หมวด และผลลัพธการสงเสริม

คุณธรรม จริยธรรม จํานวน 1 หมวด ที่องคกรตองดําเนินการใหบรรลุผลจากการดําเนินการในการสงเสริม

คุณธรรม จริยธรรม และการพัฒนาองคกรใหเปนองคกรที่มีคุณธรรม ทั้งน้ีองคกรตองอาศัยการนําองคกรที่มี

คุณธรรมที่เขมแข็ง และแสดงใหเห็นผานผลลัพธที่โดดเดนจากการมีคุณธรรม จริยธรรมงาม  

เกณฑมีทั้งหมด 74 หัวขอ และอีก 2 หัวขอ ในโครงรางองคกร แตละหัวขอมีจุดมุ ง เนนที่

เฉพาะเจาะจง หัวขอเหลาน้ีแบงออกเปน 3 กลุม ตามประเภทของสารสนเทศที่ตองการ ดังน้ี 

1) โครงรางองคกรเปนสวนที่องคกรใชในการประเมินตนเอง เพื่อการเตรียมการเขาสูการประเมิน 

เพื่อการขอรับการรับรอง โดยเนนเพื่อใหองคกรระบุสภาพแวดลอมขององคกร 

2) หัวขอที่เปนกระบวนการ (หมวด 1-6) เปนเกณฑการประเมินเพื่อประเมินองคกรวากระบวนการการ

ตางๆ ไดมีความสมบูรณในการเสริมสรางองคกร และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมขององคกร 

3) หัวขอที่ เปนผลลัพธ (หมวด 7) เปนเกณฑการประเมิน เพื่อใหองคกรรายงานผลลัพธของ

กระบวนการตางๆ ขององคกรบนฐานของความสําเร็จตามเจตนารมณ เปาหมายคุณธรรม จริยธรรมของ

องคกรน้ันๆ ในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพรวมและโครงสรางเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ 

 



 

 

ค ูม ือ ก า ร ใ ช  เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ธ ร ร ม  จ ร ิย ธ ร ร ม แ ห  ง ช า ต ิ  ส ํา ห ร ับ อ ง ค  ก ร ช ุม ช น  3 

 

คูมือ แ น ว ท า ง ก า ร ใ ช  เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ธ ร ร ม แ ห ง ช า ต ิ ส ํา ห ร ับ อ ง ค ก ร ช ุม ช น  

 

องคประกอบทั้ง 7  

มีความสัมพันธเช่ือมโยงกนั ดังแผนภาพ



 

 

ค ูม ือ ก า ร ใ ช  เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ธ ร ร ม  จ ร ิย ธ ร ร ม แ ห  ง ช า ต ิ  ส ํา ห ร ับ อ ง ค ก ร ช ุม ช น  4 

 

คูมือ แ น ว ท า ง ก า ร ใ ช  เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ธ ร ร ม แ ห ง ช า ต ิ ส ํา ห ร ับ อ ง ค ก ร ช ุม ช น  

ตารางกําหนดคานํ้าหนัก 

คะแนนองคประกอบ และหัวขอตางๆ 

เกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ 
ปท่ีดําเนินการ พ.ศ. 

2560-2564 2565-2569 

โครงรางองคกรชุมชนท่ีมีคุณธรรม     

1. ลักษณะองคกรชุมชน   

2. สถานการณทางคุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชน   

หมวดและหัวขอตาง ๆ ของเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ คะแนน คะแนน 

หมวด 1 การนําองคกรชุมชนอยางมีคุณธรรมอยางรับผิดชอบ 110 110 

1.1 การนําองคกรชุมชนโดยผูนําท่ีมีคุณธรรม 60 60 

ก. วิสัยทัศน คานิยม และพันธกิจ  35 35 

1) การกําหนดวิสัยทัศนและคานิยมดานคุณธรรม จริยธรรม 10 10 

2) การสงเสรมิการประพฤติปฏิบัติ ตามกฎหมายและการประพฤติปฏิบัติ

อยางมจีริยธรรม   

10 10 

3) การดําเนินการสรางองคกรชุมชนใหประสบความสําเรจ็ดานคุณธรรม 

จริยธรรมในปจจุบันและอนาคต 

15 15 

ข. การสื่อสารคุณธรรม จริยธรรม และผลการดําเนินการขององคกรชุมชน  25 25 

1) การสือ่สารคุณธรรม จริยธรรมในองคกรชุมชน 10 10 

2) การทําใหเกิดการปฏิบัติอยางจรงิจังในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม

ในองคกรชุมชน และการสงเสรมิคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม 

15 15 

1.2 การกํากับดูแลองคกรชุมชน และความรับผิดชอบตอชุมชน สังคมอยางมี

คุณธรรม 

50 50 

ก. การกํากับดูแลองคกรชุมชน  20 20 

1) ระบบการกาํกบัดูแลองคกรชุมชน อยางมีคุณธรรม จริยธรรม 15 15 

2) การประเมินผลการดําเนินการ ในการมีคุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชน 5 5 

ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและมีจรยิธรรม  20 20 

1) การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบขององคกรชุมชน 15 15 

2) การประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม ในการสงเสรมิ และสรางความมั่นใจ

วากิจกรรม บริการในทุกดานขององคกรชุมชนเปนไปอยางมีจริยธรรม 

5 5 

ค. ความรับผิดชอบตอสังคม  10 10 

1) การมีสวนรวมขององคกรชุมชนในการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม เพื่อความ

ผาสุกของสังคม 

5 5 

2) องคกรชุมชนใหการสนับสนุน การสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมในชุมชน 5 5 



 

 

ค ูม ือ ก า ร ใ ช  เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ธ ร ร ม  จ ร ิย ธ ร ร ม แ ห  ง ช า ต ิ  ส ํา ห ร ับ อ ง ค ก ร ช ุม ช น  5 

 

คูมือ แ น ว ท า ง ก า ร ใ ช  เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ธ ร ร ม แ ห ง ช า ต ิ ส ํา ห ร ับ อ ง ค ก ร ช ุม ช น  

หมวด 2 การวางแผนงานสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม 95 95 

2.1 การจัดทําแผนงานการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม 45 45 

ก. กระบวนการจัดทําแผนงานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม ในองคกร

ชุมชน เพ่ือการเสริมสรางคุณธรรมในองคกรชุมชน และ   การสงเสริม

คุณธรรมแกชุมชน สังคม  

40 40 

1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ การเสรมิสรางคุณธรรมขององคกรชุมชน  15 15 

2) การสรางนวัตกรรม การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมจากการวางแผนกลยุทธ 10 10 

3) การวิเคราะหและกําหนดแผนกลยุทธ ในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม 15 15 

ข. วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ  5 5 

1) การกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมที่

สําคัญ 

5 5 

2.2 การนําแผนงานการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมไปปฏิบัติ  50 50 

ก. การจัดทําแผนงานและการถายทอดสูการปฏิบัติ  40 40 

1) องคกรชุมชนมกีารจัดทําแผนปฏิบัติการดานคุณธรรม จริยธรรม 10 10 

2) การนําแผนปฏิบัติการคุณธรรม จริยธรรมไปปฏิบัติ 10 10 

3) การจัดสรรทรัพยากร เพื่อการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการดาน

คุณธรรม จริยธรรม 

5 5 

4) จัดทําแผนดานบุคลากรในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมตามแผนกล

ยุทธขององคกรชุมชน 

5 5 

5) ตัววัดผลการดําเนินการดานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม 5 5 

6) การคาดการณผลการดําเนินการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคกร 

และสงเสรมิคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สงัคม 

5 5 

ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม 10 10 

1) การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการสงเสรมิคุณธรรม จริยธรรม ใหสอดคลอง

กับสถานการณความเปลี่ยนแปลง 

10 10 

หมวด 3 การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกสมาชิก และสังคม 95 95 

3.1  การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกสมาชิกองคกรชุมชน 45 45 

ก. การรับฟงผูรับบริการ 25 25 

1) การรบัฟงผูรับบริการในปจจบุันขององคกรชุมชน 20 20 

2) ผูรบับริการในอนาคตขององคกรชุมชน 5 5 



 

 

ค ูม ือ ก า ร ใ ช  เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ธ ร ร ม  จ ร ิย ธ ร ร ม แ ห  ง ช า ต ิ  ส ํา ห ร ับ อ ง ค ก ร ช ุม ช น  6 

 

คูมือ แ น ว ท า ง ก า ร ใ ช  เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ธ ร ร ม แ ห ง ช า ต ิ ส ํา ห ร ับ อ ง ค ก ร ช ุม ช น  

ข. การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผูรับบริการ 20 20 

1) การประเมินความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความผกูพนัของสมาชิก

ผูรบับริการตอองคกรชุมชน 

10 10 

2) การนําความพึงพอใจในการมีคุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชนเปรียบเทียบ

กับคูแขง หรอืผูทีป่ฏิบัติไดดี 

10 10 

3.2  การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม ท่ีแวดลอมขององคกรชุมชน และสังคม 50 50 

ก. ผลิตภัณฑ และการสนับสนุนผูรับบริการ 25 25 

1) การจัดบรกิารแกลูกคาอยางมีคุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชน 10 10 

2) การสนับสนุนคุณธรรม จริยธรรมแกผูรบับริการขององคกรชุมชน 10 10 

3) การจําแนกผูรับบริการเพือ่การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม 5 5 

ข. การสรางความสัมพันธกับผูรับบริการ 25 25 

1) การจัดการความสมัพันธกับผูรบับริการดวยคุณธรรม จริยธรรม 15 15 

2) การจัดการกบัขอรองเรียนดานคุณธรรม จริยธรรมจากผูรบับริการ 10 10 

หมวด 4 การควบคุม กํากับ ตรวจสอบ การมีคุณธรรม จริยธรรมของบุคลากรของ

องคกรชุมชน 

100 100 

4.1 การเสรมิสรางสภาพแวดลอมเพ่ือการมีคุณธรรม จริยธรรมแกคณะกรรมการ

องคกรชุมชน 

45 45 

ก. ขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร 35 35 

1) การเสรมิสรางขีดความสามารถและอัตรากําลังของบุคลากรขององคกรชุมชน ที่

ปฏิบัติงานดานคุณธรรม จริยธรรม 

10 10 

2) การเสรมิสรางคุณธรรม จริยธรรมแกบุคลากรใหม 5 5 

3) การบริหารบุคลากรเพื่อความสําเร็จในงานการเสริมสรางองคกรคุณธรรม 

จริยธรรม     

10 10 

4) การจัดการการเปลี่ยนแปลงดานคุณธรรม จริยธรรมของบุคลากร 10 10 

ข. บรรยากาศการทํางานของบุคลากร 10 10 

1) การสรางสภาพแวดลอมทีส่งเสริมการทํางานอยางมีคุณธรรม จริยธรรม แกบุคลากร 5 5 

2) การกําหนดนโยบาย และสิทธิประโยชนแกบุคลากรในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม 5 5 

4.2 การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรชุมชนดานคุณธรรม จริยธรรมท่ียั่งยืน  55 55 

ก. ความผูกพันและผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 25 25 

1) การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรชุมชนทีเ่ขมแข็งในดานคุณธรรม จริยธรรม 10 10 

2) การจัดการปจจัยขับเคลื่อนความผกูพัน และความมุงมั่นในการเสริมสราง

คุณธรรม จริยธรรมแกบุคลากร 

5 5 



 

 

ค ูม ือ ก า ร ใ ช  เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ธ ร ร ม  จ ร ิย ธ ร ร ม แ ห  ง ช า ต ิ  ส ํา ห ร ับ อ ง ค ก ร ช ุม ช น  7 

 

คูมือ แ น ว ท า ง ก า ร ใ ช  เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ธ ร ร ม แ ห ง ช า ต ิ ส ํา ห ร ับ อ ง ค ก ร ช ุม ช น  

3) การประเมินความผูกพัน และความมุงมั่นแกบุคลกรในการเสริมสราง

คุณธรรม จริยธรรม 

5 5 

4) การจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อสนับสนุนการเสริมสราง

คุณธรรม จริยธรรมในองคกรชุมชน 

5 5 

ข. การพัฒนาบุคลากรและผูนํา 30 30 

1) การสรางระบบการเรียนรูคุณธรรม จริยธรรม เพื่อการพฒันาคุณธรรม 

จริยธรรมในองคกรชุมชน 

10 10 

2) การประเมินประสิทธิผลของการเรียนรูและการพัฒนาดานคุณธรรม 

จริยธรรมของบุคลากร 

10 10 

3) การเสรมิสรางความกาวหนาคุณธรรมแกบุคลากร 10 10 

หมวด 5 กระบวนการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม 100 100 

5.1 กระบวนการดําเนินงานตามภารกิจการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม และ

กระบวนการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม 

55 55 

ก. การออกแบบภารกิจ บริการและกระบวนการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมใน

องคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกองคกรชุมชน 

15 15 

1) การระบุขอกําหนดสําคัญทางดานคุณธรรม จริยธรรม ในภารกิจองคกร

ชุมชน และกระบวนการสงเสรมิคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม 

10 10 

2) การออกแบบพฒันาภารกจิ บรกิาร กระบวนการเสรมิสรางคุณธรรม 

จริยธรรมในองคกรชุมชน 

5 5 

ข. การจัดการกระบวนการ 30 30 

1) การนํากระบวนการหรือบริการเสรมิสรางคุณธรรม จริยธรรมไปปฏิบัติ

อยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

10 10 

2) การกําหนดกระบวนการสนับสนุน เพือ่การสนับสนุนการเสรมิสราง

คุณธรรม จริยธรรม 

10 10 

3) การปรับปรงุภารกจิ บริการ และกระบวนการในการเสรมิสรางคุณธรรม 

จริยธรรมอยางตอเน่ือง 

10 10 

ค. การจัดการนวัตกรรม   10 10 

1) การจัดการนวัตกรรมในกระบวนการเสริมสรางคุณธรรม จรยิธรรม ใน

องคกรชุมชน 

10 10 

5.2 ประสิทธิผลของการดําเนินงานตามภารกิจการเสริมสรางองคกรชุมชนท่ีมี

คุณธรรม และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม 

45 45 

ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม 

และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม 

15 15 
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คูมือ แ น ว ท า ง ก า ร ใ ช  เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ธ ร ร ม แ ห ง ช า ต ิ ส ํา ห ร ับ อ ง ค ก ร ช ุม ช น  

1) การควบคุมหลักเกณฑ ระเบียบปฏิบัติทางดานการเสรมิสรางคุณธรรม 

จริยธรรม ใหเปนไปตามกระบวนการที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 

15 15 

ข. การจัดการหวงโซอุปทาน  15 15 

1) การจัดการคุณธรรม จริยธรรมตลอดหวงโซอุปทานการบริการตามภารกิจของ 

องคกรชุมชน 

15 15 

ค. การเตรียมพรอมดานความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน 15 15 

1) การจัดการความเสื่อมเสียทางคุณธรรม จริยธรรมจากภายนอกไมให

กระทบตอคุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชน 

10 10 

2) การเตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉินทางดานคุณธรรม จริยธรรมที่อาจเกิดข้ึน 5 5 

หมวด 6 การวัดผลทางคุณธรรม จริยธรรม การวิเคราะห และการจัดการ

ความรู เพ่ือการสนับสนุนคุณธรรม จริยธรรม 

100 100 

6.1 การวัดผล การวิเคราะห และการปรับปรุงผลการดําเนินการตามภารกิจ

การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชน และสงเสริมคุณธรรม 

จริยธรรมแกชุมชน สังคมอยางตอเน่ือง 

55 55 

ก. การวัดผลการดําเนินการในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกองคกร

ชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม 

30 30 

1) การกําหนดตัววัดผลการดําเนินการในการแสรมิสรางคุณธรรม จริยธรรม

ขององคกรชุมชน 

10 10 

2) การใชขอมูลเชิงเปรียบเทียบทางดานคุณธรรม จริยธรรมกบัองคกรชุมชน

อื่นที่ปฏิบัติไดดี 

5 5 

3) การใชขอมูลผูรบับริการเพื่อการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม 10 10 

4) การวัดผลการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม เพื่อการตอบสนองตอความ

เปลี่ยนแปลงในองคกรชุมชน และปจจัยภายนอก 

5 5 

ข. การวิเคราะห และทบทวนผลการดําเนินการ 10 10 

1) การใชผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดมาทบทวนผลการดําเนินการ และ

เพิ่มขีดความสามารถขององคกรชุมชน ในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม 

10 10 

ค. การปรับปรุงผลการดําเนินการ 15 15 

1) การแลกเปลี่ยนเรียนรู และวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศในการเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรมกับองคกรชุมชนหรือองคกรอืน่ๆ ที่มีแนวปฏิบัติที่ดีดานคุณธรรม จริยธรรม    

5 5 

2) มีการคาดการณผลการดําเนินการในอนาคตในการเสรมิสรางคุณธรรม 

จริยธรรมแกองคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม 

5 5 

3) มีการปรบัปรุงอยางตอเน่ือง และมีนวัตกรรม การเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรมแกองคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม 

5 5 
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คูมือ แ น ว ท า ง ก า ร ใ ช  เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ธ ร ร ม แ ห ง ช า ต ิ ส ํา ห ร ับ อ ง ค ก ร ช ุม ช น  

6.2 การจัดการความรู และสารสนเทศ เพ่ือการเสริมสรางคุณธรรมในองคกร

ชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม  

45 45 

ก. การจัดการความรูขององคกรชุมชนเพ่ือการเสริมสรางคุณธรรม 25 25 

1) การจัดการความรูเพื่อการขับเคลื่อนการเสรมิสรางคุณธรรม ในองคกรชุมชน 

และการจดัการความรูเพือ่การสงเสริมคุณธรรม จรยิธรรมแกชุมชน สงัคม 

20 20 

2) การเรียนรูคุณธรรม จริยธรรม เพื่อสรางวิถีองคกรชุมชน ที่มคุีณธรรมที่

เขมแข็ง 

5 5 

ข. การจัดการขอมลู สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเสริมสราง

คุณธรรมในองคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน 

สังคม 

20 20 

1) การจัดการคุณภาพของขอมูลและสารสนเทศดานคุณธรรม จริยธรรม 5 5 

2) การจัดการความปลอดภัยของขอมูลและสารสนเทศดานคุณธรรม จริยธรรม    5 5 

3) การเสรมิสรางความพรอมใชงานของขอมูลและสารสนเทศดานคุณธรรม 

จริยธรรม 

5 5 

4) การกําหนดคุณลักษณะของฮารดแวรและซอฟแวร รองรับงานคุณธรรม 

จริยธรรม 

2 2 

5) การเตรียมความพรอมใชงานของขอมูลสารสนเทศ และเทคโนโลยี

สารสนเทศในภาวะฉุกเฉิน เพือ่รองรบังานดานคุณธรรม จรยิธรรม 

3 3 

หมวด 7 ผลลัพธทางคุณธรรม จริยธรรม 400 400 

7.1 ผลลพัธดานภารกิจหลักขององคกรชุมชนบนฐานคุณธรรม จริยธรรม 120 120 

7.2 ผลลพัธดานการเสรมิสรางคุณธรรมแกประชาชน และสงัคม 75 70 

7.3 ผลลพัธดานการเสรมิสรางคุณธรรม จริยธรรมแกคณะกรรมการ สมาชิกและ
บุคลากรขององคกรชุมชน 

75 70 

7.4 ผลลพัธดานการนําองคกรชุมชนที่มีคุณธรรม และการกํากบัดูแลองคกรชุมชน
ของผูบรหิารองคกรชุมชน 

65 65 

7.5 ผลลพัธดานการสรางสรรคการพัฒนา และนวัตกรรมทางดานคุณธรรม 
จริยธรรม  

65 75 

คะแนนรวม 1,000 1,000 
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1. การนําองคกรชุมชนที่มีคุณธรรมอยางรับผิดชอบ 

2. การวางแผนงานการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม 

3. การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกสมาชิก และสังคม 

4. การควบคุม กํากับ ตรวจสอบ การมีคุณธรรม จริยธรรมของบุคลากร

ขององคกรชุมชน 

5. กระบวนการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม 

6. การวัดผลทางคุณธรรม จริยธรรม การวิเคราะห และการจัดการ

ความรูเพ่ือการสนับสนุนคุณธรรม จริยธรรม 

7. ผลลัพธทางคุณธรรม จริยธรรม

 

องคประกอบเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ 
  จากการทาทายตนเองขององคกรชุมชนดวยการประเมินของเกณฑมาตรฐานคุณธรรม

แหงชาติ เพื่อผลการดําเนินงานที่มีคุณธรรม จริยธรรมงาม เปนฐานองคกรชุมชนใหองคกร

ชุมชนไดสํารวจตนเอง วาไดสําเร็จในสิ่งที่สําคัญตอองคกรชุมชนแลวหรือไม การประเมินของ

เกณฑมาตรฐานครอบคลุม 7 ดานที่สําคัญ ในการจัดการและการดําเนินการทางดานคุณธรรม 

จริยธรรมขององคกรชุมชน (แบงยอยออกเปนกระบวนการ 6 หมวด และผลลัพธ 1 หมวด) ดังนี้ 
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เกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ เริ่มตนดวยโครงรางองคกรชุมชนที่มีคุณธรรม ซึ่งโครงรางองคกรชุมชนที่

มีคุณธรรม เปนการเริ่มตนที่เหมาะสมที่สุดในการประเมินตนเองขององคกรชุมชน และในการเขียนรายงาน 

เพื่อสมัครขอรับประเมิน โครงรางองคกรชุมชนที่มีคุณธรรม มีความสําคัญอยางย่ิง เน่ืองจาก  

- โครงรางองคกรชุมชนที่มีคุณธรรม ชวยใหองคกรชุมชนสามารถระบุสารสนเทศ หรือการกระทํา

สําคัญในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมที่ขาดหายไป และชวยใหองคกรชุมชน เนนเรื่อง

ขอกําหนดและผลลัพธ การดําเนินการที่สําคัญในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชน 

และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ 

- องคกรชุมชนสามารถใชโครงรางองคกรชุมชนที่มีคุณธรรม เพื่อการประเมินตนเองเบื้องตน        

หากพบวาประเด็นใด มีความขัดแยงกันหรือมีขอมูลนอย หรือไมมีเลย ใหใชประเด็นเหลาน้ีในการ

วางแผน เพื่อใหเกิดการปฏิบัติที่ดีในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม ในองคกรชุมชน และการ

สงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม 

- โครงรางองคกรชุมชนที่มีคุณธรรม เปนสิ่งที่กําหนดบริบท และชวยใหองคกรชุมชนสามารถระบุ

ลักษณะที่เฉพาะเจาะจงขององคกรชุมชน เพื่อประโยชนในการประเมินตามขอกําหนดของเกณฑใน

หมวด 1-7

 

ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

โครงรางองคกรชุมชนท่ีมีคุณธรรม คือ ภาพโดยยอของ  

1) ลักษณะองคกรชุมชน  

2) สถานการณทางคุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชน 

โดยองคกรชุมชน ตองเตรียมจัดทํารายงานขององคกรชุมชน เพื่อขอรบัการตรวจประเมิน ตาม

องคประกอบของมาตรฐาน ดังน้ี 

 

1. ลักษณะองคกรชุมชน 

เป ็นการเตรียมองคกรในดานคุณลักษณะสําคัญขององคกร โดยตองจัดทําแฟมองคกร เพื่อขอรับการตรวจ

ประเมินตามรายละเอียดดังตอไปน้ี 

      ก. สภาพแวดลอมขององคกรท่ีมีคุณธรรม  
1) ภารกิจหลัก บริการหลักขององคกร กับมิติทางดานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม ตอง

โครงรางองคกรท่ีมีคุณธรรม 
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อธิบายรายละเอียด ดังน้ี  

- ภารกิจหลัก หรือบริการหลักขององคกรตามวัตถุประสงคของการจัดต้ังองคกรคืออะไร  

- ปจจัยที่ความสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จของแตละภารกิจ หรือบริการขององคกร คืออะไร 

- กลไก วิธีการ ชองทางที่องคกรใชในการสงมอบภารกิจ หรือบริการไปยังสมาชิก หรือผูที่

เกี่ยวของคืออะไร  

- อะไรคือคุณธรรม จริยธรรม ที่สําคัญที่องคกรตองปฏิบัติตอสมาชิก ในแตละภารกิจ หรือ

บริการ 

 

2) วิสัยทัศน คานิยม และพันธกิจทางดานคุณธรรม จริยธรรม ตองอธิบายรายละเอียด ดังน้ี 

- วิสัยทัศน และคานิยม ที่องคกรประกาศไวกับสมาชิก คืออะไร 

- องคกรที่กํากับดูแล คือหนวยงานใด และหนวยงานดังกลาวคาดหวังอะไรจากองคกร 

- ความสามารถหลักขององคกร และคณะกรรมการบริหารขององคกร คืออะไร และมีความ

เกี่ยวของอยางไรกับภารกิจขององคกร และการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม ขององคกร และ

การสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกสังคม 

 

3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากรหรือคณะกรรมการ ในมิติการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม ตอง

อธิบายรายละเอียดดังน้ี 

- ประเภทของบุคลากร หรือคณะกรรมการ หรือสมาชิก ขององคกร 

- การศึกษา ประสบการณ ผลงาน ของแตละกลุม และ/หรือแตละประเภทของบุคลากรหรือ

คณะกรรมการ หรือคณะดําเนินงานขององคกร และสมาชิกขององคกร 

- ปจจัยขับเคลื่อนสําคัญที่ทําใหบุคลากร สมาชิกมีความมุงมั่นในการทํางาน เพื่อบรรลุเปาหมาย

การมีคุณธรรม จริยธรรมขององคกร และการรวมสงเสริมคุณธรรมแกสังคม   

 

4) กฎระเบียบขอบังคับท่ีสําคัญขององคกร กับมิติทางดานคุณธรรม จริยธรรม ตองอธิบาย

รายละเอียด ดังน้ี 

- องคกรดําเนินการภายใตกฎระเบียบขอบังคับที่สําคัญอะไรบางในดานที่เกี่ยวของกับภารกิจ 

หนาที่ และความรับผิดชอบขององคกร 

- กฎระเบียบขอบังคับดังกลาวมีสาระสําคัญที่เกี่ยวของกับดานคุณธรรม จริยธรรมอะไรบางที่

องคกรตองปฏิบัติ 

ข. ความสัมพันธระดับองคกร   

ประกอบดวยรายละเอียดตอไปน้ี

1) โครงสรางองคกรท่ีมีคุณธรรม ตองอธิบายรายละเอียด ดังน้ี 

- โครงสรางการบริหารจัดการขององคกร พรอมหนาที่ และความรับผิดชอบ 
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คูมือ แ น ว ท า ง ก า ร ใ ช  เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ธ ร ร ม แ ห ง ช า ต ิ ส ํา ห ร ับ อ ง ค ก ร ช ุม ช น  

- ระบบการกํากับดูแลความมีธรรมาภิบาล ความมีคุณธรรม จริยธรรม ขององคกรมีลักษณะอยางไร  

- ระบบการรายงานระหวางคณะกรรมการ บริหารองคกร และหนวยงานที่เกี่ยวของ          เชิง

นโยบาย หรือที่เกี่ยวของมีลักษณะเชนใด  

 

2) ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ตองอธิบายรายละเอียด ดังน้ี 

- กลุมผูรับบริการหรือสมาชิกขององคกร และกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ ขององคกรมีใครบาง   

- กลุมดังกลาวมีความตองการ และความคาดหวังเชิงคุณธรรม จริยธรรมที่สําคัญตอภารกิจ  ตอ

การบริการ ตอการใหการสนับสนุนแกผูรับบริการหรือสมาชิกขององคกร  

- องคกรไดมีการปฏิบัติอยางไร และความตองการ และความคาดหวังดานคุณธรรม จริยธรรม

ของกลุมผูรับบริการ และกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ที่มีตอองคกรมีความแตกตางกันอยางไร 

 

3) ผูสงมอบและพันธมิตร ตองอธิบายรายละเอียด ดังน้ี 

 ผูกํากับเชิงนโยบาย ผูสงทรัพยากร ผูเปนพันธมิตร และผูใหความรวมมือ ที่สําคัญแกองคกร     

มีประเภทใดบาง และแตละกลุมมีบทบาทอะไรในประเด็นตอไปน้ี 

(1) บทบาทตอระบบงานขององคกร โดยเฉพาะอยางย่ิง ในสวนที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานตาม

ภารกิจขององคกรในการรวมสรางคุณธรรม จริยธรรม และการสงมอบ บริการ และบริการสนับสนุน

ผูรับบริการในดานคุณธรรม จริยธรรม ที่สําคัญขององคกร 

(2) บทบาทตอการพัฒนาองคกรใหมีคุณธรรม จริยธรรม และการสรางสรรคคุณธรรม จริยธรรม

ใหแกองคกร  

(3) อะไรคือขอกําหนดที่สําคัญดานคุณธรรม จริยธรรมระหวางกันขององคกร กับพันธมิตรหรือ

ผูใหความรวมมอื 

(4) องคกรมีกลไกที่สําคัญอะไรในการสื่อสารคุณธรรม จริยธรรมแบบสองทิศทางกับผูกํากับเชิง

นโยบาย ผูสงมอบมอบทรัพยากร ผูเปนพันธมิตร และผูใหความรวมมือ เพื่อใหมั่นใจไดวาบทบาทขางตนจะ

ดําเนินการอยางมปีระสิทธิภาพ และประสิทธิผลอยางสมบูรณทั้งเชิงภารกิจหลัก และ  การเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรมในองคกร และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกสังคม 

 

2. สถานการณทางคุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชน ตามรายละเอียด ดังตอไปน้ี 

ก. สภาพแวดลอมดานการเปลี่ยนแปลง ตามรายละเอียด ดังตอไปน้ี 

1) การเปลี่ยนแปลงของการดําเนินงานในแตละภารกิจท่ีกระทบตอคุณธรรม จริยธรรม ตองอธิบาย

รายละเอียด ดังน้ี 

- องคกรระบุการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ (ถามี) ซึ่งมีผลตอการดําเนินงานในการสงเสริมคุณธรรม 

จริยธรรมตามภารกิจ และวัตถุประสงคของการจัดต้ังองคกร 

2) การเปลี่ยนแปลงของปจจัยภายในองคกรท่ีกระทบตอคุณธรรม จริยธรรม ตองอธิบายรายละเอียด ดังน้ี 
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- องคกรระบุการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ (ถามี) ซึ่งมีผลตอการดําเนินงาน ขององคกรในการ

เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมขององคกร และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม  แกสังคม  

3) การเปลี่ยนแปลงของปจจัยภายนอกองคกรท่ีกระทบตอคุณธรรม จริยธรรม ตองอธิบาย

รายละเอียด ดังน้ี 

- องคกรระบุการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ (ถาม)ี ซึ่งมีผลตอการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมของ

องคกร และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกสังคม  

4) แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบดานคุณธรรม จริยธรรม ตองอธิบายรายละเอียด ดังน้ี 

- ระบุแหลงที่มาสําคัญสําหรับขอมูล เชิงเปรียบเทียบในการดําเนินงานดานการสงเสริมคุณธรรม 

จริยธรรมขององคกรกับองคกรอื่นๆ ที่มีผลการปฏิบัติงานที่ดี รวมทั้งขอมูลเชิงเปรียบเทียบจาก

องคกรอื่น ที่มีลักษณะใกลเคียงกัน  

- องคกรมีขอจํากัดอะไรบาง (ถามี) ในการไดมาซึ่งขอมูล หรือขอจํากัดในการใชประโยชนจาก

ขอมูลเหลาน้ีเพื่อการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม 

ข. บริบทของสภาพแวดลอมภายนอกองคกร ตามรายละเอียด ดังตอไปน้ี 

- ระบุความทาทายจากปจจัยภายนอก วากอใหเกิดโอกาส และอุปสรรคในการเสริมสราง

คุณธรรม จริยธรรมในองคกร และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกสังคม อยางไร 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการตามรายละเอียด ดังตอไปน้ี 

- ระบุประเด็นสําคัญหรือภารกิจสําคัญที่องคกรใชในการปรับปรุงผลการดําเนินการ ในการ

เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคกร และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม แกสังคม  

- กระบวนการ หรือวิธีการ และตัวช้ีวัดทีอ่งคกรใชสําหรับการประเมินผล และปรับปรุงโครงการ 

กิจกรรม บริการ และภารกิจสําคัญขององคกรในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคกร 

และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม แกสังคม  

 

 เมื่อองคกร ดําเนินการจัดทํารายงานตนเองตามองคประกอบของโครงรางองคกร แลวใหจัดสง

รายงานดังกลาวมายังศูนยคุณธรรม (องคการมหาชน) เพ่ือเขาสูกระบวนการของการตรวจประเมินตาม

เกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติตอไป 
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แนวทางการดําเนินการการใชเกณฑมาตรฐาน

คุณธรรมแหงชาติ 
เกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ไดนําเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand 

Quality Award : TQA) มาประยุกตใชโดยกําหนดลักษณะการตั้งคําถามเพื่อช้ีใหเห็น

แนวทางการบริหารจัดการขององคกรในทางดานคุณธรรม จริยธรรม ท่ีองคกรชุมชน

จะตองดําเนินการและสะทอนใหเห็นถึงความหลากหลายทางมุมมอง ในการเสริมสราง และ

สงเสริมการมีคุณธรรม จริยธรรมขององคกร สมาชิก และบุคลากร สําหรับแนวทางการ

ดําเนินการท่ีนําเสนอตอไปนี้เปนเพียงแนวทางกวางๆ หรือเปนตัวอยางเทานั้น ท้ังนี้

องคกรชุมชนสามารถกําหนดแนวทางการดําเนินการท่ีแตกตางกันไปตามบริบทของแตละ

องคกรชุมชนนั้นๆ 
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ในหมวดการนําองคกรชุมชนอยางมีคุณธรรมอยางรับผิดชอบ เปนการประเมินการปฏิบัติตนของผูนํา

ระดับสูง (ซึ่งในที่น้ีคือคณะผูบริหารขององคกรชุมชน) การช้ีนํา และการทําใหองคกรชุมชนมีคุณธรรม 

จริยธรรมมีความย่ังยืน และยังไดกําหนดใหมีการประเมินถึงระบบการกํากับดูแลองคกรชุมชน รวมทั้งวิธีการที่

องคกรชุมชนใช เพื่อบรรลุผลความรับผิดชอบดานกฎหมาย การสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมตอตอสังคม     

โดยองคกรชุมชนจะตองตอบคําถามหรืออธิบายสิ่งที่องคกรชุมชนไดดําเนินการอยูในปจจุบัน ตามประเด็น 

การประเมินของเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังรายละเอียดตามประเด็นการประเมิน ดังตอไปน้ี 

 

1.1 การนําองคกรชุมชนโดยผูนําท่ีมีคุณธรรม (60 คะแนน) 

ก. วิสัยทัศน คานิยม และพันธกิจ (35 คะแนน)   

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี 

1) การกําหนดวิสัยทัศนและคานิยมดานคุณธรรม จริยธรรม (10 คะแนน) 

  มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และแนวทาง

การใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) ผูนําระดับสูงขององคกรชุมชน ควรมวิีธีการหรือกระบวนการ ในการกําหนดวิสัยทัศนและ

คานิยม ขององคกรชุมชนในดานคุณธรรม จริยธรรมที่มีความชัดเจนอยางเปนรูปธรรม)  

  กระบวนการอาจจะเปนการใชกระบวนการในการมีสวนรวมของสมาชิกในการประชุมของ

องคกรชุมชน มารวมกันกําหนดวิสัยทัศน คานิยมขององคกรชุมชน หรือผู นํากําหนดข้ึนมา และให

คณะกรรมการขององคกรชุมชนไดลงมติใหความเห็น หรือการใชวิธีการแสดงความคิดเห็นของคณะกรรมการ

องคกรชุมชน เชน กําหนดวิสัยทัศนวา 

  “พัฒนาใหกองทุนสวัสดิการชุมชนเปนตนแบบองคกรคุณธรรมในระดับประเทศ หรือ 

กําหนดวา สรางสวัสดิการชุมชนที่มั่นคงดวยหลักคุณธรรม จริยธรรม และย่ังยืนดวยหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง เปนตน” และกําหนดคานิยมวา “คุณธรรมนําการพัฒนา สมาชิกรวมใจพอเพียง” หรือ “คุณธรรม

พรอม บริหารดี บริการเดน สมาชิกมีสวนรวม” เปนตน 

(2) ผูนําระดับสูงซึ่งในที่น้ีหมายถึง ประธานองคกรชุมชนและรองประธานองคกรชุมชน ควรมี

การถายทอดวิสัยทัศน และคานิยมดานคุณธรรม จริยธรรม สูการปฏิบัติ โดยผานระบบการนําเปนแบบอยางที่ดี 

การบริหารองคกรชุมชน  การบริการขององคกรชุมชน ไปยังบุคลากร สมาชิก พันธมิตรที่สําคัญ รวมทั้งผูมีสวนได

หมวด 1 การนําองคกรอยางมีคุณธรรมอยางรับผิดชอบ 

(110 คะแนน) 



 

 

ค ูม ือ ก า ร ใ ช  เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ธ ร ร ม  จ ร ิย ธ ร ร ม แ ห  ง ช า ต ิ  ส ํา ห ร ับ อ ง ค ก ร ช ุม ช น  17 

 

คูมือ แ น ว ท า ง ก า ร ใ ช  เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ธ ร ร ม แ ห ง ช า ต ิ ส ํา ห ร ับ อ ง ค ก ร ช ุม ช น  

สวนเสียอื่นๆ เชน  

- ประธานองคกรชุมชนใชใชวิธีการในการประชุม เพื่อการสื่อสารใหคณะกรรมการ    

สมาขิก ทุกคน ทราบถึงวิสัยทัศน คานิยมขององคกรชุมชน หรือการติดประกาศใหรับรูกันทั่วทั้งองคกรชุมชม 

หรือในสํานักงานขององคกรชุมชน หรือการกลาววิสัยทัศนทุกครั้งกอน และหลังการประชุม ทั้งน้ีไมวาจะเปน

การดําเนินการโดยวิธีใด สิ่งสําคัญคือการทําใหทุกคนมีความเขาใจ และมีพันธะสัญญาในการกระทํารวมกัน 

อยางชัดเจน   

(3) ผูนําระดับสูง ควรไดแสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นตอคานิยมในการเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรมขององคกรชุมชน เชน 

- ผูทําตัวเองใหเปนตนแบบของการเปนผูที่มีพฤติกรรมตามที่กําหนดไวในคานิยม  

- ผูนําใชคานิยมในการคัดเลือกคณะกรรมการ หรือสมาชิก  

- การติดตาม ประเมินผลการครองตนของคณะกรรมการ หรือสมาชิกตามคานิยมที่

กําหนดไว 

 

2) การสงเสริมการประพฤติปฏิบัติ ตามกฎหมายและการประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม     

(10 คะแนน)  

 มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และแนวทางการ

ใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) ผูนําระดับสูงไดแสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นตอการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย และ   

การประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม เชน 

- ผูนําใหความสําคัญในการเรียนรู ปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ ทั้งที่กําหนดจาก

สวนราชการในระดับนโยบาย กฎหมายที่เกี่ยวของโดยตรง หรือขอบังคับตางๆ ที่กําหนดข้ึนในองคกรชุมชน 

- ผูนํากําหนดใหมีการตรวจติดตามภายในองคกรชุมชนอยางสม่ําเสมอ ในการปฏิบัติตาม 

กฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ และอาจจะใหมีการรายงานในที่ประชุมของคณะกรรมการองคกรชุมชน 

- ผูนํากําหนดนโยบายในการใหความสําคัญกับการระวังการปฏิบัติตนอยางไมมีจริยธรรม

ของคณะกรรมการ และสมาชิก และมีบทลงโทษ หรือการดําเนินการในการแกไข ปองกันอยางเหมาะสม ใน

กรณีที่มีการประพฤติปฏิบัติในจริยธรรมที่ไมเหมาะสมเกิดข้ึนในองคกรชุมชน 

(2) ผูนําระดับสูงไดสรางสภาพแวดลอมในองคกรชุมชน เพื่อสนับสนุนการสงเสริม          

การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย และการประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม เชน 

- การจัดมุมเรียนรู การมีเอกสาร ที่รวบรวมขอกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบตางๆ           

ใหสมาชิกไดศึกษา และเขาถึงไดงาย 

- การกําหนดนโยบายในการยกยองสมาชิกผูที่มีจริยธรรม เพื่อการกระตุนใหเกิด

บรรยากาศจริยธรรมในองคกรชุมชน 
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3) การดําเนินการสรางองคกรชุมชนใหประสบความสําเร็จดานคุณธรรม จริยธรรมในปจจุบัน

และอนาคต (15 คะแนน)  

 มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และแนวทางการ

ใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) การดําเนินการใหเห็นวาองคกรชุมชนมีการสรางสภาพแวดลอม เพื่อใหเกิดการบรรลุ

เปาหมายในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคกรชุมชน เชน 

- ผูนําองคกรชุมชนไดมีการกําหนดเปาหมายในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมใน

องคกรชุมชน แลวมอบหมายใหคณะกรรมการ หรือสมาชิกรวมกันดําเนินการ หรือสงเสริมปฏิบัติใหเกิดข้ึน

อยางเปนรูปธรรม 

- ผูนําองคกรชุมชนมีการติดตามความกาวหนาของการเสริมสรางองคกรคุณธรรมอยาง

ใกลชิด ผานการประชุมประจําเดือน ที่ตองมีการรายงานสถานการณของการพัฒนาทาดานคุณธรรมในองคกร

ชุมชน 

- ผูนําองคกรชุมชนมีการกําหนดนโยบายในการคัดเลือกสมาชิกผูมีจริยธรรมที่ดีงาม

ประจําเดือน ไตรมาส ประจําป  โดยมีการกําหนดหลักเกณฑอยางชัดเจน และมีการคัดเลือกอยางมีคุณธรรม 

โปรงใส 

(2) การปรับปรุงผลการดําเนินการดานคุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชน เชน 

- ผูนําระดับสูงไดกําหนดใหมีการรายงานผลการดําเนินงานเพื่อการเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรมขององคกรชุมชน หรือการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมแกชุมชน สังคม และใหมีการรายงานผลการ

ดําเนินงานทุกไตรมาส เพื่อการนําผลมาปรับปรุง และพัฒนาอยางตอเน่ือง 

(3) การแสดงใหเห็นถึงศักยภาพการเปนผูนําในดานผลการดําเนินการ การมีคุณธรรม 

จริยธรรม) เชน 

- ผูนําองคกรชุมชนใชอํานาจในการเปลี่ยนคณะกรรมการ หรือตัดสิทธ์ิหรือใหออก       

ซึ่งกรรมการหรือสมาชิกที่ประพฤติตนไมเหมาะสมตอการมีคุณธรรม จริยธรรม 

- ผูนําแสดงความรับผิดชอบดวยการลาออกในกรณีที่มีการตรวจพบวาการนําองคกรของ

ผูนําขัดกับหลักคุณธรรม จริยธรรมที่ดี แลวถูกผูตรวจสอบภายนอกพบเมื่อมาตรวจติดตาม 

- ผูนํากําหนดนโยบายทางดานคุณธรรม จริยธรรมในการสงเสริมคุณธรรมในชุมชน สังคม 

แลวผลักดันใหชุมชนของสมาชิกไดนําไปใชเปนแนวทางในการดําเนินงานชีวิต 

(4) การสรางการเรียนรูของสมาชิกองคกรชุมชน ในการดําเนินงานในดานการเสริมสราง

คุณธรรม จริยธรรม เชน 

- ผูนําองคกรชุมชนใหการฝกอบรม เพื่อใหสมาชิกไดมีความรู ความเขาใจในหลักคุณธรรม 

จริยธรรม  

- ผูนําองคกรชุมชน พาสมาชิกไปศึกษาดูงาน ในองคกรชุมชนที่ประสบความสําเร็จ
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ทางดานคุณธรรม จริยธรรม 

- ผูนําแตงต้ังที่ปรึกษาจากผูที่ความโดดเดนทางดานคุณธรรม จริยธรรม 

(5) การดําเนินการใหเห็นวาองคกรชุมชนมีการสรางวัฒนธรรมการทํางานของคณะกรรมการ

องคกรชุมชน ที่สงมอบประสบการณที่ดีในการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมใหแกผูรับบรกิารหรอืสมาชิกอยางคงเสน

คงวา และสงเสริมความผูกพันของผูรับบริการหรือสมาชิกดวยความมีคุณธรรม จริยธรรม เชน 

-  มีการประเมินการปฏิบัติงานของคณะกรรมการที่ใหบริการแกสมาชิกวา กรรมการ   

ดังกลาวปฏิบัติอยางมีคุณธรรม จริยธรรมหรือไม โดยใหสมาชิกเปนผูประเมิน และมีการนําผลมาใชในการ

พิจารณาถึงการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการ 

- การคัดเลือกสมาชิกที่มีความโดดเดนทางดานคุณธรรม จริยธรรมมารับรางวัลประจําป 

- มีกิจกรรมที่จัดข้ึนอยางสม่ําเสมอในการรณรงค สงเสริม บรรยากาศ กิจกรรมทางดาน

คุณธรรม จริยธรรม ทั้งจากที่เปนแนวทางในองคกรชุมน หรือจริยธรรม ที่ดีงามของชุมขนที่จะหนุนเสริมการมี

คุณธรรม จริยธรรมของคณะกรรมการหรือสมาชิก 

(6) การดําเนินการใหเห็นวาองคกรชุมชนมีการสรางสภาพแวดลอม ใหเกิดการสรางนวัตกรรม

ดานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกองคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม   

เชน 

- การจัดประกวดกิจกรรมเชิงสรางสรรค เพื่อการรณรงคคุณธรรม จริยธรรมในชุมชน โดย

ใหสมาชิกสงกิจกรรมเขารวมประกวด แลวคัดเลือกกิจกรรมที่ดีเหมาะมาใชในการจัดงาน 

- การสงเสริมใหเยาวชน ประชาชนในชุมชน มีสวนรวมในการนําเสนอแนวทางใหมๆ   

เพื่อการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม ในองคกรชุมชน 

(7) การจัดใหสมาชิกองคกรชุมชนเขามามีสวนรวมในการวางแผนสืบทอดตําแหนง และการ

พัฒนาผูนําที่มีคุณธรรม จริยธรรม ในอนาคตขององคกรชุมชน เชน 

- การสงเสริมใหมีการเตรียมการคัดเลือกผูนําองคกรชุมชน คณะกรรมการองคกรชุมชนใน

อนาคต โดยการยึดแนวทางของการมีคุณธรรม จริยธรรม ของคณะกรรมการ หรือสมาชิกที่สมาชิกในองคกร

ชุมชนใหการยอมรับ เพื่อการสรางบรรยากาศ และการกระตุน เพื่อใหไดมาซึ่งผูนําที่มีคุณธรรมที่ดีในอนาคต 

- การสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกคณะกรรมการขององคกรชุมชน อยางเขมขน      

เพื่อเปนการปูฐานไปสูการคัดเลือกประธานคณะกรรมการคนตอไปในอนาคต 
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ข. การสื่อสารคุณธรรม จริยธรรม และผลการดําเนินการขององคกรชุมชน (25 คะแนน)   

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี 

1) การสื่อสารคุณธรรม จริยธรรมในองคกรชุมชน (10 คะแนน)  

มีแนวทางในการดําเนินงาน เพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และ

แนวทางการใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) ผูนําระดับสูงมีการดําเนินการ ในการสื่อสารคุณธรรม จริยธรรมในองคกรชุมชน และสรางความ

เช่ือมั่น และความผูกพันตอการมีคุณธรรม จริยธรรมกับบุคลากรหรือคณะกรรมการองคกรชุมชน  เชน 

- การมีหัวขอประเด็นคุณธรรม จริยธรรม เปนหน่ึงในวาระการประชุมทุกครั้งขององคกร

ชุมชน 

- การสื่อสารผลงานเดนของคณะกรรมการทางดานคุณธรรม ใหเปนที่รับรูในองคกรชุมชน 

ชุมชน และสังคมในภาพกวาง 

(2) ผูนําระดับสูงควรมีการดําเนินการ ในการสื่อสารคุณธรรม จริยธรรมในองคกรชุมชน และ

สรางความเช่ือมั่นและความผูกพันตอการมีคุณธรรม จริยธรรมกับสมาชิก และผูรับบริการที่สําคัญ เชน  

- การสื่อสารผลงานเดนของสมาชิก เดนทางดานคุณธรรม ใหเปนที่รับรูในองคกรชุมชน 

ชุมชน และสังคมในภาพกวาง   

(3) ผูนําระดับสูงควรมีการดําเนินการ ในการสื่อสารคุณธรรม จริยธรรมในองคกรชุมชน และ

สรางความเช่ือมั่น และความผูกพันตอการมีคุณธรรม จริยธรรมกับสังคม เชน  

- การสื่อสารเรื่องราว องคความรู หรือการสรางกระแสคุณธรรม จริยธรรม แกสมาชิก

อยางตอเน่ืองผานกิจกรรมตางๆ 

- การรวมสงเสริม สื่อสารการมีคุณธรรม จริยธรรมที่ดีแกเด็ก เยาวชน ลูกหลานของ

สมาชิก 

(4)  การดําเนินการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม เพื่อการกระตุนใหเกิดการสื่อสารที่

ตรงไปตรงมา และเปนไปในลักษณะสองทิศทาง รวมทั้งการใชสื่อสังคมออนไลนอยางมีประสิทธิผล ตามที่

เห็นสมควรในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน 

สังคม เชน 

- มีการใชอินเตอรเน็ตในการสื่อสารคุณธรรม จริยธรรมสูสมาชิก ชุมชน และสังคม 

- มีการสรางชองทางในการรับเรื่องราว รองเรียนถึงการไมมีคุณธรรมของประธาน 

คณะกรรมการ สมาชิก 

(5)  การสื่อสารใหทราบถึงการตัดสินใจที่สําคัญ และความจําเปนตอการเปลี่ยนแปลงใน

ประเด็นที่เกี่ยวของกับคุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชน เชน 

- การสื่อสารไปยังสมาชิกทุกคนขององคกรชุมชนเพื่อใหทราบถึงการกําหนดระเบียบ

ปฏิบัติการทางดานคุณธรรม จริยธรรมของสมาชิก การคัดเลือกบุคคลคุณธรรม การใหออกของสมาชิกที่ขาด
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คุณธรรม จริยธรรม 

(6)  การเสริมสรางแรงจูงใจเพื่อใหผลการดําเนินการตามภารกิจ วัตถุประสงคการเสริมสราง

คุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชน บรรลุผล เชน 

- การกําหนดแนวทางในการมีสวนรวมในการใหรางวัล และยกยองชมเชย เพื่อใหการ

เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม เปนไป

อยางมปีระสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

-  การสงเสริมใหสมาชิกรวมคัดเลือกหรือการมีสวนรวมในการใหรางวัล และยกยอง

ชมเชย สมาชิกดีเดน คณะกรรมการดีเดน เพื่อใหการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคกรชุมชน 

 

2) การทําใหเกิดการปฏิบัติอยางจริงจังในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคกรชุมชน 

และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม (15 คะแนน)  

มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และแนวทาง

การใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) องคกรชุมชนมีแนวทางในการทําใหเกิดการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักที่สงผลตอ       

การดําเนินการขององคกรชุมชนใหมีคุณธรรม จริยธรรมไดพัฒนาอยางจริงจัง และตอเน่ือง เชน  

- การมีแนวทางในการตรวจประเมินการดําเนินงานของคณะกรรมการวาไดปฏิบัติตาม

แนวทางการดําเนินงานอยางมีคุณธรรมในการใหบริการแกสมาชิกตามภารกิจที่ไดรับมอบหมายหรือไม 

- การสงเสริมใหคณะกรรมการพัฒนาการดําเนินงานที่รับผิดชอบใหมีบรรทัดฐานทาง

คุณธรรม จริยธรรมที่ดี และนํามาใชเปนสวนหน่ึงในการยกยอง ใหสิทธิประโยชนแกคณะกรรมการ  

(2) องคกรชุมชนควรมแีนวทางในทําใหเกิดการปฏิบัติอยางจริงจัง ในการเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรมในองคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม เชน 

- การมีกิจกรรมที่กระทําในทุกๆป เพื่อการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในวันสําคัญใน

ชุมชน เชน วันผูสูงอายุ การสงเสริมคุณธรรมในเด็กเน่ืองในวันเด็ก การสงเสริมการแสดงความกตัญูตอพอแม

ในวันพอ วันแม เปนตน 

- การมีระเบียบที่ชัดเจนในการคัดเลือกเด็ก เยาวชน ที่มีคุณธรรมมารับทุนการศึกษาจาก

องคกรชุมชน 

(3)  มีแนวทางในทําใหเกิดการสรางสรรคนวัตกรรม และการจัดการความเสี่ยง ทั้งในการเสริมสราง

คุณธรรม จริยธรรมในองคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม เชน 

- การมีรูปแบบ แนวทาง นโยบายขององคกร ชุมชนในการสง เสริม สนับสนุน              

ใหคณะกรรมการ สมาชิก ไดรวมกันนําเสนอแนวทางในการปองกันการเกิดสิ่งที่ไมพึงประสงคตอคุณธรรม 

จริยธรรม ในองคกรชุมชน 
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- การสงเสริมใหคณะกรรมการมีการนําเสนอกิจกรรมเชิงสรางสรรคทางดานคุณธรรม 

จริยธรรม 

(4)  การต้ังความคาดหวังหรือเปาหมายตอผลการดําเนินการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมใน

องคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม แกชุมชน สังคม โดยพิจารณาถึงการสรางคุณคา และทําให

เกิดความสมดุลของการบรรลุตามภารกิจการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชน และการสงเสริม

คุณธรรมระหวางผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียอื่นๆ และกํากับใหคณะกรรมการองคกรชุมชนได

ดําเนินการอยางจริงจังตามความหวัง หรือเปาหมายที่กําหนดไว เชน 

- การกําหนดเปาหมายวาภายใน 5 ปองคกรชุมชนตองไมมีการกระทําที่ผิดหลักจริยธรรม

ที่ดีงามตามที่องคกรชุมชนกําหนดไว 

- กําหนดเปาหมายวาสมาชิกตองรักษาไวซึ่งหนาที่ ที่มีตอการสงเสริมคุณธรรมในองคกร

ชุมชน โดยตองไมมีผูที่กระทําที่ผิดจากหลักการที่กําหนดไว 

 

1.2 การกํากับดูแลองคกรชุมชน และความรับผิดชอบตอชุมชน สังคม อยางมีคุณธรรม (50 คะแนน) 

ก. การกํากับดูแลองคกรชุมชน (20 คะแนน)    

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี 

1) ระบบการกํากับดูแลองคกรชุมชน อยางมีคุณธรรม จริยธรรม (15 คะแนน)  

  มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และแนวทาง

การใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) มีการกําหนด หนาที่ และความรับผิดชอบในการกระทําของผูนําระดับสูงอยางมีคุณธรรม 

จริยธรรม เชน  

- กําหนดใหประธานคณะกรรมการองคกรชุมชน มีหนาที่ในการสงเสริมคุณธรรม 

จริยธรรมแกคณะกรรมการ สมาชิก และชุมชน 

- กําหนดความรับผิดชอบใหประธานคณะกรรมการตองมีการแสดงออกซึ่งตนแบบของ

การเปนผูที่มีคุณธรรม จริยธรรม 

(2) มีการกําหนดแนวทางปฏิบัติ ความรับผิดชอบตอแผนการดําเนินงานตามภารกิจการ

เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม เชน 

- มีการกําหนดผูรับผิดชอบอยางชัดเจนในการดําเนินงานตามแผนการสงเสริมคุณธรรมใน

องคกรชุมขน 

(3) มีการจัดการภาระความรับผิดชอบในการสรางความโปรงใส ในการดําเนินการขององคกร

ชุมชนในทุกๆภารกิจขององคกรชุมชน เชน 

- มีระบบการตรวจสอบภายใน เพื่อการติดตามการดําเนินงานทางการเงินดวยความ

โปรงใส 
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- การกําหนดอยางชัดเจนในการใหสมาชิกสามารถตรวจสอบการดําเนินงานวามีความ

โปรงใสหรือไม 

(4)  มีการกําหนดแนวทางอยางชัดเจนในการจัดการภาระความรับผิดชอบในการคัดเลือก 

กํากับ ประเมินการทํางานของกรรมการ และการกํากับดูแลองคกรชุมชนอยางมีคุณธรรม เชน 

- มีการกําหนดระเบียบในการประเมินการทํางานของประธานคณะกรรมการ กรรมการ 

โดยนําหลักการทางคุณธรรม จริยธรรมมาใชเปนแนวทางรวมดวยในการประเมิน 

(5)  มีการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานแกผูรับบริการ สมาชิก และผูที่เกี่ยวของใน

การการกํากับดูแลองคกรชุมชนอยางตรงไปตรงมา เชน 

- มีการรายงานผลการดําเนินงานขององคกรชุมชนแกสมาชิกอยางชัดเจน ครบถวน และ

เปดโอกาสใหสมาชิกไดมีสวนรวมในการตรวจสอบ 

- มีการเผยแพรการดําเนินงานผานระบบอินเตอรเน็ต เพื่อใหสมาชิก ชุมชน สังคมได

รับทราบอยางกวางขวาง 

(6)  มีการแสดงออกซึง่ความรับผิดชอบในการปกปองผลประโยชนของผูที่มีสวนไดสวนเสีย 

และสมาชิก เชน 

- มีการกําหนดความรับผิดชอบแกคณะกรรมการหากมีการกระทําการใดที่ละเมดิสทิธ์ิของ

สมาชิก 

- มีระบบการสอบสวนการกระทําความผิดตอสมาชิกขององคกรชุมชน 

(7)   มีการจัดการภาระความรับผิดชอบในการวางแผนสืบทอดตําแหนงสําหรับผูนําที่มี

คุณธรรม จริยธรรม เชน 

- มีการวางตัวผูที่จะมาทําหนาที่ประธาน คณะกรรมการรอบตอไปไวอยางชัดเจน โปรงใส 

 

2) การประเมินผลการดําเนินการ ในการมีคุณธรรม จริยธรรม ขององคกรชุมชน (5 คะแนน)  

  มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และแนวทาง

การใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) องคกรชุมชนควรมีการประเมินผลการดําเนินการของผูนําระดับสูง และคณะกรรมการ

องคกรชุมชนในดานการมีคุณธรรม จริยธรรม เชน 

- มีรูปแบบปฏิบัติในการประเมินผลการปฏิบัติงานของประธาน คณะกรรมการทุกๆ 6 เดือน 

(2) องคกรชุมชนควรมีการใชผลการประเมินผลการดําเนินการขางตน เพี่อการพัฒนาตนเอง

และปรับปรุงประสิทธิผล ทั้งการนําองคกรชุมชนของผูนําแตละคนและของคณะกรรมการ และระบบการนํา

องคกรชุมชนอยางมีคุณธรรม จริยธรรม เชน 

- มีการนําผลมาใชในการพัฒนาการดําเนินงานของประธาน คณะกรรมการ ในกรณีที่

พบวาไมเปนไปตามเปาหมาย   
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ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและมีจรยิธรรม (20 คะแนน)   

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี

1) การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบขององคกรชุมชน (15 คะแนน)  

มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และแนวทาง

การใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) องคกรชุมชนควรมีการดําเนินการในกรณีที่ภารกิจ บริการ และการปฏิบัติการมี

ผลกระทบในเชิงลบตอสังคมหรือทําใหคุณธรรม จริยธรรมงามในสังคมเสื่อมถอยลง เชน 

- มีการนําเงินที่ไดกูจากองคกรชุมชนไปใชในการกระทําการที่ไมเหมาะสม ผิดกฎหมาย 

องคกรชุมชน จึงตองมีการตรวจสอบการนําเงินไปใชของสมาชิกวาเปนไปตามวัตถุประสงคของการกูเงนิหรอืไม 

(2) องคกรชุมชนควรมีการคาดการณลวงหนาถึงความกังวลของสังคม และสาธารณะชน ที่มีตอ

คุณธรรม จริยธรรมของภารกิจ ผลผลิตบริการ และการปฏิบัติการในปจจุบัน และอนาคตขององคกรชุมชน เชน 

- การวางมาตรการปองกันในการไมใหคณะกรรมการมีการเอารัดเอาเปรียบสมาชิก    

การนําเงินของสมาชิกไปใชกอนที่จะสงมอบ การทุจริตคอรัปช่ันในองคกรชุมชน 

(3) องคกรชุมชนควรมีแนวทางในการเตรียมการเชิงรุกตอความกังวล และผลกระทบตอ

คุณธรรม จริยธรรมเพื่อรับมือจากผลกระทบอยางเหมาะสม เชน 

- มีแนวทางในการสื่อสารกับชุมชน สังคม ถึงวิธีการปฏิบัติขององคกรชุมชน เมื่อไดรับการ

อุดหนุนงบประมาณจากภาครัฐ หรือเมื่อมีกิจกรรมใดๆ ที่จะดําเนินการในองคกรชุมชน 

 

2) การประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม ในการสงเสริม และสรางความมั่นใจวากิจกรรม 

บริการในทุกดานขององคกรชุมชนเปนไปอยางมีจริยธรรม (5 คะแนน)  

มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และแนวทาง

การใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) องคกรชุมชนควรมีกระบวนการ และตัวช้ีวัด ในการสงเสริม และติดตามใหองคกรชุมชน 

ผูบริหาร สมาชิกมีการประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม เชน 

- มีการกําหนดตัวช้ีวัดวารอยละของสมาชิกที่ปฏิบัติตามคานิยมขององคกรชุมชน แลว

กําหนดหลักเกณฑข้ึนวาถาสมาชิกใดทําไดจะมีการสนับสนุน และสรางแรงจูงใจอยางไร 

- มีการคัดเลือก ยกยองสมาชิกที่มีจริยธรรมที่ดี   
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ค. ความรับผิดชอบตอสังคม (10 คะแนน)   

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี 
1) การมีสวนรวมขององคกรชุมชนในการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม เพ่ือความผาสุกของ

สังคม (5 คะแนน)   
มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และการให

คะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 
 
(1) องคกรชุมชนควรมีกระบวนการ วิธีการในการคํานึงถึงความผาสุก และผลประโยชนของ

สังคมวาเปนสวนหน่ึงสําคัญในการดําเนินงานขององคกรชุมชน และองคกรชุมชนมีสวนในการสรางความมี

คุณธรรม จริยธรรม และความผาสุกแกชุมชน สังคม ผานระบบสิ่งแวดลอม สังคม และเศรษฐกิจ ขององคกร

ชุมชนที่มีอยู เชน 

- การสนับสนุนกิจกรรมของชุมชนที่เกี่ยวของกับคุณธรรม จริยธรรม ในชุมชน 

- การสงเสริม สนับสนุน ยกยอง ประชาชนในชุมชน ที่มีคุณธรรม จริยธรรม 

- การมีกิจกรรมในการเสริมสรางสิ่งแวดลอมในชุมชน 

- การมีกิจกรรมในการรวมสรางงาน อาชีพแกประชาชนในชุมชน 

- เปนตน 

 

2) องคกรชุมชนใหการสนับสนุน การสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมในชุมชน (5 คะแนน)  
มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และแนวทาง

การใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 
 

(1) องคกรชุมชนควรมีการจัดกิจกรรม โครงการ หรือการดําเนินการ ในการสนับสนุน และ

สรางความเขมแข็งทางคุณธรรม จริยธรรม ใหแกชุมชน สังคม เชน 

- การนําสมาชิกเขามามีสวนรวมในกิจกรรมทางดานคุณธรรม จริยธรรมที่ดีของชุมชน 

- การสนับสนุนกิจกรรมของชุมชนในการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมที่ดี 

(2) องคกรชุมชนควรมีการนําสมรรถนะหลักหรือความสามารถหลักขององคกรชุมชน หรือผูนํา

ระดับสูงและบุคลากรในการรวมมือกันพัฒนา และสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม เชน 

- ประธานคณะกรรมการ หรือคณะกรรมการ มีความสามารถในการบรรยายใหความรู

ทางดานคุณธรรม จริยธรรม องคกรชุมชน จึงมีการสงเสริมใหมาบรรยายใหความรูแกเด็ก เยาวชน ในโรงเรียน 

- สมาชิกมีความสามารถในการทําการเกษตรอินทรีย องคกรชุมชน จึงสงเสริมใหสมาชิก

ดังกลาวมีบทบาทในการรวมในการพัฒนาการเกษตรอินทรียในชุมชน

 

 

 



 

 

ค ูม ือ ก า ร ใ ช  เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ธ ร ร ม  จ ร ิย ธ ร ร ม แ ห  ง ช า ต ิ  ส ํา ห ร ับ อ ง ค ก ร ช ุม ช น  26 

 

คูมือ แ น ว ท า ง ก า ร ใ ช  เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ธ ร ร ม แ ห ง ช า ต ิ ส ํา ห ร ับ อ ง ค ก ร ช ุม ช น  

 

 

 

 

ในหมวดวางแผนงานสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม เปนการประเมินการจัดทําวัตถุประสงคแผนงานและ

แผนปฏิบัติการขององคกรชุมชนในการนําไปปฏิบัติ เพื่อการเสริมสรางองคกรชุมชนใหมีคุณธรรม และการ

สงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม รวมทั้งการปรับเปลี่ยนเมื่อสถานการณเปลี่ยนไป ตลอดจนวิธีการ

วัดผลความกาวหนาในการดําเนินงานดานคุณธรรม จริยธรรม โดยองคกรชุมชนจะตองตอบคําถาม/อธิบายสิ่ง

ที่องคกรชุมชนไดดําเนินการอยูในปจจุบัน ตามประเด็นการประเมินของเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ    

ดังรายละเอียดตามประเด็นการประเมิน ดังตอไปน้ี 

 

2.1 การจัดทําแผนงานการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม : (45 คะแนน) 

ก. กระบวนการจัดทําแผนงานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม ในองคกรชุมชน เพ่ือการ

เสริมสรางคุณธรรมในองคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรมแกชุมชน สังคม (40 คะแนน)   

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี 

1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ การเสริมสรางคุณธรรมขององคกรชุมชน (15 คะแนน)     

มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และแนวทาง

การใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) องคกรชุมชนควรมีการวางแผนงาน ที่ครอบคลุมองคประกอบที่สําคัญ มีการกําหนด

ข้ันตอนที่สําคัญของกระบวนการจัดทําแผนงาน เพื่อการเสริมสรางคุณธรรม ในองคกรชุมชน และควรให

ผูเกี่ยวของที่สําคัญ เชน  

- ชุมชน สมาชิกขององคกรชุมชน รวมในการวางแผนงาน และแผนงานมีกรอบเวลาของ

การวางแผนทั้งระยะสั้น และระยะยาวที่ชัดเจน  

(2) องคกรชุมชนควรมีการจัดทําแผนการพัฒนาองคกรชุมชนใหมีคุณธรรม และการสงเสริม

คุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม โดยองคกรชุมชนไดคํานึงถึงความจําเปนที่อาจเกิดข้ึนขององคกรชุมชน       

ในเรื่องตอไปน้ี เชน 

- การเปลี่ยนแปลงแบบพลิกโฉมในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกองคกรชุมชน   

เชน จากการเกิดวิกฤตศรัทธาดานการไมมีคุณธรรมของกรรมการในองคกรชุมชน สูองคกรชุมชนที่สมาชิก และ

องคกรชุมชมเช่ือมั่นในการมีคุณธรรม เปนตน  

- การนําปจจัยแหงความสําเร็จที่สําคัญทามกลางความเปลี่ยนแปลง มาใชในการพัฒนา

องคกรชุมชนใหมีคุณธรรม และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม เชน การมีผูนําที่มีบารมีและการ

ยอมรับจากชุมชนมาใชใหเปนประโยชนในการสราง และสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม แกเด็ก และเยาวชน เปนตน 

หมวด 2 การวางแผนงานสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม (95 คะแนน) 



 

 

ค ูม ือ ก า ร ใ ช  เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ธ ร ร ม  จ ร ิย ธ ร ร ม แ ห  ง ช า ต ิ  ส ํา ห ร ับ อ ง ค ก ร ช ุม ช น  27 

 

คูมือ แ น ว ท า ง ก า ร ใ ช  เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ธ ร ร ม แ ห ง ช า ต ิ ส ํา ห ร ับ อ ง ค ก ร ช ุม ช น  

- การบูรณาการความรวมมือกับองคกรชุมชนภาคี ทองถ่ิน หรือองคกรชุมชนอื่นๆ          

ที่เกี่ยวของกับภารกิจหรือการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม แกชุมชน สังคม 

เชน การรวมมือกับวัดในการรวมเสริมสรางคุณธรรมแกสมาชิกขององคกรชุมชน เปนตน 

 

2) การสรางนวัตกรรม การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมจากการวางแผนกลยุทธ          

(10 คะแนน)  

มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และแนวทาง

การใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) องคกรชุมชนควรมีกระบวนการจัดทําแผนงานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมของ

องคกรชุมชนที่ไดกระตุน และทําใหเกิดการสรางสรรคนวัตกรรมทางดานคุณธรรม จริยธรรม ที่สอดคลองกับ

ภารกิจ บริบทขององคกรชุมชน และสภาพแวดลอมที่รายลอมองคกรชุมชน  

(2) องคกรชุมชนควรมีการนําโอกาสในการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชนจาก

ปจจัยภายใน และปจจัยภายนอก มาใชในการตัดสินใจวาจะเลือกโอกาสใดที่เหมาะสมที่สุดมาใชในการ

เสริมสรางนวัตกรรมทางดานคุณธรรม จริยธรรม เชน  

- โอกาสจากปจจัยภายในที่มีสมาชิกที่เปนผูสมบูรณดวย การมีคุณธรรม จริยธรรม หรือ

โอกาสจากปจจัยภายนอก เชน การใหความรวมมือเปนอยางดีของหนวยงานภาครัฐในพื้นที่ในการรวมสงเสริม

คุณธรรม จริยธรรม เปนตน  

(3) องคกรชุมชนควรมีการวิเคราะหความเสี่ยง หรือปญหาที่จะเกิดข้ึนในอนาคต แลวจะ

สงผลตอคุณธรรม จริยธรรมตอองคกรชุมชน ที่ผานการประเมินผลได ผลเสียอยางรอบดาน เพื่อนํามาใช

ประโยชนในการดําเนินการเสริมสรางและสงเสริมใหเกิดนวัตกรรมคุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชน       

เชน  

- ความเสี่ยงที่เกิดจากการไมปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับจากสมาชิก องคกรชุมชน จึงวาง

มาตรการในการสงเสริมใหสมาชิกมีคุณธรรม จริยธรรมและความรับผิดชอบ ในการเปนสมาชิกที่ดีขององคกร

ชุมชน เปนตน       

 

3) การวิเคราะหและกําหนดแผนกลยุทธในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม (15 คะแนน)  

มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และแนวทาง

การใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 
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คูมือ แ น ว ท า ง ก า ร ใ ช  เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ธ ร ร ม แ ห ง ช า ต ิ ส ํา ห ร ับ อ ง ค ก ร ช ุม ช น  

(1) องคกรชุมชนควรมีการนําขอมูลโอกาสจากปจจัยภายนอก หรือความไดเปรียบจากปจจัย

ภายนอก ที่จะเปนประโยชนตอการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชน มาวิเคราะหและกําหนดแผน

ดําเนินงานในการพัฒนาคุณธรรมขององคกรชุมชนใหมีคุณธรรม และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน 

สังคม เชน  

- ขอมูลของประชาชนที่เปนผูที่มีคุณธรรม จริยธรรมที่ดี ขอมูลของแหลงเรียนรูดาน

คุณธรรม จริยธรรม เปนตน  

(2) องคกรชุมชนควรมีการนําขอมูลความเสี่ยง หรืออุปสรรคจากภายนอก ที่คุกคามตอ

ความสําเร็จ นํามากําหนดแผนการจัดการความเสี่ยง เพื่อปองกันกับผลกระทบที่สงผลตอการสงเสริมคุณธรรม 

จริยธรรมแกชุมชน สังคมในอนาคตขององคกรชุมชน เชน  

- ขอมูลหน้ีสินของประชาชน ขอมูลรายไดของสมาชิก ขอมูลดานคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนในชุมชน ขอมูลดานปญหาสังคมในชุมชน เปนตน  

(3) องคกรชุมชนควรมีการนําขอมูลความเปลี่ยนแปลงทางดานคุณธรรม จริยธรรมที่มีโอกาส

จะเกิดข้ึน ดานกฎระเบียบ ขอบังคับที่เกี่ยวของกับองคกรชุมชน นํามาปรับเพื่อใชเปนประโยชนตอการ

เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชน เชน  

- ขอมูลจากรัฐธรรมนูญฉบับใหม ขอมูลจากระเบียบปฏิบัติจากหนวยงานภาครัฐ          

ที่เกี่ยวของกับองคกรชุมชน เปนตน  

(4) องคกรชุมชนควรมีแนวทางจัดการแกไขกับขอมูลจุดบอด ขอดอย ปญหาทางดาน

คุณธรรม จริยธรรมที่อาจเกิดข้ึนในกระบวนการดําเนินงานขององคกรชุมชนที่ผานมา และที่เปนอยูในปจจุบัน 

นํามาหาแนวทางแกไขและกําหนดแผนการดําเนินงานตอไป เชน  

- ขอดอยที่เกิดจากการไมมแีนวทางที่ชัดเจนในการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม ขอมูลของ

สมาชิกที่มีพฤติกรรมทางดานคุณธรรม จริยธรรมที่ไมเหมาะสม เปนตน  

(5) องคกรชุมชนควรมีการนําขอมูลจุดแข็งหรือความสามารถขององคกรชุมชนในการนําแผนกลยุทธ 

ในการพัฒนาองคกรชุมชนใหมีคุณธรรม และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมนและสังคม ไปปฏิบัติ เชน  

- จุดแข็งจากการมีผูนําองคกรชุมชนที่ไดรับการยอมรับวาเปนผูที่มีคุณธรรม จุดแข็งของ

การมีกิจกรรมในการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม เปนตน  

(6) องคกรชุมชนควรมีแนวทางการจัดการขอมูลระบบงาน หรือบริการหรือวิธีการในการ

เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมที่ผานมา เชน  

- รายงานการดําเนินงานของการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม ที่ผานมา รายงานการ

ปฏิบัติงานของคณะกรรมการขององคกรชุมชนในดานการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม เปนตน  

(7) องคกรชุมชนควรมีแนวทางการจัดการขอมูลจากสมรรถนะหลักขององคกรชุมชน หรือ

ของคณะกรรมการองคกรชุมชน ในดานคุณธรรม จริยธรรม เชน  

- ความเช่ียวชาญเฉพาะของคณะกรรมองคกรชุมชน ในดานกิจกรรมการเสริมสราง

คุณธรรม จริยธรรม เปนตน  
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คูมือ แ น ว ท า ง ก า ร ใ ช  เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ธ ร ร ม แ ห ง ช า ต ิ ส ํา ห ร ับ อ ง ค ก ร ช ุม ช น  

ข. วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (5 คะแนน)   

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี 

1) การกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมท่ีสําคัญ          

(5 คะแนน)  

มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และแนวทาง

การใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) องคกรชุมชนควรมีการกําหนดวัตถุประสงคทางคุณธรรม จริยธรรมที่เนนการตอบสนอง

ความทาทาย เชิงกลยุทธที่เกิดจากความเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคม ทั้งจาก ปญหาการเสื่อมถอยของสังคม

คุณธรรม ปญหาการเขามามีสวนรวมในการเสริมสรางและสืบสานจริยธรรมที่ดีงามของทองถ่ิน เชน  

- กําหนดวัตถุประสงควาเพื่อเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกกรรมการและสมาชิกที่

ดําเนินชีวิตดวยหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

- การกําหนดวัตถุประสงคโดยการใชประโยชนจากสมรรถนะหลักขององคกรชุมชน และ

คณะกรรมการองคกรชุมชน เชน กําหนดวัตถุประสงควาเพื่อสงเสริมใหสมาชิกขององคกรชุมชนที่ไดรับการ

ยอมรับในดานคุณธรรม จริยธรรมรวมสรางเสริมคุณธรรมแกเด็กและเยาวชน เพื่อใหเปนพลังในการสราง

ชุมชนคุณธรรมในอนาคต   

(2) องคกรชุมชนควรมกีารกําหนดวัตถุประสงคทางคุณธรรม จริยธรรมตามกรอบเวลาระยะ

สั้น ระยะยาว เชน  

- ระยะสั้น 1-2 ป กําหนดวัตถุประสงควาการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมเพื่อใหมี

สมาชิกตนแบบ  

- ระยะยาว 5 ป กําหนดวัตถุประสงคการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกสมาชิกทั่วทั้ง

องคกรชุมชน เปนตน  

(3) องคกรชุมชนควรมีการกําหนดวัตถุประสงคทางคุณธรรม จริยธรรมที่สอดคลองกับ

ผูรับบริการขององคกรชุมชน และความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญทั้งหมด เชน  

- กําหนดวัตถุประสงควาเพื่อใหสมาชิกกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต เปนผูที่มีความซือ่สตัย 

สุจริต และมีวินัยทางการเงินหรือกําหนดวัตถุประสงควาเพื่อสงเสริมเงินกูใหสมาชิกที่เปนเกษตรกรในการ

พัฒนาผลผลิตทางการเกษตรที่มีคุณภาพ ปลอดภัยตอผูบริโภค เปนตน  
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คูมือ แ น ว ท า ง ก า ร ใ ช  เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ธ ร ร ม แ ห ง ช า ต ิ ส ํา ห ร ับ อ ง ค ก ร ช ุม ช น  

2.2 การนําแผนงานการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมไปปฏิบัติ (50 คะแนน) 

ก. การจัดทําแผนงานและการถายทอดสูการปฏิบัติ (40 คะแนน)    

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี 

1) องคกรชุมชนมีการจัดทําแผนปฏิบัติการดานคุณธรรม จริยธรรม (10 คะแนน)  

มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และแนวทาง

การใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) องคกรชุมชนควรมีการจัดทําแผนปฏิบัติการที่สําคัญทั้งระยะสั้น 1-2 ป และระยะยาว 5 

ป ขององคกรชุมชน ในการทําใหองคกรชุมชนมีคุณธรรม และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม    

(2) องคกรชุมชนควรมีการบูรณาการกับองคกรชุมชนอื่นๆ ที่เกี่ยวของอยางเหมาะสม ทั้งดาน

แผนงาน งบประมาณ และการใชทรัพยากรรวมกันเพื่อการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม เชน  

- การบูรณาการกับโรงเรียน วัด องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เปนตน  

 

2) การนําแผนปฏิบัติการคุณธรรม จริยธรรมไปปฏิบัติ (10 คะแนน)  

มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และแนวทาง

การใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) องคกรชุมชนควรมีวิธีการที่ ชัดเจนในการถายทอดแผนปฏิบัติการเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรมสูการปฏิบัติ การถายทอดแผนปฏิบัติการสูการปฏิบัติ ไปยังบุคลากร ผูสงมอบ และพันธมิตรที่สําคัญ 

เพื่อใหมั่นใจวาองคกรชุมชนบรรลวัุตถุประสงคเชิงกลยุทธที่สําคัญ และองคกรชุมชนมีวิธีการ เพื่อทําใหมั่นใจวา

ผลการดําเนินการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมที่สําคัญตามแผนปฏิบัติการน้ีจะมีความย่ังยืน เชน  

- มีการประชุมช้ีแจงเพื่อการแจงแผนปฏิบัติการ  

- มีการจัดทําเปนเอกสาร  

- มีการจัดทําเปนบอรดประชาสัมพันธ  

- มีการสื่อสารในระบบอินเทอรเน็ต และโซเซียลมีเดีย เปนตน  

  

3) การจัดสรรทรัพยากร เพ่ือการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการดานคุณธรรม จริยธรรม            

(5 คะแนน)  

มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และแนวทาง

การใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 
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คูมือ แ น ว ท า ง ก า ร ใ ช  เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ธ ร ร ม แ ห ง ช า ต ิ ส ํา ห ร ับ อ ง ค ก ร ช ุม ช น  

 

(1) องคกรชุมชนควรมีการจัดสรรทรัพยากร ดานการเงินและดานอื่นๆ พรอมใชในการสนับสนุน 

แผนปฏิบัติการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมจนประสบความสําเร็จ และบรรลุพันธะผูกพันในปจจุบัน เชน  

- จัดสรรงบประมาณในกิจกรรมสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกสมาชิก 

-  การสงเสริมการศึกษาดูงานแกสมาชิก  

- การสนับสนุนสถานที่ในการทํากิจกรรมดานคุณธรรมแกสมาชิก เปนตน  

(2) องคกรชุมชนควรมีวิธีการจัดสรรทรัพยากรอยางชัดเจน เพื่อสนับสนุนแผนปฏิบัติการ

เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม เชน มีวิธีการจัดสรรงบประมาณหรือการพิจารณาการกูเงินของสมาชิกโดยดูจาก

การเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม และการดําเนินงานที่ผานมาของสมาชิก การสนับสนุนการกูเงินของสมาชิกโดย

พิจารณาจากสภาพปจจุบันของการมีคุณภาพชีวิตที่ดีของสมาชิก เปนตน  และองคกรชุมชนไดจัดการความ

เสี่ยงตางๆ ที่เกี่ยวกับแผนเพื่อทําใหเกิดความมั่นใจถึงความมั่นคงทางการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมของ

องคกรชุมชน เชน การสรางรูปแบบในการปองกันปญหาการขาดคุณธรรม จริยธรรมของสมาชิก หรือมีการ

ติดตามผลแกสมาชิกหลังจากไดรับการสนับสนุนแกองคกรชุมชนแลว เปนตน   

 

4) การจัดทําแผนดานบุคลากรในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม ตามแผนกลยุทธของ

องคกรชุมชน (5 คะแนน)       

มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และแนวทาง

การใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) องคกรชุมชนควรมีการกําหนดแผนการดําเนินงานดานบุคลากรที่สําคัญที่สนับสนุน

วัตถุประสงค เชิงกลยุทธ และแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้น และระยะยาว ในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม

ขององคกรชุมชน เชน  

- การมีแผนงานในการสรางแกนนําคุณธรรมในองคกรชุมชน เพื่อขับเคลื่อนแผนกลยุทธ

การสรางคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน เปนตน  

 

5) ตัววัดผลการดําเนินการดานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม (5 คะแนน)  

มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และแนวทาง

การใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) องคกรชุมชนควรมีตัววัดหรือตัวช้ีวัดผลการดําเนินการที่สําคัญ ที่ใชติดตามความสําเร็จ

และประสิทธิผล ของแผนปฏิบัติการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม เชน  

- จํานวนสมาชิกที่ปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับอยางครบถวน จํานวนสมาชิกที่เปนบุคคล

ตนแบบคุณธรรม จริยธรรม เปนตน  
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(2) องคกรชุมชนควรมีวิธีการเพื่อทําใหระบบการวัดผลโดยรวมของแผนปฏิบัติการเสริม

เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชนใหองคกรชุมชนดําเนินการสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน   เชน  

- การกําหนดผูรับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูลความกาวหนาของการดําเนินงานตาม

ตัวช้ีวัด  

- การรายงานผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดดานคุณธรรม จริยธรรมในการประชุม

คณะกรรมการทุกครั้ง เปนตน    

  

6) การคาดการณผลการดําเนินการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคกร และสงเสริม

คุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม (5 คะแนน)  

มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และแนวทาง

การใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) องคกรชุมชนควรมีการคาดการณ ผลการดําเนินการในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม

แกองคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม ตามกรอบเวลาของการวางแผน ทั้งระยะ

สั้น และระยะยาวขององคกรชุมชนตามตัววัด หรือตัวช้ีวัดที่ระบุไว เชน  

- มีการคาดการณวาปญหาดานคุณธรรม จริยธรรมของสมาชิกในดานการไมชําระเงินตาม

ระเบียบจะเพิ่มข้ึน เน่ืองจากการตกตํ่าของราคาผลผลิตการเกษตร ซึ่งสมาชิกขององคกรชุมชนสวนใหญเปน

เกษตรกร เปนตน  

(2) องคกรชุมชนควรมีการนําผลการดําเนินการที่คาดการณไวของตัววัดหรือตัวช้ีวัดดานการ

เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมของแผนปฏิบัติการเหลาน้ี ไปเปรียบเทียบกับผลขององคกรชุมชนอื่นๆ หรือของ

องคกรชุมชนในระดับที่เทียบเคียงกันได เชน  

- เปรียบเทียบการมีคุณธรรม จริยธรรมของคณะกรรมการขององคกรชุมชนหรือการมี

คุณธรรม จริยธรรมของสมาชิก และเมื่อเปรียบเทียบกับระดับเทียบเคียง ที่สําคัญแลวองคกรชุมชนยังมี

แนวทางชัดเจน ที่จะพัฒนาหรือหากพบวามีความแตกตางเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขง หรือกับองคกรชุมชนใน

ระดับที่เทียบเคียงกันไดองคกรชุมชนไดมีการดําเนินการเพื่อการพัฒนาการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมตาม

แผนงานใหดีข้ึนอยางตอเน่ืองเพื่อการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม เปนตน  
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ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม (10 คะแนน)   

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี 

1) การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม ใหสอดคลองกับ

สถานการณความเปลี่ยนแปลง (10 คะแนน) 

มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และ

แนวทางการใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) องคกรชุมชนควรมีวิธีการปฏิบัติที่ชัดเจนในการปรับเปลี่ยน และนําแผนปฏิบัติการเสรมิสราง

คุณธรรม จริยธรรมไปปฏิบัติ ในกรณีที่สถานการณบังคับใหตองปรับแผน และนําไปปฏิบัติอยางรวดเร็ว             

เชน  

- มีการกําหนดแนวทางปรับแผนการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมเมื่อเกิดวิกฤตคุณธรรม 

จริยธรรมเกิดข้ึนในองคกรชุมชน เปนตน  

(2) องคกรชุมชนควรมีการสื่อสารการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติดานการสงเสริมคุณธรรม 

จริยธรรมขางตนบรรลุผลแกคณะกรรมการขององคกรชุมชน ผูรับบริการขององคกรชุมชน และผูที่เกี่ยวของ

ทราบอยางทั่วถึง เชน  

- การสื่อสารในที่ประชุม หรือวิธีการอื่นๆ ที่เหมาะสม เปนตน  
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ในหมวดการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกสมาชิก และสังคม เปนการประเมินเกี่ยวกับการรับฟงเสียง

ของผูรับบริการทั้งสมาชิกขององคกรชุมชน หรือชุมชน สังคม การสรางความสัมพันธกับผูรับบริการ และใช

สารสนเทศเกี่ยวกับผูรับบริการ เพื่อปรับปรุง และคนหาโอกาสในการสรางนวัตกรรมทางดานคุณธรรม 

จริยธรรม โดยองคกรชุมชนจะตองตอบคําถาม/อธิบายสิ่งที่องคกรชุมชนไดดําเนินการอยูในปจจุบัน ตาม

ประเด็นการประเมินของเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังรายละเอียดตามประเด็นการประเมิน ดังตอไปน้ี 

 

3.1 การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกสมาชิกองคกรชุมชน (45 คะแนน) 

ก. การรับฟงผูรับบริการ (25 คะแนน)     

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี 

1) การรับฟงผูรับบริการในปจจุบันขององคกรชุมชน (20 คะแนน)   

มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และแนวทาง

การใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) องคกรชุมชนควรมีการรับฟงความตองการ ความเดือดรอนผูรับบริการที่เกี่ยวของกับการมี

คุณธรรม จริยธรรม เพี่อใหไดสารสนเทศที่สามารถนําไปใชตอไดการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม วิธีการรับฟง

ดังกลาวมีความแตกตางกัน ระหวางผูรับบริการ กลุมผูรับบริการ หรือภารกิจขององคกรชุมชน เชน 

- การจัดใหมีการประชุม เพื่อการนําเสนอความตองการของสมาชิก 

- การจัดทําแบบสอบถาม เพื่อการรับความความตองการ ความเดือดรอนของสมาชิก 

(2) องคกรชุมชนควรมีการใชสื่อสังคมออนไลน และเทคโนโลยีบนเว็บไซต และสื่ออื่นๆ เพื่อ

รับฟงผูรับบริการถึงการมีคุณธรรม จริยธรรม และองคกรชุมชนมีวิธีการ ในการคนหาขอมูล ปอนกลับจาก

ผูรับบริการอยางทันทวงที และสามารถนําไปใชตอไดในเรื่องคุณภาพของภารกิจ การบริการ การสนับสนุน

ผูรับบริการ และการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกองคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแก

ชุมชน สังคม เชน 

- การมีชองทางผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการรับฟงความตองการของสมาชิก 

- การจัดทําระบบโซเซียลมีเดีย เชน ไลน เฟสบุค อินสตาแกรม เปนตน เพื่อใชในการรับ

ฟงความคิดเห็นของสมาชิก 

 

หมวด 3 การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกสมาชิก และสังคม 

( 95 คะแนน) 
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2) ผูรับบริการในอนาคตขององคกรชุมชน (5 คะแนน) 

มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และแนวทาง

การใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) องคกรชุมชนควรมีการรับฟงเสียงจากผูรับบริการในอนาคต เพี่อใหไดสารสนเทศเชิง

คุณธรรม จริยธรรม ที่สามารถนําไปใชในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกองคกรชุมชน และการสงเสริม

คุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม องคกรชุมชน และมีวิธีการในการรับฟงเสียงสังคม เพื่อใหไดสารสนเทศที่

เกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรมทีส่ามารถนําไปใชตอได เชน 

- การสํารวจเพื่อการรับฟงความตองการของประชาชนในชุมชนที่ยังไมไดเปนสมาชิกของ

องคกรชุมชน วามีความตองการ ความเดือดรอนอะไร 

- การสอบถามความคิดเห็นของเด็ก เยาวชน ที่ยังมีอายุไมครบเกณฑขององคกรชุมชน   

เพื่อการสรางความเขาใจระหวางกัน และพัฒนาเปนสมาชิกขององคกรชุมชนในอนาคต 

 

ข. การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผูรับบริการ (20 คะแนน)   

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี 
1) การประเมินความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความผูกพันของสมาชิกผูรับบริการตอ

องคกรชุมชน (10 คะแนน)  
มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และแนวทาง

การใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 
 
(1) องคกรชุมชนมีการประเมินความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจในดานคุณธรรม จริยธรรม 

ขององคกรชุมชน และความผูกพันของผูรับบริการในการรวมเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกองคกรชุมชน 
และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม โดยวิธีการประเมินเหลาน้ีมีความแตกตางกันระหวางกลุม
ผูรับบริการ เชน 

- การจัดทําแบบสอบถาม เพื่อประเมินในกิจกรรมการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมของ

องคกรชุมชน 

- การประเมินการบริการขององคกรชุมชน วาสามารถจัดบริการไดอยางมีคุณธรรม 

จริยธรรมหรือไม 

- การประเมินความพึงพอใจ และไมพึงพอใจตอการปฏิบั ติหนาที่ของประธาน

คณะกรรมการองคกรชุมชน 
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2) การนําความพึงพอใจในการมีคุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชนเปรียบเทียบกับคูแขง 
หรือผูท่ีปฏิบัติไดดี (10 คะแนน)  
 มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และแนวทาง
การใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 
 

(1) องคกรชุมชนควรมีการเสาะหาสารสนเทศดานความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการ
เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกองคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม ที่สามารถ
เปรียบเทียบกับองคกรอื่น เชน 

- มีการเสาะแสวงหา ศึกษา ดูงาน จากองคกรชุมชนอื่นๆ ที่มีความโดดเดนทางดาน

คุณธรรม จริยธรรม แลวนําผลดังกลาวมาเปรียบเทียบกับองคกรชุมชน 

 

3.2 การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม ท่ีแวดลอมขององคกรชุมชน และสังคม (50 คะแนน) 

ก. ผลิตภัณฑ และการสนับสนุนผูรับบริการ (25 คะแนน)   

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี 

1) การจัดบริการแกลูกคาอยางมีคุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชน (10 คะแนน)   

มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และแนวทาง

การใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) องคกรชุมชนควรมีการกําหนดความจําเปน และความตองการในการเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรมแกองคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม อยางชัดเจน   

(2) องคกรชุมชนควรมีการกําหนด และปรับรูปแบบการบริการ เพื่อตอบสนองความตองการ

ทางดานคุณธรรม จริยธรรม และทําใหเหนือกวาความคาดหวังของสมาชิก ชุมชน และสังคม เชน 

- การปรับปรุงระบบการบริการผูใชบริการ หรือสมาขิก ที่เนนความโปรงใส  

- การกําหนดรูปแบบการบริการ เพื่อใหสมาชิกมีสวนรวมในการเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรม 

(3) องคกรชุมชนควรมีแนวทางการคนหาวิธีการ มาตรการ และปรับบริการใหมดานคุณธรรม 

จริยธรรม เพื่อดึงดูดสมาชิก ผูรับบริการ และสรางโอกาส ในการขยายความสัมพันธกับสมาชิก ผูรับบริการ

ปจจุบัน ในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกองคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน 

สังคม เชน 

- การสงเสริมใหสมาชิกที่มีคุณธรรม จริยธรรม ในระดับคนตนแบบขององคกรชุมชน รวม

ในกิจกรรมการสรรหาสมาชิกเพิ่ม 

- การสงเสริมใหสมาชิกที่มีคุณธรรม จริยธรรม มีกิจกรรมรวมกันอยางสม่ําเสมอ  

 

 



 

 

ค ูม ือ ก า ร ใ ช  เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ธ ร ร ม  จ ร ิย ธ ร ร ม แ ห  ง ช า ต ิ  ส ํา ห ร ับ อ ง ค ก ร ช ุม ช น  37 
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2) การสนับสนุนคุณธรรม จริยธรรมแกผูรับบริการขององคกรชุมชน (10 คะแนน)   

มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และแนวทาง

การใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) องคกรชุมชนควรมีการระบุขอกําหนดที่สําคัญในการสนับสนุนการมีคุณธรรม จริยธรรม

ตอผูรับบริการ เชน 

- มีการระบุหนาที่ และความรับผิดชอบของสมาชิกผูรับบริการที่มีตอการสงเสริมคุณธรรม 

จริยธรรมในองคกรชุมชน หรือการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม 

- องคกรชุมชนมีการกําหนดระเบียบปฏิบัติในการคัดเลือกสมาชิกที่มีคุณธรรมประจําป 

(2) องคกรชุมชนควรมีการถายทอดขอกําหนดทางคุณธรรม จริยธรรมดังกลาวไปยัง

ผูรับบริการทุกคน และทุกกระบวนการที่เกี่ยวของในการสนับสนุน ผูรับบริการใหเกิดการปฏิบัติที่ดีดาน

คุณธรรม จริยธรรม เชน 

- การช้ีแจงแกสมาชิกถึงแนวปฏิบัติทางดานคุณธรรม จริยธรรม เมื่อมีการรับสมาชิกใหม 

- การจัดทําคูมือสมาชิกใหม ในการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม 

 

3) การจําแนกผูรับบริการเพ่ือการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม (5 คะแนน)   

มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และแนวทาง
การใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) องคกรชุมชนควรมีการใชสารสนเทศเกี่ยวกับผูรับบริการ สถานการณของภารกิจของ

องคกรชุมชน และบริการคุณธรรม จริยธรรม เพื่อจําแนกกลุมผูรับบริการ ปจจุบัน และอนาคต  เชน 

- มีการจําแนกผูรับบริการเปนสมาชิกใหม สมาชิกเกา 

- จําแนกสมาชิกตามลักษณะจําเพาะขององคกรชุมชนน้ันๆ เชน สมาชิกประจํา สมาชิกสมทบ 

- จําแนกสมาชิกตามชวงอายุ อาชีพ 

- เปนตน 

(2) องคกรชุมชนควรมีการนําองคกรชุมชนอื่นๆ ที่มีแนวปฏิบัติที่ดีในการเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรม แกผูรับบริการมาประกอบการพิจารณาดังกลาว เชน  

- องคกรชุมชนอื่นมีการเสริมสรางคุณธรรมแกสมาชิก โดยการนําหลักธรรมทางศาสนามา

บูรณาการ องคกรชุมชน จึงพิจารณาวาสามารถปรับใชกับองคกรชุมชนไดหรือไม ถาไดจึงนํามาปรับใชใน

องคกรชุมชน เปนตน 

(3) องคกรชุมชนควรมีการกําหนดวาผูรับบริการใด กลุมผูรับบริการใด และสวนบริการใดที่

องคกรชุมชนจะใหความสําคัญ และสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม เพื่อการเติบโตขององคกรชุมชน เชน  

- ในชวงเวลาน้ีองคกรชุมชนใหความสําคัญกับการดูแลสมาชิกที่เปนผูสูงอายุ เพราะเปน
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การเตรียมพรอมความเขมแข็งแกสมาชิกสูสังคมผูสูงอายุ หรือการใหความสําคัญกับสมาชิที่เปนเกษตรกรเพื่อ

การรวมบรรเทาปญหาความเดือดรอนเน่ืองจากผลผลิตตกตํ่า เปนตน 

 

ข. การสรางความสัมพันธกับผูรับบริการ (25 คะแนน)   

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี 

1) การจัดการความสัมพันธกับผูรับบริการดวยคุณธรรม จริยธรรม (15 คะแนน)            

 มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และแนวทาง
การใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 
 

(1) องคกรชุมชนควรมีวิธีการสรรหาเพื่อใหไดผูรับบริการใหมที่มีคุณธรรม จริยธรรม เชน  

- การรวมมือกับผูทรงคุณวุฒิ ปราชญชาวบานที่มีคุณธรรม จริยธรรม ไดมีสวนรมในการ

คัดเลือกสมาชิกใหม 

- การกําหนดระเบียบการรับสมาชิกใหม โดยเนนการมีคุณธรรม จริยธรรม 

(2) องคกรชุมชนควรมีการจัดการ และยกระดับภาพลักษณของบริการขององคกรชุมชน     

ใหไดรับการยอมรับดานคุณธรรม จริยธรรมจากสังคม เชน  

- มีการสื่อสารผลการดําเนินงานทางดานคุณธรรม จริยธรรมที่โดดเดน ใหกับชุมชน สังคม 

รับรูกันอยางกวางขวาง ผานการประชาสัมพันธ หรือการพัฒนาการบริการที่มีความรวดเร็ว ทันสมัย เพื่อการ

ปรับการบริการใหเขากับยุคสมัย เพื่อการบริการสมาชิกที่เปนผูรับบริการ เปนตน 

(3) องคกรชุมชนควรมีวิธีการการรักษาผูรับบริการที่มีคุณธรรม จริยธรรม ใหคงอยูกับองคกร

ชุมชนอยางย่ังยืน เชน  

- มีการใหการยกยองสมาชิกหรือผูรับบริการที่มีคุณธรรม จริยธรรม เปนตน 

(4) องคกรชุมชนควรมีการจัดการเพื่อสรางความผูกพัน ความจูงใจ ความมุงมั่นตอการ

สงเสริมคุณธรรม จริยธรรมของผูรับบริการ   

(5) องคกรชุมชนควรมีการใชประโยชน จากสื่อสังคมออนไลน เพื่อจัดการ และยกระดับการ

สงเสริมคุณธรรม จริยธรรม ใหเขาถึงผูรับบริการ สังคม โดยความสะดวก   

 

2) การจัดการกับขอรองเรียนดานคุณธรรม จริยธรรมจากผูรับบริการ (10 คะแนน)  

มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และแนวทาง

การใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 
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คูมือ แ น ว ท า ง ก า ร ใ ช  เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ธ ร ร ม แ ห ง ช า ต ิ ส ํา ห ร ับ อ ง ค ก ร ช ุม ช น  

(1) องคกรชุมชนควรมีการจัดการขอรองเรียนของผูรับบริการในดานคุณธรรม จริยธรรม หรือ

การดําเนินการที่ไมเปนไปตามระเบียบปฏิบัติขององคกรชุมชน เชน  

- มีระเบียบปฏิบัติที่ชัดเจนในการปฏิบัติเมื่อมีขอรองเรียนถึงการไมมีคุณธรรมของ

ประธานคณะกรรมการ คณะกรรมการ หรือสมาชิกขององคกรชุมชน หรือมีการลงโทษอยางเหมาะสมแก

สมาชิกที่ทําผิดระเบียบปฏิบัติทางดานคุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชน 

(2) องคกรชุมชนควรมีการดําเนินการใหขอรองเรียนดานคุณธรรม จริยธรรม และไดรับการ

แกไข อยางทันทวงที และมีประสิทธิผล และการจัดการขอรองเรียนของผูรับบริการสามารถเรียกความเช่ือมั่น 

ของผูรับบริการกลับคืนมา และสรางเสริมความพึงพอใจ ความผูกพัน ความมุงมั่นของผูรับบริการ และ

หลีกเลี่ยงไมใหขอรองเรียนลักษณะเดียวกันเกิดซ้ําในอนาคตได เชน  

- มีระเบียบปฏิบัติอยางชัดเจน หรือเมื่อมีขอรองเรียนเขามามีการแตงต้ังคณะกรรมการมา

ดําเนินการใหเสร็จสิ้นอยางรวดเร็ว โปรงใส ตามมาตรการที่กําหนดไว 
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ในหมวดการควบคุม กํากับ ตรวจสอบ การมีคุณธรรม จริยธรรมของบุคลากรขององคกรชุมชน 

ประเมินวาองคกรชุมชนมีวิธีการในการควบคุม กํากับ ตรวจสอบ ความตองการดานขีดความสามารถดาน

คุณธรรม จริยธรรมของบุคลากรองคกรชุมชน และในการสรางสภาพแวดลอมของบุคลากรที่กอใหเกิดผลการ

ดําเนินการที่ดี ในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม แกองคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแก

ชุมชน สังคม และยังประเมินถึงวิธีการสรางความผูกพันความมุงมั่น แกบุคลากร คณะกรรมการขององคกรชุมชน

การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม การจัดการและพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมแกบุคลากร เพื่อนําศักยภาพของ

บุคลากรมาใชอยางเต็มที่ ในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกองคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม 

จริยธรรมแกชุมชน สังคม ใหสอดคลองไปในทางเดียวกันกับความตองการตามภารกิจโดยรวมขององคกรชุมชน 

โดยองคกรชุมชนจะตองตอบคําถาม/อธิบายสิ่งที่องคกรชุมชนไดดําเนินการอยูในปจจุบัน ตามประเด็นการ

ประเมินของเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังรายละเอียดตามประเด็นการประเมิน ดังตอไปน้ี 

 

4.1 การเสริมสรางสภาพแวดลอมเพ่ือการมีคุณธรรม จริยธรรมแกคณะกรรมการองคกรชุมชน          

(45 คะแนน) 

ก. ขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร (35 คะแนน)     
มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี

1) การเสริมสรางขีดความสามารถและอัตรากําลังของบุคลากรขององคกรชุมชน ท่ี

ปฏิบัติงานดานคุณธรรม จริยธรรม (10 คะแนน)  

มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และแนวทาง

การใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) องคกรชุมชนควรมีการประเมินความตองการดานขีดความสามารถ และอัตรากําลัง

บุคลากร ขององคกรชุมชน และจํานวนบุคลากรที่ตองการในแตละระดับ ในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม

แกองคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม เชน 

- องคกรมีการวิเคราะหวาควรจะมีบุคลากรหรือกรรมการหรือสมาชิกที่จะเขามา

ปฏิบัติงานตามแผนการสงเสริมคุณธรรมขององคกรชุมชน หรือองคกรชุมชนมีการจัดสรรบุคลากร หรือ

กรรมการ มาทําหนาที่ในการสงเสริมคุณธรรมในองคกรชุมชน หรือการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม แกชุมชน 

สังคม โดยองคกรชุมชนคํานึงถึงความรู ความสามารถของผูปฏิบัติงาน วาจะสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

หมวด 4 การควบคุม กํากับ ตรวจสอบ การมีคุณธรรม จริยธรรม

ของบุคลากรขององคกร (100 คะแนน) 
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2) การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกบุคลากรใหม (5 คะแนน)  

มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และแนวทาง

การใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี  

 

(1) องคกรชุมชนควรมีการสรรหา คัดเลือกคณะกรรมการ ในการใหมั่นใจไดวาเปนผูที่มีคุณธรรม 

จริยธรรม และทําใหมั่นใจไดอยางไรวาบุคลากรหรือคณะกรรมการใหมที่เขามาเปนตัวแทน ที่สะทอนใหเห็นถึงความ

หลากหลายทางมุมมอง ในการเสริมสราง และสงเสริมการมีคุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชน สมาชิก และ

บุคลากรระดับตางๆ เชน 

- ในกรณีที่มีการสรรหา หรือกรรมการขององคกรชุมชนลาออก และตองมีกรรมการใหมมา

ทดแทน องคกรชุมชนไดมีการกําหนดแนวทาง มาตรการ ในการคัดเลือกบุคลากรดังกลาว เพื่อใหไดผูที่มีคุณธรรมมา

ทํางานอยางแทจริง 

 

3) การบริหารบุคลากรเพ่ือความสําเร็จในงานการเสริมสรางองคกรคุณธรรม จริยธรรม    

(10 คะแนน)  

มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และแนวทาง

การใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) องคกรชุมชนควรมีการวางแผนการเสริมสรางขีดความสามารถแกบุคลากรขององคกร

ชุมชนใหมีสมรรถนะทางดานการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกองคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม 

จริยธรรมแกชุมชน สังคม ขององคกรชุมชนใหบรรลุผลสําเร็จ จนเกิดการยอมรับจากองคกรอื่นๆ   

(2) องคกรชุมชนควรมีการใชประโยชนอยางเต็มที่จากสมรรถนะหลักทางดานคุณธรรม 

จริยธรรม ขององคกรชุมชน และคณะกรรมการ ในการนํามาใชประโยชนในการพัฒนาบุคลากรขององคกร

ชุมชน  เชน  

- คณะกรรมการขององคกรชุมชนบางคนมีความชํานาญในการนําหลักธรรมทางศาสนามา

ใชในการสงเสริมคุณธรรมแกชุมชน องคกรชุมชนจึงนําบุคลากรดังกลาวมาทําหนาที่ในการถายทอดความรู 

ความสามารถแกบุคลากรคนอื่นขององคกรชุมชนใหมีศักยภาพเชนกัน เปนตน 

(3) องคกรชุมชนควรมีการสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรขององคกรชุมชนสงเสริมคุณธรรม 

จริยธรรม  และสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม ใหบุคลากรมีผลการดําเนินการที่เหนือกวาความ

คาดหมาย เชน  

- องคกรชุมชนกําหนดมาตรการจูงใจในการจูงใจแกกรรมการที่มีผลงานการสงเสริม

คุณธรรมแกสมาชิก หรือการจูงใจสมาชิกในการสงเสริมคุณธรรมแกครอบครัวของสมาชิก และชุมชน เปนตน 
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4) การจัดการการเปลี่ยนแปลงดานคุณธรรม จริยธรรมของบุคลากร (10 คะแนน)           

มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และแนวทาง

การใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) องคกรชุมชนควรมีการดําเนินงานกับบุคลากร สมาชิกขององคกรชุมชน ที่มีปญหา

ทางดานคุณธรรม จริยธรรม เชน  

- มีการกําหนดนโยบาย แนวปฏิบัติอยางชัดเจนในการจัดการกับบุคลากร กรรมการ 

สมาชิก ที่มีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม หรือไมปฏิบัติตามขอตกลงทางดานคุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชน 

(2) องคกรชุมชนควรมีการเตรียมการ และบริหารบุคลากรในชวงที่มีปญหา วิกฤติทาง

คุณธรรม จริยธรรม เชน  

- การเตรียมผูปฏิบัติงานรองรับกรรมการที่มีปญหาทางดานคุณธรรม เน่ืองจากมี

พฤติกรรมที่ไมเหมาะสม หรือลาออกกะทันหัน  หรือองคกรชุมชนมีวิธีการที่ชัดเจนในการบริหารและจัดการ

กับบุคลากรขององคกรชุมชนที่ละเมิดหลักปฏิบัติทางคุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชน  

(3) องคกรชุมชนควรมีการเตรียมบุคลากรสําหรับการเปลี่ยนแปลง และความตองการในการ

สงเสริมคุณธรรม จริยธรรมในอนาคต เชน  

- องคกรชุมชนมีนโยบายที่จะนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในองคกรใน

อนาคต องคกรชุมชน จึงมีการเตรียมบุคลากร การพัฒนาศักยภาพกรรมการใหมีความรู ความสามารถ ในการ

สื่อสารหลักปรัชญาฯแกสมาชิก ชุมชน เปนตน 

 

ข. บรรยากาศการทํางานของบุคลากร (10 คะแนน)     
มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี

1) การสรางสภาพแวดลอมท่ีสงเสริมการทํางานอยางมีคุณธรรม จริยธรรม แกบุคลากร   
(5 คะแนน)          
 มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และ
แนวทางการใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี    
 

(1) องคกรชุมชนควรมีการดําเนินการ เพื่อสรางความมั่นใจวาสภาพแวดลอมขององคกร

ชุมชน จะเอื้อตอการดําเนินงานดานคุณธรรม จริยธรรม และสภาพแวดลอมในการทํางานตามภารกิจ หรือ

บริการแตละดานมีความแตกตาง เชน  

- มีการสงเสริมบุคลากรที่มีคุณธรรม จริยธรรมเดนใหไดรับการยกยอง เชิดชูเกียรติ     

การสรางกิจกรรม เพื่อการสงเสริมการมีคุณธรรม จริยธรรมแกบุคลากรอยางตอเน่ือง เปนตน 
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2) การกําหนดนโยบาย และสิทธิประโยชนแกบุคลากรในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม 
(5 คะแนน)  
 มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และ
แนวทางการใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 
 

(1) องคกรชุมชนควรมีการสนับสนุนคุณธรรม จริยธรรมแกบุคลากร โดยจัดใหมีการบริการ 

สิทธิประโยชน สิ่งจูงใจ และนโยบายในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแก

บุคลากรขององคกรชุมชน เชน 

- กรรมการมีผลงานเดนมีความสามารถในการเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมองคกรชุมชนไดมี

การสงเสริมใหไดรับการประกาศเกียรติคุณในระดับประเทศ เปนตน

 

4.2 การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรชุมชนดานคุณธรรม จริยธรรมท่ียัง่ยืน (55 คะแนน) 

ก. ความผูกพันและผลการปฏิบัติงานของบุคลากร (25 คะแนน)   

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี

1) การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรชุมชนท่ีเขมแข็งในดานคุณธรรม จริยธรรม (10 คะแนน)     

 มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และแนวทาง

การใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) องคกรชุมชนควรมีการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรชุมชน ใหเกิดการสื่อสารดาน

คุณธรรม จริยธรรมที่เปดกวาง และการทํางานดานคุณธรรม จริยธรรม ที่ใหผลการดําเนินการที่ดี และบุคลากร

ที่มีความผูกพัน มุงมั่น เชน 

- มีการกําหนดแนวทางอยางชัดเจนในการสนับสนุน กรรมการ หรืบุคลากรที่ไดรับการ 

ยกยองวาเปนผูที่มีคุณธรรม ใหการยอมรับ มีการสื่อสารใหชุมชน และสังคมไดรับรูถึงเกียรติประวัติของ

บุคลากรดังกลาว เปนตน 

(2) องคกรชุมชนควรมีความชัดเจนในการทําใหมั่นใจวาวัฒนธรรมองคกรชุมชน ในการ

เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมไดใชประโยชนจากความหลากหลายของมุมมอง วัฒนธรรม และวิธีคิดของ

บุคลากร เชน  

- มีการนําแนวคิดในการเสริมสรางคุณธรรมแกสมาชิก ชุมชน มีการระดมสมอง หรือเปด

โอกาสใหกรรมการไดมีสวนรวมในการนําเสนอแนวทางการพัฒนาอยางกวางขวาง เปนตน 
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2) การจัดการปจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน และความมุงมั่นในการเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรมแกบุคลากร (5 คะแนน)  

 มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และ

แนวทางการใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) องคกรชุมชนควรมีการกําหนดปจจัยสําคัญที่สงผลตอความผูกพัน และความมุงมั่นใน

การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม ของบุคลากร เชน 

-  องคกรชุมชนมกีารวิเคราะหวาถาจะทําใหกรรมการ มีความมุงมั่นในการปฏิบัติงาน 

หรือการพัฒนาตนเองใหเปนแบบอยางของการเปนผูที่มีคุณธรรม อะไรคือสงที่ตองมีการดําเนินการแกบคุลากร

ดังกลาว เปนตน 

 

3) การประเมินความผูกพัน และความมุงมั่นแกบุคลากรในการเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรม (5 คะแนน)   

 มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และ

แนวทางการใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

 

(1) องคกรชุมชนควรมีการประเมินความผูกพัน และความมุงมั่น ในการเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรม ของบุคลากร และมีวิธีการและตัววัด ทั้งที่เปนทางการ และไมเปนทางการ ที่ใชในการประเมินความ

ผูกพัน และความมุงมั่นในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม ของบุคลากร เชน  

- มีการประเมินความมุงมั่นของบุคลากร หรือกรรมการ โดยพิจารณาจากการดําเนินงาน

เพื่อการสงเสริมคุณธรรมแกชุมชน สังคม จนบรรลุผล หรือการใหสมาชิกประเมินการทําหนาที่ของบุคลากรวา

มีคุณธรรมหรือไม หรือการดําเนินงานแบบไมเปนทางการ เชน การสังเกตการณทํางานวาไดมีการกระทําอยาง

ทุมเทหรือไม เปนตน 

 

4) การจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ือสนับสนุนการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม 

ในองคกรชุมชน (5 คะแนน)   

 มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และ

แนวทางการใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 
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(1) องคกรชุมชนควรมีระบบการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรใหเกิดการทํางานที่

ใหผลการดําเนินการที่ดี มีความผูกพัน และความมุงมั่นในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม มีการจัดการผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร โดยพิจารณาถึงการบริหารคาตอบแทน การใหรางวัล การยกยองชมเชย และ   การสราง

แรงจูงใจ ระบบการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากร เพื่อการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม เชน  

- มีการใหรางวัล คาตอบแทน ประโยชนเกื้อกูลแกบุคลากรที่มีผลงานเดนในการสงเสริม

คุณธรรม เปนตน 

 

ข. การพัฒนาบุคลากรและผูนํา (30 คะแนน)     

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี 

1) การสรางระบบการเรียนรูคุณธรรม จริยธรรมเพ่ือการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมใน

องคกรชุมชน (10 คะแนน)  

 มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และ

แนวทางการใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

(1) องคกรชุมชนควรมีการพัฒนาความสามารถบุคลากรในการเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรมตามภารกิจหลักขององคกรชุมชน ความทาทายเชิงกลยุทธ และการบรรลุผลสําเร็จของแผนปฏิบัติ

การ ในการเสริมสรางคุณธรรม ขององคกรชุมชน ทั้งในระยะสั้น และระยะยาว เชน  

- มีการฝกอบรมในประเด็นที่เกี่ยวของกับคุณธรรม จริยธรรม เปนตน 

(2) องคกรชุมชนควรมีการพัฒนาความสามารถสนับสนุนการปรับปรุงผลการดําเนินการ 

ของบุคลากรขององคกรชุมชนที่ไมเกิดผลสัมฤทธ์ิในดานคุณธรรม จริยธรรม เชน  

- การใหมีพี่เลี้ยงในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ไมเปนไปตามเปาหมาย 

หรือการมีผูใหคําแนะนําแกกรรมการที่ตองรับผิดชอบในกิจกรรมการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม เปนตน 

(3) องคกรชุมชนควรมีการสนับสนุนจริยธรรม และวิธีปฏิบัติการตามภารกิจ การบริการ

อยางมีคุณธรรม จริยธรรมแกบุคลากรอยางตอเน่ือง เชน  

- มีการฝกอบรม การศึกษาดูงาน เปนตน 

(4) องคกรชุมชนควรมีการปรับปรุง พัฒนาบุคลากรในดานการมุงเนนการสงเสริมคุณธรรม 

จริยธรรมแกผูรับบริการขององคกรชุมชน เชน  

- บุคลากรขององคกรชุมชนมีสมาชิกรองเรียนวามีพฤติกรมทีไ่มเหมาะสม หลังจากการ

จัดการตามแนวทางที่กําหนดไวแลว องคกรชุมชนไดมแีนวทางในการพัฒนาบุคลากรดังกลาวใหมีศักยภาพเพิ่ม

มากข้ึน เปนตน 

(5) องคกรชุมชนควรมีการพัฒนาความรู และทักษะใหมในการปฏิบัติงาน เพื่อการเสริมสราง

คุณธรรม จริยธรรมในองคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม เชน  

- การนําวิทยากรที่มีความรู ความสามารถมาถายทอด การสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม

แกสมาชิก และชุมชน เปนตน 
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2) การประเมินประสิทธิผลของการเรียนรูและการพัฒนาดานคุณธรรม จริยธรรมของบุคลากร 

(10 คะแนน)          

 มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และ

แนวทางการใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) องคกรชุมชนควรมีการประเมินประสิทธิผล และประสิทธิภาพ ของระบบการเรียนรู และ

การพัฒนา ตนเองของบุคลากรในทุกระดับ เพื่อการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคกรชุมชน และการ

สงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม โดยผลการประเมินมีการเช่ือมโยงผลลัพธการเรียนรูและพัฒนากับ 

ผลการประเมินความผูกพัน ความมุงมั่นของบุคลากรในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม และการใหสวัสดิการ 

ประโยชนเกื้อกูล และการนํามาพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมแกบุคลากรอยางตอเน่ือง   

 

3) การเสริมสรางความกาวหนาคุณธรรมแกบุคลากร (10 คะแนน)  

 มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และ

แนวทางการใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) องคกรชุมชนควรมีวิธีการ ในการจัดการความกาวหนาแกบุคลากร เชน  

- ใหความสําคัญกับการมคุีณธรรม จริยธรรมของบุคลากร 

- ใหบุคลากรที่สมบูรณดวยคุณธรรม จริยธรรม ไดรับการพัฒนาและมีความกาวหนาอยาง

ตอเน่ือง เปนตน 
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ในหมวดกระบวนการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม ประเมินวาองคกรชุมชนมีการออกแบบ จัดการ 

ปรับปรุง ภารกิจ บริการ และสรางนวัตกรรมของภารกิจ และบริการใหมีการดําเนินงานเพื่อการเสริมสราง

คุณธรรม จริยธรรม รวมทั้งปรับปรุงประสิทธิผล ของการปฏิบัติการ เพื่อสงมอบคุณคาแหงคุณธรรม จริยธรรม

งามแกผูรับบริการ และทําใหองคกรชุมชนประสบความสําเร็จในการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมอยางตอเน่ือง 

โดยองคกรชุมชนจะตองตอบคําถาม/อธิบายสิ่งที่องคกรชุมชนไดดําเนินการอยูในปจจุบัน ตามประเด็นการ

ประเมินของเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังรายละเอียดตามประเด็นการประเมิน ดังตอไปน้ี 

 
5.1 กระบวนการดําเนินงานตามภารกิจการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม และกระบวนการสงเสริม

คุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม (55 คะแนน) 

ก. การออกแบบภารกิจ บริการและกระบวนการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคกร

ชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกองคกรชุมชน (15 คะแนน)   

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี 
1) การระบุขอกําหนดสําคัญทางดานคุณธรรมจริยธรรมในภารกิจองคกรชุมชน  และ

กระบวนการสงเสริมคุณธรรม จรยิธรรมแกชุมชน สังคม (10 คะแนน)  
 มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และ
แนวทางการใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 
 

(1) องคกรชุมชนควรมีการจัดทําขอกําหนดที่สําคัญของภารกิจ และกระบวนการทํางาน

กระบวนการบริการในการทํางานที่สําคัญขององคกรชุมชนตามวัตถุประสงคของการจัดต้ังองคกรชุมชนและ

การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชน เพื่อใหการดําเนินงานขององคกรชุมชนยึดคุณธรรม 

จริยธรรม เปนฐานการดําเนินงาน เชน 

- การนําหลักคุณธรรมไปเปนสวนหน่ึงของการกําหนดเงื่อนไขการใหบริการแก

ผูรับบริการหรือสมาชิก หรือการกําหนดระเบียบ ขอบังคับขององคกรคุณธรรม โดยใหความสําคัญกับ

จริยธรรมที่ดีงามของชุมชน 

- การกําหนดประเด็นดานคุณธรรม จริยธรรม ใหเปนสวนหน่ึงของภารกิจขององคกรชุมชน 

- เปนตน 

 

 

หมวด 5 กระบวนการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม  

(100 คะแนน) 
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2) การออกแบบพัฒนาภารกิจ บริการ กระบวนการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมใน
องคกรชุมชน (5 คะแนน)  
 มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และ
แนวทางการใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 
 

(1) องคกรชุมชนควรมีวิธีการในการออกแบบภารกิจ บริการ และกระบวนการทํางานตาม

ภารกิจขององคกรชุมชนและการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมที่ชัดเจน เพื่อใหเปนไปตามขอกําหนดทาง

คุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชน และของหนวยงานที่เกี่ยวของที่สําคัญ และองคกรชุมชน มีวิธีการในการ

นําเทคโนโลยีใหม ความรูขององคกรชุมชนที่โดดเดนหรือไดรับการยอมรับวามีคุณธรรม จริยธรรมมาใชในการ

เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมหรือนํามาพิจารณาเพื่อพัฒนาในกระบวนการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม

เหลาน้ี เชน 

- องคกรชุมชนนําผลงานเดนๆ ดานการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน มาใชใน

การพัฒนากระบวนการทํางาน และการกําหนดใหเปนหน่ึงในการบริการที่กรรมการ สมาชิก ตองถือปฏิบัติ 

- องคกรชุมชนนําหลักปฏิบัติที่เกี่ยวของกับคุณธรรม จริยธรรม จากหนวยงาน        

เชิงนโยบายที่เกี่ยวของกับองคกรชุมชน มาใชเปนแนวทางในการพัฒนาการดําเนินงาน หรือการบริการของ

องคกรชุมชน  

- เปนตน 

 

ข. การจัดการกระบวนการ (30 คะแนน)   

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี 

1) การนํากระบวนการหรือบริการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคกรชุมชนไปปฏิบัติ
อยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล (10 คะแนน)   
 มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และ
แนวทางการใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 
 

(1) องคกรชุมชนควรมีวิธีการในการทําใหมั่นใจไดวาการปฏิบัติงานประจําวันของ

กระบวนการตางๆ ของภารกิจขององคกรชุมชนกับกระบวนการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม และการสงเสรมิ

คุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคมขององคกรชุมชน จะเปนไปตามขอกําหนดที่สําคัญอยางสอดคลองกัน เชน 

- องคกรชุมชน มีการใชตัววัดหรือตัวช้ีวัดผลการดําเนินการเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรมที่สําคัญ และตัววัดในกระบวนการควบคุมการทําหนาที่ของกรรมการ สมาชิกอยางเหมาะสม 

- องคกรชุมชนมีการกําหนดใหมีการรายงานสถานการณดําเนินงานในการเสริมสราง

คุณธรรม หรือการสงเสริมคุณธรรมแกชุมชนอยางตอเน่ือง 

- เปนตน 
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2) การกําหนดกระบวนการสนับสนุน เพ่ือการสนับสนุนการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม 
(10 คะแนน)  
 มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และ
แนวทางการใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 
 

(1) องคกรชุมชนควรมีการกําหนด กระบวนการสนับสนุนที่สําคัญในการเสริมสราง
คุณธรรม จริยธรรม ใหเปนกระบวนการสนับสนุนที่ยึดมั่นในหลักคุณธรรม จริยธรรม และมั่นใจไดวาการ
ปฏิบัติงานประจําวันของกระบวนการเหลาน้ีจะเปนไปตามขอกําหนดทางคุณธรรม จริยธรรมที่สําคัญในการ
สนับสนุนภารกิจ บริการขององคกรชุมชน เชน  

- กระบวนการทางบัญชีและการเงินที่ใหความสําคัญกับการจัดสรรงบประมาณมา

ดําเนินกิจกรรมดานคุณธรรม จริยธรรม หรือการตรวจสอบการมีคุณธรรมในการใชเงินของคณะกรรมการ 

สมาชิก  

- กระบวนการดานบุคลากรที่ใหความสําคัญกับสรรหา และประเมินการทํางานของ

กรรมการที่ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม  

 
3) การปรับปรุงภารกิจ บริการ และกระบวนการในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม

อยางตอเน่ือง (10 คะแนน)  
 มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และ
แนวทางการใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 
 

(1) องคกรชุมชนควรมีการปรับปรุงกระบวนการทํางานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม

เพี่อปรับปรุงภารกิจ บริการ และผลการดําเนินการเสริมสรางความแข็งแกรงทางคุณธรรม จริยธรรมของ

องคกรชุมชน และลดความเสี่ยงทางคุณธรรม จริยธรรมของกระบวนการที่อาจจะเกิดข้ึนได เชน  

- มีการกําหนดเปนระเบียบหลักขององคกรชุมชนที่ตองใหมีการทบทวนแนวปฏิบัติ 

ระเบียบที่วาดวยคุณธรรม จริยธรรมในทุกๆ 2 ป หรือการนําประเด็นความเสี่ยงทางดานคุณธรรม ทั้งในองคกร

ชุมชน ชุมชน สังคมที่พบทันที เพื่อนํามาใชในการปรับปรุงแนวทางการดําเนินงาน การบริการขององคกรชุมชน 

 

ค. การจัดการนวัตกรรม  (10 คะแนน)   

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี 

1) การจัดการนวัตกรรมในกระบวนการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม ในองคกรชุมชน 

(10 คะแนน)  

 มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และ

แนวทางการใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 
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(1) องคกรชุมชนควรมีการจัดการนวัตกรรมทางดานคุณธรรม จริยธรรม และการจัดการ

ความเสี่ยงทางดานคุณธรรม จริยธรรมอยางเหมาะสมตามลักษณะของภารกิจ และการบริการขององคกร

ชุมชน เชน 

- การสงเสริมใหผูปฏิบัติงานที่รับผิดชอบในกระบวนการดําเนินงานตางๆ ในองคกร

ชุมชน คิดคนวิธีการใหมๆ ในการสรางสรรคดานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคกรชุมชน เปนตน 

 

5.2 ประสิทธิผลของการดําเนินงานตามภารกิจการเสริมสรางองคกรชุมชนท่ีมีคุณธรรม และการ

สงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม (45 คะแนน)  

ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม และการ

สงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม (15 คะแนน)  

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี 

1) การควบคุมหลักเกณฑ ระเบียบปฏิบัติทางดานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม ให

เปนไปตามกระบวนการท่ีกําหนดไวอยางมปีระสิทธิภาพ (15 คะแนน) 

มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม  และแนวทาง

การใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

      

(1) องคกรชุมชนควรมีการนําเรื่องของระเบียบปฏิบัติ ข้ันตอน วิธีการ ในการเสริมสราง

คุณธรรม จริยธรรม และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม มาใชการพิจารณากระบวนการทํางานของ

องคกรชุมชนและกระบวนการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชนใหดีข้ึนอยางตอเน่ือง เชน  

- มีการนําบทเรียนจากการดําเนินงาที่เกี่ยวของกับการเสริมสรางคุณธรรมที่ผานมา 

หรือการนําขอบกพรองที่ผานมา ที่พบมาพัฒนาการดําเนินงานดานคุณธรรมใหดีข้ึนอยางตอเน่ือง เปนตน 

(2) องคกรชุมชนควรมีการปองกันไมใหเกิดความเสียหาย ความผิดพลาด ของการ

ดําเนินงานตามภารกิจขององคกรชุมชนที่กระทบตอการเสริมสรางคุณธรรมในองคกรชุมชน และการ

เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม เชน  

- องคกรชุมชนมีระเบียบปฏิบัติการในการคัดเลือกคณะกรรมการอยางเขมขน      

โดยเนนการคัดเลือกผูที่มีคุณธรรม จริยธรรม เปนสําคัญ เปนตน 

(3) องคกรชุมชนควรมีการสรางความสมดุลระหวางความจําเปน ของการดําเนินการตาม

ภารกิจขององคกรชุมชนกับการควบคุมความตองการ ของผูรับบริการ ใหดําเนินการไปอยางมีคุณธรรม 

จริยธรรม เชน  

- การพิจารณาอยางเหมาะสมในการใหบริการแกสมาชิกในประเด็นที่สมาชิกตองไม

นําบริการที่ไดจากองคกรชุมชนไปกระทําการในสิ่งที่ไมเหมาะสม เสื่อมเสียตอคุณธรรม จริยธรรม หรือ  

- การพิจารณาคําขอของสมาชิกอยางรอบคอบวาไมขัดกับหลักคุณธรรม จริยธรรม

ขององคกรชุมชน หรือจริยธรรมที่ดีงามของชุมชน สังคมไทย เปนตน
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ข. การจัดการหวงโซอุปทาน (15 คะแนน)   

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี

1) การจัดการคุณธรรม จริยธรรมตลอดหวงโซอุปทานการบริการตามภารกิจของ องคกร

ชุมชน (15 คะแนน)  

 มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และ

แนวทางการใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) องคกรชุมชนควรมีการเลือกผูสงมอบ และทําใหมั่นใจไดวาผูสงมอบที่องคกรชุมชน

เลือกมีคุณสมบัติการเปนองคกรชุมชนที่มีคุณธรรม จริยธรรมที่สามารถตอบสนอง ความจําเปนดานการ

ปฏิบัติการ เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม และพรอมที่จะ

ชวยยกระดับผลการดําเนินการขององคกรชุมชน และความพึงพอใจของผูรับบริการ เชน  

- ในกรณีที่จะมีการจางเหมาดําเนินการในกิจกรรมใดๆ ขององคกรชุมชน ไดมีการ

กําหนดระเบียบที่ชัดเจนที่เช่ือมโยงกับคุณธรรม จริยธรรมของผูรับเหมาชวงอยางชัดเจน เปนตน

(2) องคกรชุมชนควรมีการวัดและประเมินผลการดําเนินการของผูสงมอบวามีคุณธรรม 

จริยธรรม เชน  

- มีการประเมินผลการดําเนินงานเมื่อเสร็จสิ้นของผูที่รับชวงงานจากองคกรชุมชนวาได

มีการดําเนินงานอยางมีคุณธรรมหรือไม เปนตน 

(3) องคกรชุมชนควรมีการใหขอมูลปอนกลับแกผูสงมอบ เพื่อชวยใหเกิดการปรับปรุงการ

ดําเนินงานที่มีคุณธรรม จริยธรรม เชน 

- มีการรายงานผลการประเมินแกผูรับเหมาชวงที่สงมอบผลงานแกองคกรชุมชน เพื่อ

นําไปสูการปรับปรุงตอไป และอาจจะมีการกําหนดเงื่อนไขในการรวมดําเนินงานระหวางกันตอไป หรือ 

- องคกรชุมชนมีการจัดการกับผูสงมอบที่มีผลการดําเนินการดานคุณธรรม จริยธรรม

ที่ไมดี หรือทําใหเกิดความเสียหายทางคุณธรรม จริยธรรมแกองคกรชุมชน และสังคมที่เกี่ยวของ เปนตน 

 

ค. การเตรียมพรอมดานความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน (15 คะแนน)   

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี 

1) การจัดการความเสื่อมเสียทางคุณธรรม จริยธรรมจากภายนอกไมใหกระทบตอ
คุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชน (10 คะแนน)      
 มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และ
แนวทางการใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 
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(1) องคกรชุมชนควรมีการจัดการใหเกิดสภาพแวดลอมของการปฏิบัติการที่ปลอดภัยตอ
ความเสื่อมเสียทางคุณธรรม จริยธรรม และการเฝาระวังไมใหความไมมีคุณธรรม จริยธรรมที่ไมดีเขามาใน
องคกรชุมชน สมาชิก สังคมที่เกี่ยวของ เชน  

- มีการติดตามสถานการณความเปนไปในชุมชน สังคมในภาพกวางวามีเหตุการณใดที่

เกิดข้ึนและจะกระทบตอสมาชิก ขององคกรชุมชน หากพบวามีองคกรชุมชนไดมีการดําเนินการอยางเหมาะสม

ในการปองกันภัยคุกคามทางคุณธรรม จริยธรรมดังกลาว เปนตน 

 
2) การเตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉินทางดานคุณธรรม จริยธรรมท่ีอาจจะเกิดขึ้น (5 คะแนน)   

 มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และ
แนวทางการใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 
 

(1) องคกรชุมชนควรมีวิธีการ เพี่อทําใหมั่นใจวาองคกรชุมชนมีการเตรียมพรอม ตอปญหา

คุณธรรม จริยธรรมที่อาจจะเกิดข้ึน มีแผนการรับมือ และแผนการจัดการที่ดี และวิธีการ ดังกลาวไดคํานึงถึงผูที่

เกี่ยวของทั้งระบบภารกิจขององคกรชุมชน เชน  

- การมีระเบียบปฏิบัติที่ชัดเจน หากพบวาประธานคณะกรรมการ หรือกรรมการ หรือ

สมาชิก มีปญหาทางดานคุณธรรม จริยธรรม เปนตน   
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เกิดข้ึน มีแผนการรับมือ และแผนการจัดการที่ดี และวิธีการ ดังกลาวไดคํานึงถึงผูที่เกี่ยวของทั้งระบบ

ภารกิจของ องคกร (5 คะแนน) 

 

 

 

ในหมวดการวัดผลทางคุณธรรม จริยธรรม การวิเคราะห และการจัดการความรูเพื่อการสนับสนุน

คุณธรรม จริยธรรม เปนการประเมินวาองคกรชุมชน มีการเลือก รวบรวม วิเคราะห จัดการ และปรับปรุง

ขอมูล สารสนเทศ และสินทรัพยทางความรูดานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม องคกรชุมชนมีการเรียนรู 

และบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกองคกรชุมชน และการ

สงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม และการใชผลการทบทวนเพื่อปรับปรุงผลการดําเนินการ โดย

องคกรชุมชนจะตองตอบคําถาม/อธิบายสิ่งที่องคกรชุมชนไดดําเนินการอยูในปจจุบัน ตามประเด็นการประเมนิ

ของเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังรายละเอียดตามประเด็นการประเมิน ดังตอไปน้ี  

 

6.1 การวัดผล การวิเคราะห และการปรับปรุงผลการดําเนินการตามภารกิจการเสริมสราง

คุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชนและสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคมอยางตอเน่ือง      

(55 คะแนน) 

ก. การวัดผลการดําเนินการในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกองคกรชุมชน และการ

สงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม (30 คะแนน)     

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี 

1) การกําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินการในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม ขององคกร

ชุมชน (10 คะแนน)  

 มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และ

แนวทางการใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) องคกรชุมชนควรมีการเลือก รวบรวม ตัวช้ีวัด และปรับใหสอดคลองไปในแนวทาง

เดียวกัน และบูรณาการขอมูล และสารสนเทศดานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมเพี่อติดตามการปฏิบัติการ

ประจําวัน และผลการดําเนินการโดยรวมขององคกรชุมชนใหดําเนินงานอยางมีคุณธรรม จริยธรรม เชน  

- การมีตัวช้ีวัดดานการถือปฏิบัติของสมาชิกในการดําเนินงานตามขอตกลงทาง

คุณธรรม จริยธรรม ขององคกรชุมชน หรือการเลือกตัวช้ีวัด โดยนําตัวช้ีวัดจากหนวยงานในเชิงนโยบายที่ใชวัด

องคกรชุมชนมาดําเนินการ เปนตน  

(2) องคกรชุมชนควรมีการติดตามความกาวหนาในการบรรลวัุตถุประสงคเชิงกลยุทธ และ

แผนปฏิบัติการในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกองคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแก

หมวด 6 การวัดผลทางคุณธรรม การวิเคราะห และการจัดการ

ความรูเพื่อการสนับสนุนคุณธรรม จริยธรรม (100 คะแนน) 
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ชุมชน สังคม เชน 

-  มีการกําหนดระเบียบปฏิบัติในการติดตามตัวช้ีวัดในทุกไตรมาส หรือการติดตาม

แผนการดําเนินงานในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม โดยใหมีกรรมการผูรับผิดชอบในกิจกรรม หรือ

โครงการน้ันๆ เปนผูติดตาม เปนตน 

 

2) การใชขอมูลเชิงเปรียบเทียบทางดานคุณธรรม จริยธรรมกับองคกรชุมชนอ่ืนท่ีปฏิบัติ

ไดดี (5 คะแนน)  

 มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และ

แนวทางการใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี  

 

(1) องคกรชุมชนควรมีการเลือก และระบุขอมูล และสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบดาน

คุณธรรม จริยธรรม กับองคกรชุมชนอื่น ที่มีผลการดําเนินงานดานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคกร

ชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคมในระดับที่ดีหรือไดรับการยอมรับหรือไดรับรางวัล

เกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ เชน  

- มีองคกรชุมชนที่ผานการประเมิน และไดรับการรับรองมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ

แลว องคกรชุมชนจึงนําผลการดําเนินงานขององคกรชุมชนดังกลาว มาใชเปนฐานในการพัฒนาผลการ

ดําเนินงานขององคกรชุมชน เปนตน 

 

3) การใชขอมูลผูรับบริการเพ่ือการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม (10 คะแนน)  

มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และ

แนวทางการใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี  

 

(1) องคกรชุมชนควรมีการเลือกใชขอมูล และสารสนเทศจากเสียงของผูรับบริการหรือ

สภาพการณภายนอกทีเ่กี่ยวของกับองคกรชุมชนหรือตลาดตามภรกิจบริการขององคกรชุมชน เชน  

- การรวมถึงขอมูลที่ประมวลผลเกี่ยวกับขอรองเรียนอยางมีประสิทธิผล เพื่อสราง

วัฒนธรรมการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคกรชุมชน และเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการปฏิบัติการของ

คณะกรรมการองคกรชุมชน  เปนตน      

(2) องคกรชุมชนควรมีการใชขอมูล และสารสนเทศทางดานคุณธรรม จริยธรรมองคกร

ชุมชน ที่เก็บรวบรวมผานสื่อสังคมออนไลน เชน 

- การมีเว็บไซต หรือโซเซียลมีเดียขององคกรชุมชน และนําขอรองเรียน ขอเสนอแนะ 

หรือการประเมินความพึงพอใจผานระบบดังกลาวมารวบรวม เพื่อใชเปนขอมูลในการพัฒนา การเสริมสราง

คุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชน เปนตน  
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4) การวัดผลการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม เพ่ือการตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงใน

องคกรชุมชน และปจจัยภายนอก (5 คะแนน)   

 มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และ

แนวทางการใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) องคกรชุมชนควรมีระบบการวัดผลการดําเนินการการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแก

องคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม ขององคกรชุมชน ที่สามารถตอบสนองตอการ

เปลี่ยนแปลง ที่เกิดข้ึนอยางรวดเร็ว หรือที่ไมไดคาดคิด ทั้งภายในหรือภายนอกองคกรชุมชน เชน  

- การรวบรวมขอมูลในดานการเพิ่มข้ึนของรายได หรือหน้ีสินของสมาชิกที่อาจจะ

สงผลกระทบตอประเด็นคุณธรรม จริยธรรมของสมาชิก เปนตน 

 

ข. การวิเคราะห และทบทวนผลการดําเนินการ (10 คะแนน)   

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี 

1) การใชผลการดําเนินงานตามตัวชี้ วัดมา ทบทวนผลการดําเนินการ และเพ่ิมขีด

ความสามารถขององคกรชุมชน ในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม (10 คะแนน) 

 มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และ

แนวทางการใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) องคกรชุมชนควรมีการประเมินผลความสําเร็จขององคกรชุมชน ผลการดําเนินการใน

การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกองคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม และ

ความกาวหนาในการบรรลวัุตถุประสงคเชิงกลยุทธ และแผนปฏิบัติการ เชน  

- องคกรชุมชนมีการประเมินผลในดานพฤติกรรมการมีคุณธรรมของคณะกรรมการ

สมาชิกผูใชบริการ หรือมีการประเมินปญหาดานการขาดคุณธรรม จริยธรรมที่ดีของสมาชิก เปนตน 

(2) องคกรชุมชนควรมีการตอบสนองอยางรวดเร็วตอความเปลี่ยนแปลงในดานความ

ตองการขององคกรชุมชน และความทาทายในสภาพแวดลอมที่องคกรชุมชน ดําเนินงานอยู รวมทั้งความ

จําเปนเรื่องการเปลี่ยนแปลงแบบพลิกโฉมในโครงสราง และระบบงานขององคกรชุมชนในการเสริมสราง

คุณธรรม จริยธรรมแกองคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม เชน  

- มีประเด็นดานพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของเยาวชนที่กระทบตอการมีคุณธรรม 

จริยธรรมของลูกหลานของสมาชิกผูใชบริการขององคกรชุมชน เขามาหรือเกิดข้ึนในชุมชนองคกรชุมชน      

จึงรวมกับสมาชิกขององคกรชุมชนในการยับย้ัง หรือปองกันภัยดังกลาวไมใหเกิดข้ึน หรือกระทบตอลูกหลาน

ของสมาชิก ซึ่งอาจจะสงผลตอคุณธรรมของสมาชิกในอนาคตได  

(3) องคกรชุมชนควรมีการกํากับดูแลองคกรชุมชน ในดานการทบทวนผลการดําเนินการ

ขององคกรชุมชน และความกาวหนาการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม เมื่อเทียบกับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 



 

 

ค ูม ือ ก า ร ใ ช  เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ธ ร ร ม  จ ร ิย ธ ร ร ม แ ห  ง ช า ต ิ  ส ํา ห ร ับ อ ง ค ก ร ช ุม ช น  56 

 

คูมือ แ น ว ท า ง ก า ร ใ ช  เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ธ ร ร ม แ ห ง ช า ต ิ ส ํา ห ร ับ อ ง ค ก ร ช ุม ช น  

และแผนปฏิบัติการ เพื่อการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมอยางชัดเจน เชน  

- มีแผนปฏิบัติการในการนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในการสงเสริม

สมาชิกหรือผูใชบริการที่มีหน้ีสิน องคกรชุมชนจึงมีการทบทวนผลการดําเนินงานของกิจกรรมดังกลาววาบรรลุ

เปาหมายมากนอยเพียงใด และมีผลตอการการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมของสมาชิกอยางไร เปนตน   

 

ค. การปรับปรุงผลการดําเนินการ (15 คะแนน)    

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี 

1) การแลกเปลี่ยนเรียนรู และวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม  

กับองคกรชุมชนหรือองคกรอ่ืนๆ ท่ีมีแนวปฏิบัติท่ีดีดานคุณธรรม จริยธรรม (5 คะแนน)   

 มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และ

แนวทางการใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) องคกรชุมชนควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศในองคกรชุมชนอื่นๆ ในการ

เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกองคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม เชน  

- มีการลงนามความรวมมือระหวางกัน เพื่อการรวมพัฒนากิจกรรมการเสริมสราง

คุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชน หรือ 

- มีการศึกษาดูงานของคณะกรรมการในการศึกษาเรียนรูแนวทางในการจัดการปญหา

ทางดานคุณธรรมจริยธรรม เปนตน  

 

2) มีการคาดการณผลการดําเนินการในอนาคตในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแก

องคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม (5 คะแนน) เชน องคกรชุมชน 

คาดการณในอนาคตวาความสามารถในการชําระหน้ีสินคืนของสมาชิกอาจจะลดลง เน่ืองจากการตกตํ่าของ

ผลผลิตทางการเกษตร ซึ่งสมาชิกสวนใหญของชุมชนเปนเกษตรกร หรือคาดการณวาสมาชิกอาจจะเพิ่มข้ึน

เน่ืองจากการสงเสริมของภาครัฐในการใหชุมชนรวมกลุมสรางระบบสวัสดิการชุมชน เปนตน 

 

3) มีการปรับปรุงอยางตอเน่ือง และมีนวัตกรรม การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแก

องคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม (5 คะแนน)  

 มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และ

แนวทางการใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) องคกรชุมชนควรมีการจัดลําดับความสําคัญของเรื่องการเสริมสรางคุณธรรมที่ตอง

นําไปปรับปรุง อยางตอเน่ือง และนําไปเปนโอกาส ในการสรางนวัตกรรมการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม

ขององคกรชุมชน เชน 



 

 

ค ูม ือ ก า ร ใ ช  เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ธ ร ร ม  จ ร ิย ธ ร ร ม แ ห  ง ช า ต ิ  ส ํา ห ร ับ อ ง ค ก ร ช ุม ช น  57 

 

คูมือ แ น ว ท า ง ก า ร ใ ช  เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ธ ร ร ม แ ห ง ช า ต ิ ส ํา ห ร ับ อ ง ค ก ร ช ุม ช น  

- หากพบวามีขอบกพรองทางดานคุณธรรมที่พบในองคกรชุมชนมีหลากหลายเรื่อง  

องคชุมชนจึงมีการจัดลําดับความสําคัญ โดยพิจารณาวาเรื่องไหนที่สําคัญ เรงดวน และจะกระทบตอการ

เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคกร เปนลําดับแรก เปนตน 

(2) องคกรชุมชนควรมีการถายทอดลําดับความสําคัญ และโอกาสในการปรับปรุงไปสูการ

ปฏิบัติไปยังการปฏิบัติการของคณะกรรมการ สมาชิก บุคลากร พันธมิตร และผูใหความรวมมือขององคกร

ชุมชน เพื่อทําใหมั่นใจวามีความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันกับองคกรชุมชนในการเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรมแกองคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม เชน  

- หากพบวา เรื่องสมาชิกบางคนมีขอบกพรองทางประเด็นคุณธรรม องคกรชุมชนจึงนํา

เรื่องดังกลาวมาเปนประเด็นการพัฒนาในองคกรชุมชน (ทั้งน้ีพึงระวังถึงการไมใหกระทบตอบุคคลหรือสมาชิก

ดังกลาว ตองมีการดําเนินการอยางเหมาะสม เนนประเด็นทางคุณธรรมมากกวาบุคคล) เปนตน 

 

6.2 การจัดการความรู และสารสนเทศ เพ่ือการเสริมสรางคุณธรรมในองคกรชุมชน และการ

สงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม (45 คะแนน)

ก. การจัดการความรูขององคกรชุมชนเพ่ือการเสริมสรางคุณธรรม (25 คะแนน)    
มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี

1) การจัดการความรูเพ่ือการขับเคลื่อนการเสริมสรางคุณธรรม ในองคกรชุมชน และการ

จัดการความรูเพ่ือการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม (20 คะแนน)     

 มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และ

แนวทางการใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) องคกรชุมชนควรมีการรวบรวม และถายทอดความรู การเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรมแกองคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม เชน               

- การรวบรวมองคความรูที่จําเปนตอการจัดบริการขององคกรชุมชนอยางมีคุณธรรม 

จริยธรรม เชน องคความรูดานการบริการ องคความรูดานกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวของ องคความรูใน

กระบวนการจัดการกิจกรรมการเสริมสรางคุณธรรมแกเด็ก เยาวชน เปนตน  

(2) องคกรชุมชนควรมีการผสาน และหาความสัมพันธระหวางขอมูลที่เกี่ยวของกับ

คุณธรรม จริยธรรม จากแหลงตางๆ เพื่อสรางความรูใหมการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกองคกรชุมชน 

และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม เชน  

- ขอมูล ชุดองคความรูจากองคกรชุมชนที่มีแนวปฏิบัติที่ดี ขอมูลความลมเหลวของ

องคกรชุมชนที่เกิดจากการไมมีคุณธรรม จริยธรรมของคณะกรรมการสมาชิก เปนตน 

(3) องคกรชุมชนควรมีการถายทอดความรูที่เกี่ยวของระหวางองคกรชุมชนกับผูรับบริการ  

ผูสงมอบ พันธมิตร และผูใหความรวมมือ ในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกองคกรชุมชน และการสงเสริม

คุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม เชน  
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- องคกรชุมชนจัดใหมกีารเสวนาของผูที่เกี่ยวของในการนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียงมาใชในชุมชน ครอบครัว การจัดใหมีการแลกเปลี่ยนของสมาชิกที่โดดเดนทางดานคุณธรรม เปนตน 

(4) องคกรชุมชนควรมีการรวบรวม และถายทอดความรูที่เกี่ยวของกับ การเสริมสราง

คุณธรรม จริยธรรมแกองคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม เพื่อใชในการสราง

นวัตกรรมและกระบวนการ วางแผนเชิงกลยุทธการสรางองคกรชุมชนที่เปนเลิศดานคุณธรรม จริยธรรม เชน  

- มีการรวบรวมผลการดําเนินงานในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิกที่พัฒนาจน

ประสบความสําเร็จจากฐานของการมีคุณธรรมในครอบครัว เพื่อนํามาคิดคนแนวทางใหมในการสงเสริม

คุณธรรมที่จะเปนประโยชนในวงกวางมากข้ึน เปนตน 

 

2) การเรียนรูคุณธรรม จริยธรรม เพ่ือสรางวิถีองคกรชุมชนท่ีมีคุณธรรมท่ีเขมแข็ง       

(5 คะแนน)   

 มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และ

แนวทางการใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) องคกรชุมชนควรมีการใชองคความรูและทรัพยากรตางๆ เพี่อใหการเรียนรูทางดานคุณธรรม

จริยธรรม ฝงลึกลงไปในวิถีชีวิตการปฏิบัติงาน การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกองคกรชุมชน และการสงเสริม

คุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม เชน  

- การใชองคความรูที่ไดจากความสําเร็จในการพัฒนาคุณธรรมแกสมาชิกมาใชในการ

ดําเนินการกับสมาชิกอื่นๆ ทั่วทั้งองคกรชุมชน หรือการพัฒนาการบริการขององคกรชุมชน ตามความสําเร็จของการ

สงเสริมคุณธรรมที่ผานมาอยางตอเน่ือง เปนตน 

 

ข. การจัดการขอมลู สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเสริมสรางคุณธรรมใน

องคกรชุมชน และการสงเสรมิคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม (20 คะแนน)   

มีเกณฑมาตรฐาน และคาคะแนน ดังน้ีตอไปน้ี

1) การจัดการคุณภาพของขอมูลและสารสนเทศดานคุณธรรม จริยธรรม (5 คะแนน)   

 มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และ

แนวทางการใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) องคกรชุมชนควรมีการตรวสอบ และทําใหมั่นใจถึงคุณภาพของขอมูล และสารสนเทศ

การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมขององคกรชุมชน เชน 

- มีการกําหนดแนวทางปฏิบัติ หรือการใหคณะกรรมการตรวจสอบขอมูลการดําเนินงาน

ในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมทุกๆป เพื่อทําใหมั่นใจวาขอมูล และสารสนเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 

และรูปแบบอื่นๆ มีความแมนยํา ถูกตอง คงสภาพ เช่ือถือได  
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- หรือใหมีการทบทวนขอมูลจากสารสนเทศการจัดบริการแกสมาชิกที่เกี่ยวของกับ

ประเด็นคุณธรรม จริยธรรมใหเปนปจจุบัน ที่สอดคลองกับการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกองคกรชุมชน 

และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม เปนตน  

 

2) การจัดการความปลอดภัยของขอมูลและสารสนเทศดานคุณธรรม จริยธรรม (5 คะแนน)   

  มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และ

แนวทางการใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) องคกรชุมชนควรมีกระบวนการทําใหมั่นใจวาขอมูลและสารสนเทศการเสริมสราง

คุณธรรม จริยธรรม ที่ออนไหวหรือสําคัญตอประเด็นทางดานคุณธรรม จริยธรรมที่จะเกิดข้ึน เชน  

-  มีวิธีการในการทําใหมั่นใจวาขอมูล และสารสนเทศเฉพาะบุคคลของสมาชิกใน

รูปแบบอิเล็กทรอนิกสและรูปแบบอื่น เปนความลับและสามารถเขาถึงไดตามสิทธิที่เหมาะสม  

-  องคกรชุมชน เชน มีวิธีการในการเฝาระวังความปลอดภัยของระบบสารสนเทศบน   

ไซเบอรเพื่อไมใหสงผลตอคุณธรรม จริยธรรม ทั้งในองคกรชุมชนและสังคมภายนอก  

 

3) การเสริมสรางความพรอมใชงานของขอมูลและสารสนเทศดานคุณธรรม จริยธรรม  

(5 คะแนน)    

 มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และ

แนวทางการใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) องคกรชุมชนควรมีการทําใหมั่นใจวาขอมูล และสารสนเทศขององคกรชุมชนมีความพรอม

ใชงาน ในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกองคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม เชน 

- องคกรชุมชนมีวิธีการ เพื่อใหขอมูล และสารสนเทศในการเสริมสรางคุณธรรม จรยิธรรม

ที่จําเปนมีความพรอมใชงาน สมาชิกเขาถึง เขาใจไดงายดวยรูปแบบที่ใชงานงาย และทันกาลสําหรับบุคลากร          

ผูสงมอบ พันธมิตร ผูใหความรวมมือ รวมทั้งผูรับบริการ  

 

4) การกําหนดคุณลักษณะของฮารดแวรและซอฟแวร รองรับงานคุณธรรม จริยธรรม   

(2 คะแนน)     

  มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และ

แนวทางการใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 
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(1) องคกรชุมชนควรมีการทําใหมั่นใจวาฮารดแวรและซอฟตแวรมีความเช่ือถือได 

ปลอดภัย และใชงานงาย จะไมมีการเขามาเพื่อใชในการบิดเบือนขอมูลที่จะเบี่ยงเบน หรือทําใหเกิดความ

เสียหายตอคุณธรรม จริยธรรม ตามภารกิจ หรือบริการขององคกรชุมชน เชน  

- มีระบบรหัสในการปองกันการเขามาแกไขขอมูลของสมาชิก การเขามาบิดเบือนขอมูล

ที่ไมเหมาะสม และผิดหลักคุณธรรม จริยธรรม เปนตน 

 

5) การเตรียมความพรอมใชงานของขอมูลสารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศในภาวะ

ฉุกเฉิน เพ่ือรองรับงานดานคุณธรรม จริยธรรม (3 คะแนน)    

  มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกรคุณธรรม และ

แนวทางการใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) องคกรชุมชนควรมวิีธีการในการจัดการในกรณีฉุกเฉินที่จะกระทบตอขอมูลสารสนเทศ

ในดานคุณธรรม จริยธรรม องคกรชุมชนไดมีวิธีการในการทําใหมั่นใจวาระบบฮารดแวรและซอฟตแวร รวมทั้ง

ขอมูลและสารสนเทศ มีความปลอดภัยและพรอมใชงานอยางตอเน่ือง เพื่อตอบสนองผูรับบริการ และความ

จําเปนทางภารกิจการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมอยางมีประสิทธิผล เชน 

- มีระบบการปองกันเมื่อการลมของระบบขอมูลสารสนเทศ และทําใหสารสนเทศที่

สําคัญทางดานคุณธรรม จริยธรรมที่จัดเก็บไวไมใหสูญหาย 

- การมีแนวทางในการจัดการเมื่อมีขอมูลแปลกปลอมจากภายนอกที่กระทบตอดาน   

คุณธรรม จริยธรรม เขามาในองคกรชุมชนผานระบบอินเตอรเน็ต หรือโซเซียลมีเดีย 

- เปนตน 
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ในหมวดผลลัพธทางคุณธรรม จริยธรรม เกณฑจะประเมินถามวาองคกรชุมชนวามีวิธีการ ในการ

ประเมินผล การดําเนินการ และการปรับปรุงในดานคุณธรรม จริยธรรมที่สําคัญทุกดานขององคกรชุมชนทั้งแต

หมวด 1-6 ที่ผานมาจนบรรลุซึ่งผลลัพธของการดําเนินงานขององคกรชุมชน นอกจากน้ียังประเมินถึงระดับผล

การดําเนินการดานการเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรม ขององคกรชุมชนเปรียบเทียบกับองคกรชุมชนอื่นๆ และ

องคกรชุมชนอื่นที่คลายคลึงกัน โดยองคกรชุมชนจะตองตอบคําถาม/อธิบายสิ่งที่องคกรชุมชนไดดําเนินการอยู

ในปจจุบัน ตามประเด็นการประเมินของเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังรายละเอียดตามประเด็นการ

ประเมิน ดังตอไปน้ี 

 

7.1 ผลลัพธดานภารกิจหลักขององคกรชุมชนบนฐานคุณธรรม จริยธรรม : (120 คะแนน) 

มีแนวทางในการดําเนินงานในการจัดการใหบรรลุผลลัพธเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปนองคกร

คุณธรรม และแนวทางการใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) ผลลัพธดานภารกิจหลักขององคกรชุมชนเปนอยางไร (60 คะแนน)   

(2) ระดับปจจุบันและแนวโนม ของตัววัดหรือตัวช้ีวัดที่สําคัญของผลการดําเนินการดานภารกิจ และ

บริการที่มีความสําคัญ และตอบสนองโดยตรงตอการเสริมสรางคุณธรรม เปนอยางไร (40 คะแนน)   

(3) ผลลัพธเหลาน้ีเมื่อเปรียบเทียบกับผลการดําเนินการ ขององคกรชุมชน และองคกรชุมชนอื่นที่มี

ภารกิจ บริการที่คลายคลึงกันเปนอยางไร ผลลัพธเหลาน้ีแตกตางกัน ตามภารกิจ กลุมผูรับบริการ และบริการ

องคกรชุมชน (20 คะแนน)   

 

7.2 ผลลัพธดานการเสริมสรางคุณธรรมแกประชาชน และสังคม (75 คะแนน) 

มีแนวทางในการดําเนินงานในการจัดการใหบรรลุผลลัพธเพื่อเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปน

องคกรคุณธรรม และแนวทางการใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) ผลลัพธดานการเสริมสรางคุณธรรมแกประชาชน และสังคม ขององคกรชุมชน เปนอยางไร           

(40 คะแนน)   

(2) ระดับปจจุบัน และแนวโนม ของตัววัดหรือตัวช้ีวัดที่สําคัญของผลการดําเนินการดานภารกิจ และ

บริการที่มีความสําคัญ และตอบสนอง โดยตรงตอการเสริมสรางคุณธรรม เปนอยางไร (20 คะแนน)   

(3) ผลลัพธเหลาน้ีเมื่อเปรียบเทียบกับผลการดําเนินการขององคกรชุมชน และองคกรชุมชนอื่นที่มี

หมวด 7 ผลลัพธทางคุณธรรม จริยธรรม  (400 คะแนน) 
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ภารกิจบริการที่คลายคลึงกันเปนอยางไร ผลลัพธเหลาน้ีแตกตางกัน ตามภารกิจ กลุมผูรับบริการ และบริการ

องคกรชุมชน (15 คะแนน)   

 

7.3 ผลลัพธดานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกคณะกรรมการ สมาชิก และบุคลากรขององคกร

ชุมชน (75 คะแนน) 

มีแนวทางในการดําเนินงานในการจัดการใหบรรลุผลลัพธเพื่อเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปน

องคกรคุณธรรม และแนวทางการใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) ผลลัพธดานประสิทธิผล และประสิทธิภาพของกระบวนการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแก

คณะกรรมการ สมาชิกและบุคลากรเปนอยางไร (40 คะแนน)   

(2) ระดับปจจุบัน และแนวโนมของตัวช้ีวัดหรือตัวช้ีวัดที่สําคัญของผลการดําเนินการ เปนอยางไร  

(20 คะแนน)   

(3) ผลลัพธเหลาน้ีเมื่อเปรียบเทียบกับผลการดําเนินการขององคกรชุมชน และองคกรชุมชนอื่นที่มี

ภารกิจบริการที่คลายคลึงกันเปนอยางไร ผลลัพธเหลาน้ีแตกตางกัน ตามภารกจิ กลุมผูรับบริการ และบริการ

องคกรชุมชน (15 คะแนน)   

 

7.4 ผลลัพธดานการนําองคกรชุมชนท่ีมีคุณธรรม และการกํากับดูแลองคกรชุมชนของผูบริหาร

องคกรชุมชน (65 คะแนน) 

มีแนวทางในการดําเนินงานในการจัดการใหบรรลุผลลัพธเพื่อเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปน

องคกรคุณธรรม และแนวทางการใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) ผลลัพธดานประสิทธิผล และประสิทธิภาพของกระบวนการในการนําองคกรชุมชนที่มีคุณธรรม 

และการกํากับดูแลองคกรชุมชนของผูบริหารองคกรชุมชนที่มีศักยภาพเปนอยางไร (40 คะแนน)   

(2) ระดับปจจุบัน และแนวโนมของตัวช้ีวัดหรือตัวช้ีวัดที่สําคัญของผลการดําเนินการ เปนอยางไร  

(15 คะแนน)   

(3) ผลลัพธเหลาน้ีเมื่อเปรียบเทียบกับผลการดําเนินการขององคกรชุมชน และองคกรชุมชนอื่นที่มี

ภารกิจ บริการที่คลายคลึงกันเปนอยางไร ผลลัพธเหลาน้ีแตกตางกัน ตามภารกิจ กลุมผูรับบริการ และบริการ

องคกรชุมชน (10 คะแนน)   
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7.5 ผลลัพธดานการสรางสรรคการพัฒนา และนวัตกรรมทางดานคุณธรรม จริยธรรม (65 คะแนน) 

มีแนวทางในการดําเนินงานในการจัดการใหบรรลุผลลัพธเพื่อเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนใหเปน

องคกรคุณธรรม และแนวทางการใหคะแนน ตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ดังน้ี 

 

(1) ผลลัพธดานประสิทธิผล และประสิทธิภาพของกระบวนการ การสรางสรรคการพัฒนา และ

นวัตกรรมทางดานคุณธรรม จริยธรรม (40 คะแนน)   

(2) ระดับปจจุบัน และแนวโนมของตัวช้ีวัดหรือตัวช้ีวัดที่สําคัญของผลการดําเนินการเปนอยางไร   

(15 คะแนน)   

(3) ผลลัพธเหลาน้ีเมื่อเปรียบเทียบกับผลการดําเนินการขององคกรชุมชน และองคกรชุมชนอื่นที่มี

ภารกิจ บริการที่คลายคลึงกันเปนอยางไร ผลลัพธเหลาน้ีแตกตางกัน ตามภารกิจ กลุมผูรับบริการ และบริการ

องคกรชุมชน (10 คะแนน)  
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รูปแบบของการใหคะแนนตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ใชกรอบแนวคิดและแนวทางการให

คะแนนของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award: TQA) โดยมีการกําหนดระบบการให

คะแนน หัวขอและมิติการใหคะแนน การใหคะแนนในการตรวจประเมิน ข้ันตอนของความสมบูรณในแนว

ทางการพัฒนา และหลักเกณฑการใหคะแนน แนวทางและการนําไปปฏิบัติ เพื่อใหผูประเมิน และผูรับการ

ประเมินไดใชเปนแนวทาง ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

 

ระบบการใหคะแนน 

 การใหคะแนนเกณฑการประเมินในแตละหัวขอ และขอมูลปอนกลับใหแกองคกรที่สมัครเขารับการตรวจ

ประเมินใหการรับรองตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ จะข้ึนอยูกับการประเมินในสามมิติคือ แนวทาง 

การนําไปปฏิบัติ และผลลัพธ ผูที่นําเกณฑไปใชทั้งองคกร ผูตรวจประเมิน ผูที่เกี่ยวของจะตองใหขอมูลในมิติ

เหลาน้ี ปจจัยของแตละมิติมีดังน้ี 

1) แนวทาง 

“แนวทาง” หมายถึง วิธีที่องคกรดําเนินการตามขอกําหนดในหัวขอตางๆ ในเกณฑมาตรฐานโดย

ปจจัยที่ใชประเมินแนวทางประกอบดวย 

 ความเหมาะสมของวิธีการที่องคกรมีและไดใชในการดําเนินงานตอขอกําหนดของเกณฑ

มาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ  

 ความมีประสิทธิผลของการใชวิธีการตางๆ และระดับความมากนอยที่วิธีการน้ัน 

- ความสม่ําเสมอ และความตอเน่ืองในการดําเนินการ การบูรณาการการเสริมสราง

คุณธรรม จริยธรรม   

- การดําเนินงานตามเกณฑในขอตางๆ ตามเกณฑมาตรฐานฯ ไดดําเนินงานอยางครบวงจร 

น้ันคือมีการรวมวงจรการวางแผน การปฏิบัติ การประเมิน การปรับปรุง หรือการเรียนรู 

- การปฏิบัติงาน การดําเนินงานขององคกร ของการมีและการดําเนินการเสริมสราง

คุณธรรม จริยธรรมโดยสามารถแสดงขอมูล และสารสนเทศที่เช่ือถือได 

 การมุงไปในแนวทางเดียวกันกับความตองการขององคกรในการเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรม 

 มีหลักฐานที่บงถึงนวัตกรรม และการเปลี่ยนแปลงที่กอใหเกิดประโยชน ในการดําเนินงาน

การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมขององคกร 

 

การใหคะแนนตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ 
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2) การนําไปปฏิบัติ 

 “การนําไปปฏิบัติ” หมายถึง ขอบเขตซึ่งองคกรนําแนวทางไปใช ปจจัยที่ใชประเมินการนําแนว

ทางการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมไปปฏิบัติประกอบดวย 

 การใชแนวทางในการดําเนินการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมตามขอกําหนดที่เกี่ยวของ 

และมีความสําคัญตอองคกร 

 การใชแนวทางเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในทุกสวนงาน หรือภารกิจขององคกรที่ควรใช 

 

3) ผลลัพธ 

“ผลลัพธ” หมายถึง ผลของการบรรลุวัตถุประสงคในหมวดที่ 7 ปจจัยที่ใชประเมินผลลัพธประกอบดวย 

 ผลการดําเนินการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในปจจุบันขององคกร 

 ผลการดําเนินการในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมขององคกรเปรียบเทียบกับตัว

เปรียบเทียบ และ/หรือเกณฑเปรียบเทียบที่เหมาะสม 

 อัตรา และความมากนอยของการปรับปรุงผลการดําเนินการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม

ขององคกร 

 การเช่ือมโยงการวัดผลลัพธกับขอกําหนดดานผูรับบริการหลัก และสภาพแวดลอมการบรกิาร 

กระบวนการ และผลของแผนปฏิบัติการในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมที่สําคัญๆ ตามที่ระบุไวในโครง

รางพื้นฐานขององคกร รวมทั้งแนวทาง และการนําปฏิบัติการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในแตละหัวขอ 

 

การจําแนกหัวขอ และมิติการใหคะแนน 

 หัวขอตางๆ จําแนกตามประเภทของสารสนเทศ และ/หรือขอมูลเพื่อการเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรมที่องคกรตองเสนอตามมิติการประเมินทั้งสามมิติดังกลาวขางตน หัวขอแบงเปนสองประเภทคือ 

แนวทาง และการนําไปปฏิบัติ และผลลัพธ                                

แนวทาง และการนําไปปฏิบัติเพื่อการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม มีความเช่ือมโยงกันเพื่อเนนวา

คําอธิบาย แนวทาง ควรระบุ การนําไปปฏิบัติ ดวยซึ่งเปนไปตามขอกําหนดเฉพาะของหัวขอน้ัน ถึงแมวา

แนวทางจะเช่ือมโยงกับการนําไปปฏิบัติก็ตามรายงานปอนกลับที่สงใหแกองคกรที่ขอรับการตรวจประเมินให

การรับรองการเปนองคกรที่ผานการประเมินตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ จะสะทอนจุดแข็ง และ/

หรือโอกาสที่จะปรับปรุง แนวทาง และการนําไปปฏิบัติ หรืออยางใดอยางหน่ึงก็ได 

ผลลัพธตองมีขอมูลที่แสดงระดับของผลการดําเนินการ การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมขอมูล

เปรียบเทียบที่เกี่ยวของ และแนวโนมการปรับปรุงของตัวช้ีวัดหรือดัชนีช้ีวัดผลการดําเนินการในการเสริมสราง

คุณธรรม จริยธรรมขององคกร รวมถึงขอมูลที่แสดงความครอบคลุมของการปรับปรุงผลการดําเนินการดาน

คุณธรรม จริยธรรมในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม เชน ผลลัพธของการปรับปรุงแพรกระจายไปเพียงใด 

ขอมูลน้ีเกี่ยวของโดยตรงกับการนําไปปฏิบัติ ถามกีารปรับปรุงกระบวนการอยางกวางขวาง ก็ควรจะมีผลลัพธ

ที่สอดคลองกัน คะแนนของผลลัพธ น้ีจึงเปนสวนประกอบของผลการดําเนินการโดยรวม โดยพิจารณาถึงอัตรา
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ความครอบคลุม และความสําคัญของการปรับปรุงดังกลาว 

 การประเมินใน 3 มิติดังที่กลาวมาแลวมีความสําคัญอยางย่ิงตอการประเมิน และการปอนขอมูลกลับ 

อยางไรก็ตามความสําคัญของแนวทางการนําไปปฏิบัติ และผลลัพธขององคกร จะเกิดข้ึนจากกระบวนการใน

การคนหาหลักฐานเชิงประจักษการตรวจประเมินองคกร ณ พื้นที่จริงเปนสําคัญ และอาจหมายความรวมถึงการ

ทวนสอบกับความตองการหลักของผูรับบริการ วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ และแผนปฏิบัติการเพื่อการเสริมสราง

คุณธรรม จริยธรรม หรือปจจัยอื่นๆ ก็นับวามีความสําคัญอยางย่ิง 

 

การใหคะแนนในการตรวจประเมิน 

 การใหคะแนนคําตอบแตละหัวขอ ผูตรวจประเมินควรยึดแนวทางดังตอไปน้ี 

 ในการคนหาคําตอบของแตละหัวขอขณะตรวจประเมิน ผูตรวจประเมินควรอธิบาย ประเด็น

ที่ควรจะพิจารณาทั้งหมด และควรสะทอนสิ่งที่สําคัญตอองคกร 

 ในการใหคะแนนแตละหัวขอตองเริ่มดวยการกําหนดชวงคะแนน (เชน รอยละ 50  

ถึง 60) ที่เหมาะสมที่สุดกับคําตอบ โดยรวมของแตประเด็นการประเมินตามเกณฑมาตรฐาน

ในแตละหัวขอ ซึ่งผลของการคนหาหลักฐานเชิงประจักษจนไดมาซึ่งคําตอบการเสริมสราง

คุณธรรม จริยธรรมอยางมีประสิทธิภาพดังกลาวไมจําเปนตองตรงกับขอความทั้งหมดที่ระบุ

ไวในชวงคะแนนน้ันๆ การที่จะตัดสินใจวาจะใหคะแนนจริงเทาไร ตองอาศัยการประเมินวา

คําตอบในหัวขอน้ันๆ ใกลเคียงกับขอความในชวงคะแนนที่สูงข้ึนไปหรือตํ่าลงมา 

 แนวทาง และการนําไปปฏิบัติ ที่ไดคะแนนรอยละ 50 แสดงวาแนวทางน้ันบรรลุวัตถุประสงค

การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมโดยรวมของหัวขอน้ัน และมีการนําไปปฏิบัติในกิจกรรม

หลัก และในหนวยงานตางๆ ภายใตหัวขอน้ันๆ ถาไดคะแนนสูงกวาน้ีแสดงวามีการนําไป

ปฏิบัติอยางสมบูรณ (มีวงจรของการปรับปรุง) มีการบูรณการ และอยางกวางขวาง 

 ผลลัพธ ที่ไดคะแนนรอยละ 50 แสดงวามีการบงช้ีที่ชัดเจนถึงแนวโนม ในการปรับปรุง และ/

หรือมีผลการดําเนินการที่ดีในผลลัพธหลักที่กําหนดไวในหัวขอน้ันๆ ถาไดคะแนนสูงกวา

แสดงวามีอัตราการปรับปรุง และ/หรือระดับการปฏิบัติงานการเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรมกวา มีผลการดําเนินการ เชิงเปรียบเทียบที่ดีกวา มีความครอบคลุมที่กวางกวา และ

มีการบูรณการการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมกับความตองการขององคกรที่ดีกวา 
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ขั้นตอนสูความสมบูรณแบบของ “แนวทาง” 

สิ่งท่ีชวยผูตรวจประเมินองคกรในการใหคะแนนหัวขอประเภท แนวทาง และการปฏิบัติเพ่ือการ

เสรมิสรางคุณธรรม จรยิธรรม 

1. มีลักษณะแบบแกปญหา (0-25%) 

 

 

 

 การปฏิบัติงานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมขององคกรมีลักษณะเปนกิจกรรมมากกวาเปน

กระบวนการ และสวนใหญตอบสนองความตองการหรือปญหาเฉพาะหนา 

 

2. แนวทางเริ่มเปนระบบ (30-45%) 

 

 

 

องคกรอยูในระยะดานของการปฏิบัติงานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมอยางเปนกระบวนการที่

สามารถทําซ้ําได มีการประเมินผล การปรับปรุง และมีการประสานงานบางระหวางสวนงานตางๆ ในองคกร 

 

3. แนวทางมุงไปในทิศทางเดียวกัน (50-65%) 

 

 

 

 

การปฏิบัติงานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมมีลักษณะเปนกระบวนที่ทําซ้ําได และมีการ

ประเมินผลอยางสม่ําเสมอเพื่อการปรับปรุง รวมมีการแลกเปลี่ยนความรูกัน และการประสานงานระหวาง

หนวยงานตางๆ ในองคกร 

4. แนวทางท่ีมีบูรณาการกัน (70-100%) 

 

 

 การปฏิบัติงานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมมีลักษณะเปนกระบวน และที่ทําซ้ําได และมีการ

ประเมินผลอยางสม่ําเสมอเพื่อการเปลี่ยนแปลง และปรับปรุงดวยความรวมมือจากหนวยงานอื่นๆ ที่ไดรับ

ผลกระทบซึ่งตองอาศัยการทํางานขามหนวยงานที่มีประสิทธิภาพ 
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การใหคะแนน 

1) การใหคะแนนแนวทาง และการนําไปปฏิบัติ (หมวด 1-6) 

คะแนน แนวทาง และการนําไปปฏิบัติ 

0% - ไมมีแนวทางอยางเปนระบบในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมมีขอมูลหรือ

สารสนเทศนอย และไมชัดเจน 

1-20% - เริ่มมีแนวทางอยางเปนระบบที่ตอบสนองตอจุดประสงคพื้นฐานของหัวขอ 

- การนําไปปฏิบัติยังมีขอบกพรองอยูมาก ซึ่งเปนอุปสรรคตอความคืบหนาที่จะบรรลุ

จุดประสงคพื้นฐานของหัวขอ 

- เริ่มมีการเปลี่ยนแปลงจากการแกไขปญหา เปนการปรับปรุงทั่วๆไป 

21-40% - มีแนวทางการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมที่เปนระบบ และมีประสิทธิผลในการ

ตอบสนองตอจุดประสงคพื้นฐานของหัวขอ 

- มีการนําแนวทางการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมไปปฏิบัติ ถึงแมวาบางสวนจะเพิ่ง

เริ่มดําเนินการปฏิบัติก็ตาม 

- เริ่มมีแนวทางการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมอยางเปนระบบในการประเมิน และ

ปรับปรุงของกระบวนการพื้นฐานของหัวขอ 

41 –60 % - มีแนวทางการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมเปนระบบ และมีประสิทธิผลในการ

สนองตอบตอจุดประสงคโดยรวมของหัวขอ และความตองการที่สําคัญขององคกร 

- มีการนําแนวทางการไปปฏิบัติอยางดี ถึงแมวาการนําไปปฏิบัติอาจแตกตางกันใน

บางครั้ง บางพื้นที่ บางสวนงาน 

- มีการประเมิน และการปรับปรุงกระบวนการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมอยางเปน

ระบบโดยใชขอมูลจริง เพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของ

กระบวนการหลักแนวทางสอดคลองกับความตองการพื้นฐานขององคกรที่ระบุไวใน

เกณฑตางๆ 

61 -80% - มีแนวทางการเสริมสราง คุณธรรม จริยธรรมที่ เปนระบบ และมีประสิทธิผล 

ตอบสนองตอมาตรฐานในหัวขอน้ันๆ และความตองการที่สําคัญขององคกรใน

ปจจุบัน และความเปลี่ยนแปลง 

- มีการนําแนวทางการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมไปปฏิบัติอยางดีโดยไมมีจุดออน

หรือขอบกพรองที่สําคัญ 

- มีการใชการประเมิน และการปรับปรุงกระบวนการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมที่

เปนระบบ โดยใชขอมูลจริง รวมทั้งการใชการเรียนรูหรือการแลกเปลี่ยนเรียนรูภายใน

องคกรเปนเครื่องมือหลักในการจัดการ การวิเคราะห และการแลกเปลี่ยนเรียนรูใน

ระดับองคกร และนํามาซึ่งการบูรณาการที่กลมกลืน และดีข้ึน 
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คะแนน แนวทาง และการนําไปปฏิบัติ 

- มีการบูรณการของแนวทางการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมกับความตองการของ

องคกรอยางดี ตามที่ระบุไวในเกณฑมาตรฐานหมวดอื่นๆ 

81 -100% - มีแนวทางการเสริมสราง คุณธรรม จริยธรรมที่ เปนระบบ และมีประสิทธิผล 

ตอบสนองตอมาตรฐานในหัวขอน้ันๆ และความตองการที่สําคัญขององคกรใน

ปจจุบัน และความเปลี่ยนแปลง 

- มีการนําแนวทางการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมไปปฏิบัติอยางดีโดยไมมีจุดออน

หรือขอบกพรองที่สําคัญ 

- มีการใชการประเมิน และการปรับปรุงกระบวนการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมที่

เปนระบบโดยใชขอมูลจริง รวมทั้ง การใชการเรียนรูหรือการแลกเปลี่ยนเรียนรูภายใน

องคกรเปนเครื่องมือหลักในการจัดการ การวิเคราะห และการแลกเปลี่ยนเรียนรูใน

ระดับองคกรที่ประสบความสําเร็จ และนํามาซึ่งการบูรณการที่กลมกลืน และเปนเลิศ 

- มีการบูรณการของแนวทางการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมกับความตองการของ

องคกรอยางสมบูรณ ตามที่ระบุไวในเกณฑมาตรฐานหมวดอื่นๆ 

 

2) การใหคะแนนผลลัพธ (หมวด 7) 

คะแนน แนวทาง และการนําไปปฏิบัติ 

0% - ไมมีผลลัพธ หรือมีผลลัพธการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมที่ไมดี 

1-20% - มีการปรับปรุงการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมบาง และ/หรือเริ่มมีผลการ

ดําเนินงานที่ดีเพียงบางหัวขอ 

- ไมมีการรายงานผลลัพธการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในหลายหัวขอ ไปจนถึง

หัวขอสวนใหญที่มีความสําคัญตอ 

ความตองการหลักของการดําเนินงานองคกร 

21-40% - มีรายงานถึงการปรับปรุงตางๆ และ/หรือมีผลการดําเนินงานการเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรมในหลายหัวขอที่มีความสําคัญตอความตองการหลักของการดําเนินงาน

องคกร 

- เริ่มมีการพัฒนาแนวโนม และการหาขอมูลเชิงเปรียบเทียบในการเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรม 

- มีการรายงานผลลัพธการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในหลายหัวขอไปจนถึงหัวขอ

สวนใหญที่มีความสําคัญตอความตองการหลักของการดําเนินงานองคกร 

41 –60 % - มีรายงานถึงการปรับปรุงตางๆ และ/หรือมีผลการดําเนินงานที่ดีในหลายหัวขอที่มี

ความสําคัญตอความตองการหลักของการดําเนินงานองคกร 
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คะแนน แนวทาง และการนําไปปฏิบัติ 

- ไมมีลักษณะแนวโนมการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในทางลบ และไมมีผลการ

ดําเนินงานที่ไมดีในหัวขอที่มีความสําคัญตอความตองการหลักของการดําเนินงาน

องคกร 

- มีแนวโนม และ/หรือผลการดําเนินงานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในปจจุบันที่

แสดงจุดแข็ง และ/หรือผลการดําเนินงานที่ ดีถึงดีมาก เมื่อประเมินโดยการ

เปรียบเทียบกับตัวเปรียบเทียบ หรือเกณฑเปรียบเทียบ 

- ผลลัพธการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมขององคกรตอบสนองตอความตองการของ

ผูรับบริการ และกระบวนการหลักเกือบทุกขอ 

61 -80% - มีผลการดําเนินงานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมถึงดีเย่ียมในหัวขอที่มี

ความสําคัญตอความตองการหลักของ 

การดําเนินงานองคกร 

- สามารถรักษาแนวโนมการปรับปรุง และ/หรือผลการดําเนินงานหลักการเสริมสราง

คุณธรรม จริยธรรมโดยสวนใหญในปจจุบันไวได 

- มีแนวโนม และหรือผลการดําเนินงานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมโดยสวนใหญ

ในปจจุบันที่แสดงถึงภาวะผูนํา และผลการดําเนินงานที่ดีมาก เมื่อเปรียบเทียบกับตัว

เปรียบเทียบ หรือเกณฑเปรียบเทียบ 

- ผลลัพธของการดําเนินงานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมขององคกรตอบสนองตอ

ความตองการของผูรับบริการ  กระบวนการหลัก และแผนปฏิบัติการเกือบทุกขอ 

81 -100% - มีผลการดําเนินงานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมถึงดีเย่ียมในหัวขอที่มี

ความสําคัญตอความตองการหลักของ 

การดําเนินงานองคกร 

- สามารถรักษาแนวโนมการปรับปรุง และ/หรือผลการดําเนินงานหลักในการเสรมิสราง

คุณธรรม จริยธรรมโดยสวนใหญในปจจุบันไวไดเกือบทุกขอ 

- มีหลักฐานวาเปนองคกรที่มีแนวปฏิบัติที่ดีในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม เปน

แหลงเรียนรูแกองคกรอื่นๆ ในดานการยึดคุณธรรม จริยธรรมเปนหลัก 

- ผลลัพธของการดําเนินงานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมขององคกรตอบสนองตอ

ความตองการของผูรับบริการ กระบวนการหลัก และแผนปฏิบัติการเกือบทุกขอ 
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1. ประเมินองคกรตามโครงรางองคกรของเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติใหสมบูรณ กอนเตรียมเขาสูการประเมินตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ

(ตามแบบฟอรมของศูนยคุณธรรม (องคกรมหาชน ) 

2. เขาสูเกณฑการประเมิน แบงเปน 7 หมวด ซึ่งมีหัวขอเกณฑประเมินหมวดที่ 1-6 รวมทั้งสิ้น 69 ขอ หมวดที่ 7 รวมทั้งสิ้น 5 ขอ 

3. หัวขอเกณฑประเมินแตละขอจะมีแนวทาง/วิธีการดําเนินงานที่อธิบายตามเกณฑประเมินที่แตกตางกันไป  

4. เกณฑในแตละหมวดจะมี “หัวขอเกณฑประเมิน” ซึ่งคณะตรวจประเมินจะตองประเมินเปน ๒ ข้ันตอน ดังน้ี  

4.1 คณะตรวจประเมินพิจารณา “หัวขอเกณฑประเมิน” ของแตละดาน ดังน้ี  

- ใหพจิารณาตาม “หัวขอเกณฑประเมิน” ที่องคกรมีคุณสมบติัตรงตามแนวทางการดําเนินงาน หรอืตามบริบทขององคกรน้ันๆ 

- ใหพจิารณาการใหคะแนนแนวทาง และการนําไปสูปฏิบัติ หนา 64-66 และทําเครือ่งหมาย √ พรอมระบุคะแนนที่ได ในชองการใหคะแนนที่ตรงกบั

คุณสมบัติขององคกร โดยพิจารณาตาม “เกณฑการใหคะแนน” ของแตละขอที่แตกตางกัน  

4.2 คณะตรวจประเมินใหความคิดเห็นเชิงคุณภาพตอเกณฑแตละขอที่ประเมิน เพื่อประโยชนของการนําไปพัฒนาองคกรตอไป  

5. เจาหนาที่ศูนยคุณธรรม รวมคะแนนของเกณฑฯแตละขอ  

6. เมื่อกรอกขอมูลเรียบรอยแลว ใหเจาหนาที่ศูนยคุณธรรม สรุปคะแนนการประเมินตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ในแบบฟอรมสรุปผล 

 

 

 

 

ตัวอยางการใชเกณฑ 
 

1 

2 

3 

5 

6 

4 
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ตัวอยางการประเมินโครงรางองคกร 

โครงรางองคกรที่มีคณุธรรม จริยธรรม 

 

ขอกําหนดของเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ 

สามารถระบุได/ 

มีการ

ดําเนินการอยาง

สมบูรณ 

สามารถระบุได/

มีการ

ดําเนินการแต

ยังไมสมบูรณ 

ไมสามารถระบุ

ได/ 

ไมมีการ

ดําเนินการ 

หลักฐานเชิงประจักษ 

1. ลักษณะองคกรชุมชน 

ก. สภาพแวดลอมขององคกรท่ีมีคุณธรรม 

1) ภารกิจหลัก บริการหลักขององคกร กับมิติทางดานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม     

- ภารกิจหลัก หรือบริการหลักขององคกรตามวัตถุประสงคของการจัดต้ังองคกรคืออะไร 

  
√   

  

- ปจจัยที่ความสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จของแตละภารกิจ หรือบริการขององคกร คืออะไร  √     

- กลไก วิธีการ ชองทางที่องคกรใชในการสงมอบภารกิจ หรือบริการไปยังสมาชิก หรือผูที่เกี่ยวของ

คืออะไร  
√    

- อะไรคือคุณธรรม จริยธรรม ที่สําคัญที่องคกรตองปฏิบัติตอสมาชิก ในแตละภารกิจ หรือบริการ  √   

2) วิสัยทัศน คานิยม และพันธกิจทางดานคุณธรรม จริยธรรม 

- วิสัยทัศน และคานิยม ที่องคกรประกาศไวกับสมาชิก คืออะไร 

  √  

- องคกรที่กํากับดูแลองคกร คือหนวยงานใด และหนวยงานดังกลาวคาดหวังอะไรจากองคกร   √  

- ความสามารถหลักขององคกร และคณะกรรมการบริหารขององคกร คืออะไร และมีความเกี่ยวของ

อยางไรกับภารกิจขององคกร และการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม ขององคกร และการสงเสริม

คุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม 

  √  

1 
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หมวด 1 การนําองคกรอยางมีคณุธรรมอยางรับผดิชอบ (110 คะแนน) 

 

เกณฑการประเมิน 

ระดับคะแนน หลักฐานเชิง

ประจักษ 

ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

(เชิงคุณภาพ) 0% 1-20% 21-40 % 41-60% 61-80% 81-100% 

1.1 การนําองคกรโดยผูนําท่ีมีคุณธรรม (60 คะแนน)  

ก. วิสัยทัศน คานิยม และพันธกิจ (35 คะแนน)  

1) การกําหนดวิสัยทัศนและคานิยมดานคุณธรรม จริยธรรม      

(10 คะแนน) 

        

2) การสงเสริมการประพฤติปฏิบัติ ตามกฎหมายและการประพฤติ

ปฏิบัติอยางมีจริยธรรม (10 คะแนน)  

        

3) การดําเนินการสรางองคกรชุมชนใหประสบความสําเร็จดาน

คุณธรรม จริยธรรมในปจจุบันและอนาคต (15 คะแนน)  

        

ข. การสื่อสารคุณธรรม จริยธรรม และผลการดําเนินการของ

องคกรชุมชน (25 คะแนน)   

1) การสื่อสารคุณธรรม จริยธรรมในองคกรชุมชน (10 คะแนน)  

        

2) การทําใหเกิดการปฏิบัติอยางจริงจังในการเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรมในองคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแก

ชุมชน สังคม (15 คะแนน)  

        

1.2 การกํากับดูแลองคกรชุมชน และความรับผิดชอบตอชุมชน สังคมอยางมีคุณธรรม (50 คะแนน) 

ก. การกํากับดูแลองคกรชุมชน (20 คะแนน)    

1) ระบบการกํากับดูแลองคกรชุมชน อยางมีคุณธรรม จริยธรรม      

        

2 

3 

4 
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หมวด 1 การนําองคกรอยางมีคณุธรรมอยางรับผดิชอบ (110 คะแนน) 

 

เกณฑการประเมิน 

ระดับคะแนน หลักฐานเชิง

ประจักษ 

ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

(เชิงคุณภาพ) 0% 1-20% 21-40 % 41-60% 61-80% 81-100% 

(15 คะแนน)  

2) การประเมินผลการดําเนินการ ในการมีคุณธรรม จริยธรรม ของ

องคกรชุมชน (5 คะแนน)  

        

ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและมีจรยิธรรม (20 คะแนน)   

1) การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบขององคกรชุมชน      

(15 คะแนน)  

        

2) การประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม ในการสงเสริม และสราง

ความมั่นใจวากิจกรรม บริการในทุกดานขององคกรชุมชนเปนไปอยาง

มีจริยธรรม (5 คะแนน)  

        

ค. ความรับผิดชอบตอสังคม (10 คะแนน)   

1) การมีสวนรวมขององคกรชุมชนในการสงเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม เพื่อความผาสุกของสังคม (5 คะแนน)   

        

2) องคกรชุมชนใหการสนับสนุน การสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมใน
ชุมชน (5 คะแนน)  

        

รวมคะแนนของเกณฑ (คะแนนรวม)   

2 

3 

4 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
คานิยมและแนวคิดหลักขององคกรท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม 
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เกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ ไดกําหนดคานิยม และแนวคิดหลักของเกณฑมาตรฐานคุณธรรม

แหงชาติ โดยใชแนวทางของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติและบริบทของคุณธรรม จริยธรรมงามของสังคมของ

ประเทศไทยเปนฐาน และพัฒนาจาก ความเช่ือ และพฤติกรรมที่พบวาฝงลึกอยูในองคกร ที่มีผลการ

ดําเนินการในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคกร และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และสังคม 

คานิยมและแนวคิดหลักจึงเปนรากฐานที่กอใหเกิดการปฏิบัติ ที่เกี่ยวเน่ืองกันระหวางผลการดําเนินการทาง

คุณธรรม จริยธรรม ที่สําคัญและขอกําหนดของการปฏิบัติการภายใตกรอบการจัดการที่เนนผลลัพธเชิง

คุณธรรม ซึ่งนําไปสูการปฏิบัติการ การใหขอมูลปอนกลับ และความสําเร็จอยางตอเน่ือง เกณฑมาตรฐาน

คุณธรรมแหงชาติ จัดทําข้ึนโดยอาศัยคานิยมและแนวคิดหลักตางๆ 11 ประเด็น ดังน้ี 

- มุมมองการเสริมสรางองคกร และการสงเสริมคุณธรรมเชิงระบบ   

- การนําองคกรอยางมีวิสัยทัศนเชิงคุณธรรม 

- ความสําเร็จในการที่สรางคุณธรรม จริยธรรมมุงเนนผูรับบริการ ประชาชน ชุมชน  

- การใหความสําคัญกับคุณธรรม จริยธรรมของบุคลากรขององคกร 

- การเรียนรู การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมอยางตอเน่ือง 

- การมุงเนนความสําเร็จในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคกร  

- การจัดการเพื่อสรางสรรคนวัตกรรมทางดานคุณธรรม จริยธรรม   

- การจัดการการเสริมสราง - คุณธรรม จริยธรรมโดยใชขอมลูจริง 

- การแสดงความรับผิดชอบตอการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน และสังคม  

- การมีจริยธรรมและความโปรงใสขององคกร 

- การสงมอบคุณคาและผลลัพธทางคุณธรรม จริยธรรมแกสมาชิก ประชาชน ชุมชน และสังคมใน

ภาพกวาง 

 ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

 

1. มุมมองการเสริมสรางองคกร และการสงเสริมคุณธรรมเชิงระบบ   

 มุมมองในเชิงระบบ หมายถึง การจัดการกับองคประกอบทุกสวนขององคกรใหเปนองคกร    

หน่ึงเดียว เพื่อบรรลุพันธกิจ ความสําเร็จการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมอยางตอเน่ือง และผลการ

ดําเนินการที่เปนเลิศในการพัฒนาเปนองคกรที่มีคุณธรรม จริยธรรม 

การจัดการผลการดําเนินการดานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมโดยรวมขององคกรจะประสบ

ความสําเร็จได ตองอาศัยการตระหนักรูวาเปนระบบที่มีการปฏิบัติการที่เช่ือมโยงกัน การสังเคราะหใน

คานิยมและแนวคิดหลักขององคกรท่ีมีคุณธรรม 
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ประเด็นเฉพาะของแตละภารกิจขององคกรสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน และการบูรณาการเปนสิ่งที่ทําให

ระบบประสบความสําเร็จ 

 การสังเคราะห หมายถึง การมองภาพรวมขององคกร โดยใชความตองการที่สําคัญของภารกิจ 

และการบริการขององคกร รวมถึงสมรรถนะหลักขององคกร และของคณะกรรมการองคกร รวมทั้ง

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ แผนปฏิบัติการ และระบบงานในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคกร 

 ความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน หมายถึง การปฏิบัติที่เกี่ยวเน่ืองกันระดับองคกร เพื่อทํา

ใหมั่นใจวาแผนงาน กระบวนการ ตัววัด และการปฏิบัติตางๆ ในการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมในองคกรมี

ความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน 

การบูรณาการเปนการตอยอดจากความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน เพื่อใหองคประกอบแตละ

สวนของระบบการจัดการ ผลการดําเนินการขององคกร มีการปฏิบัติการอยางเช่ือมโยงกันเต็มที่แบบครบวงจร 

และเปนประโยชนรวมกัน เพื่อใหเกิดผลลัพธเชิงคุณธรรมที่ตองการ 

มุมมองเชิงระบบครอบคลุมถึงการที่ผูนําระดับสูงขององคกร ใหความสําคัญตอทิศทางเชิงกลยุทธใน

การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคกร และการมุงเนนผูรับบริการ ซึ่งหมายความวา ผูนําระดับสูงของ

องคกรตองตรวจติดตาม ปรับปรุงแกไข และจัดการผลการดําเนินการขององคกร และการสงเสริมคุณธรรม 

จริยธรรมแกสังคม โดยอาศัยผลลัพธเปนพื้นฐาน 

 

2. การนําองคกรอยางมีวิสัยทัศนเชิงคุณธรรม 

ผูนําระดับสูงขององคกรควรกําหนด วิสัยทัศนดานคุณธรรม จริยธรรม และสรางบรรยากาศที่มุงเนน

ผูรับบริการอยางมีคุณธรรม สรางคานิยมทางคุณธรรม และจริยธรรมขององคกร ที่มีความชัดเจน และเปน

รูปธรรม รวมทั้งกําหนดความคาดหวังที่สูงสําหรับบุคลากร วิสัยทัศน คานิยม และความคาดหวังในดาน

คุณธรรม จริยธรรมขององคกร ควรมีความสมดุล ระหวางความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย ทุกกลุม ผูนํา

องคกรตองทําใหมั่นใจวามีการสรางกลยุทธ ระบบ และวิธีการตางๆ เพื่อการสรางความรู และขีดความสามารถ

ในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคกร มีการกระตุนใหเกิดการสรางนวัตกรรม มีภาระความรับผิดชอบ 

บรรลุผลการดําเนินการในการเสริมสรางองคกรที่มีคุณธรรม จริยธรรม ซึ่งจะนําไปสูความสําเร็จอยางตอเน่ือง

ขององคกร คานิยมและกลยุทธทางดานคุณธรรมจริยธรรมที่ผูนําไดกําหนดไว ควรชวยช้ีนําการดําเนินกิจกรรม 

และการตัดสินใจขององคกร ผูนําระดับสูงตองสรางแรงบันดาลใจ กระตุน และสงเสริมใหบุคลากรทุกคนมีสวน

รวม ในการทําใหองคกรประสบความสําเร็จในดานคุณธรรม จริยธรรม มีการพัฒนา และเรียนรู      มี

นวัตกรรมในดานการเสริมสรางองคกรที่มีคุณธรรม และการสงเสริมคุณธรรมแกผูรับบริการ และสังคม 

นอกจากนํามุมมองเชิงระบบยังหมายรวมถึงการใชตัวช้ีวัด สมรรถนะหลักทางดานคุณธรรมของ

องคกร และความรูขององคกร เพื่อสรางกลยุทธที่สําคัญ และเช่ือมโยงกลยุทธในการเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรม เหลาน้ันเขากับระบบงาน และกระบวนการตามภารกิจ บริการที่สําคัญ อีกทั้งจัดสรรทรัพยากรใหมี

ความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน เพื่อปรับปรุงผลการดําเนินการดานคุณธรรม จริยธรรมโดยรวม และทํา

ใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียพึงพอใจ 
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ผูนําระดับสูงตองมีความรับผิดชอบ ตอการปฏิบัติ และผลการดําเนินการของคณะกรรมการและ

บุคลากรการกํากับดูแลองคกร โดยคณะกรรมการขององคกรตองรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม ทั้ง

ในดานคุณธรรม จริยธรรมการปฏิบัติ รวมทั้งผลการดําเนินการขององคกรและของผูนําระดับสูงดวย  

ผูนําระดับสูงควรปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี โดยการประพฤติปฏิบัติอยางมีคุณธรรม จริยธรรม 

และมีสวนรวมดวยตนเองในเรื่องดังตอไปน้ี ทั้งการวางแผนงานดานคุณธรรม จริยธรรม การสราง

สภาพแวดลอมที่เกื้อหนุนตอการสรางนวัตกรรมทางดานคุณธรรม จริยธรรม การสื่อสาร การสอนงาน และ

สรางแรงจูงใจใหแกบุคลากรในการพัฒนาเปนผูที่มีคุณธรรม จริยธรรม การพัฒนาผูนําที่มีคุณธรรม จริยธรรม

ในอนาคต การทบทวนผลการดําเนินการดานคุณธรรม จริยธรรมขององคกร และการยกยองชมเชยบุคลากรที่

มีคุณธรรม จริยธรรมงารม นอกจากน้ีในเรื่องการเปนแบบอยางที่ดี ผูนําระดับสูงสามารถเสริมสราง จริยธรรม

คานิยม และความคาดหวังขององคกร ไปพรอมๆกับการสรางภาวะผูนํา ความมุงมั่น และความคิดริเริ่มเชิง

คุณธรรม จริยธรรมใหเกิดข้ึนทั่วทั้งองคกร 

 

3. ความสําเร็จในการสรางคุณธรรม จริยธรรมท่ีมุงเนนผูรับบริการ   

เน่ืองจากผูรับบริการขององคกรจะเปนผูตัดสิน ผลการดําเนินการ และคุณภาพของภารกิจ และ

บริการ วามีคุณธรรม จริยธรรมหรือไม ดังน้ันองคกรจึงตองคํานึงถึง คุณลักษณะ และลักษณะทั้งหมดของ

ภารกิจ และบริการ รวมทั้งชองทางในการเขาถึง และสนับสนุนผูรับบริการ เพื่อเปนการสงมอบคุณคาที่

สมบูรณดวยการมคุีณธรรม จริยธรรมใหแกผูรับบริการเหลาน้ี ซึ่งจะนําไปสูการไดผูรับบริการใหม ความพึง

พอใจ ความนิยม ความเช่ือมั่น และความไววางใจของผูรับบริการ การกลาวถึงในทางที่ดี รวมทั้งความสําเร็จ

อยางตอเน่ืองของภารกิจขององคกรในที่สุด ความเปนเลิศที่มุงเนนผูรับบริการ ประกอบดวยสวนที่เปนปจจุบัน

และอนาคต คือ การเขาใจถึงความปรารถนาทางคุณธรรม จริยธรรมของผูรับบริการในปจจุบัน และการ

คาดการณ ถึงความปรารถนาทางคุณธรรม จริยธรรมของผูรับบริการ และโอกาสขององคกรในอนาคตดวย 

คุณคา และความพึงพอใจตอการมีคุณธรรม จริยธรรมของผูรับบริการอาจไดรับอิทธิพลจากปจจัย

ตางๆ ที่มาจากประสบการณ ทั้งหมดที่ผูรับบริการมีกับองคกร ปจจัยดังกลาว รวมถึงการจัดการความสัมพันธ

ระหวาง องคกรกับผูรับบริการ ซึ่งชวยสรางความไววางใจ ความเช่ือมั่นและความยอมรับของผูรับบริการวา

องคกร เปนองคกรที่มีคุณธรรม จริยธรรมที่ถึงพรอม 

ความสําเร็จในการสรางคุณธรรม จริยธรรมที่มุงเนนผูรับบริการ มีความหมายมากกวาการลด

ข้ันตอน การสรางความพึงพอใจ การทําตามที่ผูรับบริการตองการ หรือการลดขอรองเรียนจากผูรับบริการ 

อยางไรก็ตาม ปจจัยเหลาน้ี เปนสิ่งที่มีผลตอมุมมองของทางคุณธรรม จริยธรรมของผูรับบริการที่มีตอองคกร 

และเปนสิ่งสําคัญในเรื่องความเปนเลิศทางคุณธรรมที่มุงเนนการสงเสริมการมีคุณธรรมแกผูรับบริการอีกดวย 

นอกจากน้ี ความสําเร็จขององคกรในการแกปญหาความผิดพลาดจากการไมมีคุณธรรม จริยธรรมที่เกิดข้ึน ทั้ง

ขององคกร และผูรับบริการ สมาชิกขององคกร เปนสิ่งสําคัญอยางย่ิงในการรักษาความเช่ือมมั่น ศรัทธาของ

ผูรับบริการ และการสรางความสัมพันธกับผูรับบริการในระยะยาว 

ความสําเร็จในการที่สงเสริมคุณธรรม จริยธรรมมุงเนนผูรับบริการ ไมเพียงแตใหความสําคัญตอ
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ลักษณะของภารกิจ และบริการที่ตอบสนองความตองการพื้นฐานของผูรับบริการเทาน้ัน แตยังตองให

ความสําคัญตอคุณลักษณะ และลักษณะที่ทําใหองคกรแตกตางจากองคกรหรือองคกรอื่นๆ ความแตกตางน้ัน

อาจเกิดจากการที่องคกรนําเสนอสิ่งใหมหรือสิ่งที่ปรับปรุงใหมใหแกการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแก

ผูรับบริการ  การนําเสนอภารกิจ พรอมบริการที่มาพรอมกับการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมตามความตองการ

ของผูรับบริการ เฉพาะราย กลไกที่หลากหลายในการเขาถึงของผูรับบริการ และการสื่อสารถึงผูรับบริการ การ

ตอบสนองอยางรวดเร็ว หรือความสัมพันธพิเศษกับผูรับบริการ 

ความสําเร็จในการที่สรางคุณธรรม จริยธรรมมุงเนนผูรับบริการ จึงเปนแนวคิดเชิงกลยุทธที่มุงเนน

การใหไดผูรับบริการใหมที่มีคุณธรรม การรักษาผูรับบริการเดิมที่มีคุณธรรม และการทําใหผูรับบริการม ี

คุณธรรม จริยธรรม มีระดับการรับรูตอการมีคุณธรรม จริยธรรมขององคกร  นอกจากน้ีองคกรตองมีความไว

ตอความตองการทางคุณธรรม จริยธรรมของผูรับบริการ ที่เปลี่ยนแปลงและเกิดข้ึนใหม รวมทั้งปจจัยตางๆ ที่มี

ผลตอความมีคุณธรรม จริยธรรมของผูรับบริการ องคกรตองรับฟงเสียงของผูรับบริการอยางต้ังใจ และตอง

คาดการณความเปลี่ยนแปลงในภารกิจ ในดานคุณธรรม จริยธรรมไดอยางแมนยํา 

 

4. การใหความสําคัญกับคุณธรรม จริยธรรมของบุคลากรขององคกร  

ความสําเร็จขององคกรข้ึนกับบุคลากรหรือกรรมการที่มีความผูกพัน มุงมั่น ศรัทธาตอการมีคุณธรรม 

จริยธรรม ซึ่งเกิดจากการไดทํางานที่มีความหมายตอตนเอง ทิศทางการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมของ

องคกรที่ชัดเจน โอกาสในการเรียนรู ความรับผิดชอบในผลการดําเนินการที่มีคุณธรรม จริยธรรม รวมทั้ง

สภาพแวดลอมที่เอื้อตอการมีคุณธรรม จริยธรรม มีความทุมเท และใหความรวมมือซึ่งกันและกันในการพัฒนา

องคกรใหมีคุณธรรม จริยธรรม องคกรที่ประสบผลสําเร็จจะตองมีวัฒนธรรม ที่ใชประโยชนจากความ

หลากหลายของภูมิหลัง ความรู ทักษะ ความคิดสรางสรรค และแรงจูงใจ ของบุคลากรหรือกรรมการ และ

พันธมิตรตางๆ ขององคกร สิ่งเหลาน้ีมีความสําคัญมากตอความสําเร็จทางดานคุณธรรม จริยธรรมขององคกร 

องคกรทีป่ระสบความสําเร็จจะใหความสําคัญแกบุคลากรหรือกรรมการทุกคนที่มีสวนรวมในองคกร 

เชนเดียวกับที่ใหความสําคัญแกผูรับบริการ สังคม และคนอื่นๆ ที่ไดรับผลประโยชนจากการดําเนินงานขององคกร 

การใหความสําคัญตอการเสริมสรางการมีคุณธรรม จริยธรรมแกบุคลากรหรือกรรมการ หมายถึง 

ความมุงมั่นตอการสรางความผูกพัน ความศรัทธา ในการพัฒนาตนเองใหมีคุณธรรม จริยธรรม ซึ่งอาจตอง

อาศัย การออกแบบวิธีปฏิบัติในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมที่มีความยืดหยุน และมีผลการดําเนินการใน    

ดานคุณธรรม จริยธรรมที่เหมาะสมกับความตองการ ความทาทายที่สําคัญในการใหความสําคัญกับ      การ

สงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกบุคลากร มีดังน้ี 

1) การแสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นของผูนําองคกร ที่มีตอความสําเร็จในการเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรมของบุคลากรหรือกรรมการ 

2) การสรางระบบจูงใจ และยกยองชมเชยหรือให รางวัลที่นอกเหนือไปจากระบบการให

ผลตอบแทนตามปกติแกบุคลกรที่มีคุณธรรม จริยธรรม 

3) ขอเสนอดานการพัฒนาตนเอง และความกาวหนาทางคุณธรรม จริยธรรม ของบุคลากรที่มีในองคกร 
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4) การแบงปนความรูขององคกร เพื่อใหบุคลากรหรือกรรมการ สามารถใหบริการหรือรวมสงเสริม

คุณธรรม จริยธรรมแกผูรับบริการ และชวยใหองคกรมีการบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธทางคุณธรรม 

จริยธรรมไดดีย่ิงข้ึน 

5) การสรางสภาพแวดลอมที่สงเสริมใหบุคลากรหรือกรรมการมีความกลาในการยืนหยัดถึงการมี

คุณธรรม จริยธรรม   

6) การสรางระบบความรับผิดชอบในผลการดําเนินการของบุคลากรหรือกรรมการ และองคกร และ

การสรางสภาพแวดลอมที่เกื้อหนุนบุคลากร ที่มีความหลากหลายทางการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม 

ความสําเร็จของบุคลากรหรือกรรมการรวมทั้งผูนําข้ึนอยูกับการที่บุคลากรหรือกรรมการมีโอกาสที่จะเรยีนรูใน

การพัฒนาตนเองใหมีคุณธรรม จริยธรรม การเรียนรู หมายรวมถึง การเตรียมบุคลากร หรือกรรมการสําหรับ

สมรรถนะหลักทางคุณธรรม จริยธรรมในอนาคตขององคกรดวยการสอนงานที่จะหนุนนําการมีคุณธรรม 

จริยธรรมในขณะปฏิบัติงานเปนวิธีการพัฒนาบุคลากรหรือกรรมการที่มีความคุมคา โดยเช่ือมโยงกับเรื่องการ

ฝกกอบรมทางคุณธรรม จริยธรรม ในองคกรที่มีอาสาสมัคร การพัฒนาตนเอง และการเรียนรูทางคุณธรรม 

จริยธรรมของอาสาสมัครแตละคนถือเปนสิ่งสําคัญที่ควรพิจารณาเชนกัน องคกรตองสรางความรวมมือ       

ทั้งภายใน และภายนอกทั้งกับบุคลากร และองคกรอื่น เพื่อใหสามารถบรรลุเปาประสงคทางคุณธรรม 

จริยธรรมโดยรวมไดดีข้ึน ความรวมมือเพื่อการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมภายในองคกร อาจรวมถึงความ

รวมมือระหวางบุคลากรหรือกรรมการ และผูบริหาร การสรางความรวมมือภายในองคกร อาจเกี่ยวของกับการ

สรางเครือขายความสัมพันธระหวางบุคลากรหรือกรรมการแตละคนขององคกร  หรือกับอาสาสมัครตางๆ เพื่อ

ทําใหเกิดความยืดหยุนมากข้ึน การตอบสนอง และการแบงปนความรู ความรวมมือภายนอกองคกร อาจเปน

ความรวมมือกับผูรับบริการ ผูสงมอบ สถาบันการศึกษา หรือองคกรตางๆ คนเหลาน้ีทั้งหมดสามารถทําให

องคกรประสบความสําเร็จทางคุณธรรม จริยธรรมอยางตอเน่ือง 

 

5. การเรียนรู การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมอยางตอเน่ือง 

ความสําเร็จในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคกร และการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม    

สังคมในภาวะปจจุบัน ที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และมีการเกิดข้ึนของภาวะคุกคามตอคุณธรรม 

จริยธรรม จําเปนตองอาศัยการเรียนรูระดับองคกรอยางตอเน่ือง และมีความคลองตัว ซึ่งหมายถึง              

ขีดความสามารถในการเปลี่ยนแปลงอยางฉับไว และความยืดหยุนในการปฏิบัติการ หลายองคกรตองลด

ระยะเวลาในการนําภารกิจ หรือบริการใหมหรือที่ปรับปรุงรูปแบบการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมใหมๆ    

เขาสูบริการและการดําเนินงาน ที่ตองตอบสนองอยางรวดเร็ว ตอประเด็นปญหาสังคมใหมๆ หรือเหตุการณที่

ทําใหเกิดภาวะชะงักทางคุณธรรม จริยธรรมบอยครั้ง ซึ่งอาจสืบเน่ืองมาจากการเกิดข้ึนของนวัตกรรม 

เทคโนโลยีหรือการเกิดภารกิจ บริการใหมขององคกร วิกฤตเศรษฐกิจ เหตุการณรุนแรงทางสังคม เหตุการณ

จากสภาพภูมิอากาศ หรือเสียงเรียกรองจากสังคม ดังน้ันองคกรจึงตองมีความสามารถ ในการรับมือกับการ

เปลี่ยนแปลงแบบพลิกโฉมที่กระทบตอคุณธรรม จริยธรรม ดวยรอบเวลาที่สั้นลง 

การปรับปรุงเรื่องเวลาในการตอบสนองการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม มักตองอาศัยระบบงาน
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ใหม การปรับโครงสราง ของกระบวนการทํางานใหเรียบงายข้ึน หรือความสามารถในการปรับเปลี่ยนจาก 

กระบวนการหน่ึงไปสูอีกกระบวนการหน่ึง หรือ จากสถานที่หน่ึงไปสูอีกสถานที่หน่ึงไดอยาง รวดเร็ว 

ดังน้ัน บุคลากรหรือกรรมการที่ไดรับการอบรมอยางสม่ําเสมอ และไดรับการเอื้ออํานาจในการ

ตัดสินใจอยางเหมาะสม ในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม รวมทั้งการจัดการองคความรูทางดานคุณธรรม 

จริยธรรมขององคกร ใหทันสมัยและมีประสิทธิผล จึงมีความสําคัญอยางย่ิงในบรรยากาศการเปลี่ยนแปลง 

ดังกลาวการเรียนรูระดับองคกรประกอบดวยการ ปรับปรุงแนวทางที่มีอยูแลวอยางตอเน่ืองและการ

เปลี่ยนแปลงที่สําคัญหรือการสรางนวัตกรรมทางดานคุณธรรม จริยธรรม 

ที่นําไปสูจุดประสงคใหม แนวทางใหม ภารกิจ และผูรับบริการใหม ในการเรียนรูทางคุณธรรม 

จริยธรรมที่ตองถูกปลูกฝงลงไป ในวิถีการปฏิบัติงานขององคกร ซึ่งหมายความวา การเรียนรูทางคุณธรรม 

จริยธรรมควรเปน 

1) การเรียนรูที่เปนสวนหน่ึงของการปฏิบัติงานประจําวันที่ทํา จนเปนกิจวัตร 

2) การเรียนรูในสิ่งที่สงผลตอการแกปญหาที่ตนเหตุของการไมมีคุณธรรม จริยธรรมโดยตรง 

3) การเรียนรูในการเนนการสรางองคความรูและแบงปน ความรูทางคุณธรรม จริยธรรมทั่วทั้งองคกร  

4) การเรียนรูในสิ่งที่เกิดจากการมองเห็นโอกาสที่จะทําให เกิดการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญทางดาน

คุณธรรม จริยธรรม และมีความหมาย รวมทั้งการสรางนวัตกรรมในการเสริมสรางองคกรใหมีคุณธรรม จริยธรรม 

แหลงการเรียนรูทางดานคุณธรรม จริยธรรมในองคกร ไดแก ความคิดของกรรมการ ผูบริหาร

บุคลากรทุกระดับ และอาสาสมัคร ผลการวิจัย และพัฒนาดานคุณธรรม จริยธรรม หรือขอมูลจากผูรับบริการ 

หรือการแบงปนวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมกับองคกรอื่นๆ การเรียนรูทาง

คุณธรรม จริยธรรมในระดับองคกร สงผลดังน้ี 

1) การเพิ่มมูลคาใหแกผูรับบริการ สมาชิกผานภารกิจ บริการใหมเพื่อการเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรมที่เขมแข็ง   

2) การสรางโอกาสใหมๆ ทางภารกิจในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม 

3) การสราง และปรับปรุงกระบวนการใหม หรือรูปแบบทางภารกิจใหมๆ หรือที่ปรับปรุงข้ึนใหม    

เพื่อการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม 

4) การลดความผิดพลาด ความสูญเสียที่เกี่ยวของการไมมคุีณธรรม จริยธรรม 

5) การปรับปรุงความสามารถในการตอบสนองผูรับบริการ และการลดปญหาการทํางานที่จะทําให

เกิดความเสียหายตอคุณธรรม จริยธรรมงาม 

6) การเพิ่มผลิตภาพ และประสิทธิผลในการใชทรัพยากรทั้งหมดขององคกร เพื่อการขับเคลื่อน

องคกรที่มีคุณธรรม 

7) การเพิ่มความสามารถในการดําเนินการขององคกร เพื่อใหบรรลุผลในดานความรับผิดชอบตอสังคม 

8) มีความคลองตัวอยางสูงในการจัดการการเปลี่ยนแปลง และภาวะชะงักงัน ที่เปนผลเสียทางคุณธรรม 
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6. การมุงเนนความสําเร็จในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคกร   

การสรางองคกรที่ประสบความสําเร็จ ในปจจุบัน และอนาคตตองอาศัยความเขาใจ ปจจัยตางๆ 

ทั้งในระยะสั้น และระยะยาวที่มีผลกระทบตอการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมขององคกร และภารกิจ 

เพื่อใหเกิดความสําเร็จอยางตอเน่ือง องคกรตองจัดการกับความไมแนนอนของสภาพแวดลอมที่จะ

กระทบตอคุณธรรม จริยธรรมขององคกร รวมถึงการสรางความสมดุล ระหวางความตองการระยะสั้นของผูมี

สวนไดสวนเสียบางกลุมกับความจําเปนขององคกร และผูมีสวนไดสวนเสียอื่น ในการดําเนินงานตามภารกิจ 

บริการ ในระยะยาว เพื่อความสําเร็จสําคัญอื่นๆ เชน การปรับปรุงการดําเนินงานจะสงผลตอการปรับปรุงหรือ

การเปลี่ยนแปลงระบบงานทางดานคุณธรรม จริยธรรมขององคกร คุณภาพ ภารกิจ คุณภาพบริการ และ

ความสําเร็จอยางตอเน่ืองของการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกสังคม ที่ทาทายไปพรอมๆ กัน 

การเรียนรูระดับองคกรดานคุณธรรม จริยธรรม สามารถประสบความสําเร็จ โดยผานพันธมิตร จาก

หนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ ซึ่งอาจมีสมรรถนะหลักที่เติมเต็มใหแกองคกร สงผลใหองคกรสามารถเขาสูการ

เปนองคกรที่มีคุณธรรมในระดับประเทศ หรือในระดับแนวปฏิบัติที่ดี 

นอกจากน้ี การเปนพันธมิตรจะชวยผสมผสาน และเสริมความแข็งแกรง และสมรรถนะหลักทาง

คุณธรรม จริยธรรมขององคกรหรือขีดความสามารถของผูนําของทั้งสององคกรในประเด็นคุณธรรม จริยธรรม

ที่เปนความสนใจรวมกัน ความรวมมือเชนน้ีนํามาซึ่งความไดเปรียบเชิงกลยุทธใหมๆ ในการเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรม ขององคกรอีกดวยใน การสรางความย่ังยืน และเปนผูนําดานผลการดําเนินการสรางองคกรที่มี

คุณธรรม จริยธรรม โดยตองมีแนวทางที่มุงเนนอนาคตอยางขัดเจน และมีความมุงมั่นที่จะสรางพันธะระยะยาว

กับผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ ไดแก ผูรับบริการ บุคลากร กรรมการ ประชาชน ผูสงมอบ พันธมิตร 

สาธารณชน ขององคกร ซึ่งตองอาศัยความมุงมั่น และความศรัทธาตอการมีคุณธรรม จริยธรรมในการ

ปรับเปลี่ยนแผนเมื่อสถานการณที่คุกคามตอคุณธรรม จริยธรรม 

 การวางแผนงานขององคกร และการจัดสรรทรัพยากร เพื่อการเสริมสราง และสงเสริมคุณธรรม 

จริยธรรม จึงควรคาดการณลวงหนาถึงปจจัยตางๆ กลาวคือ ความคาดหวังของผูรับบริการ สมาชิก องคกรทั้งใน

ระยะสั้นและระยะยาว โอกาสในการสรางภารกิจ บริการใหมที่จะไมเปนการทําใหสูญเสียความมีคุณธรรม 

จริยธรรมในองคกร และความรวมมือทางภารกิจดานภาวะวิกฤติทางคุณธรรม จริยธรรม ที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต   

การมุงเนนความสําเร็จในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคกร ครอบคลุมถึงการพัฒนาผูนํา 

กรรมการ หรือบุคลากรแตละประเภทขององคกร และผูสงมอบ การวางแผนสืบทอดตําแหนงที่มีคุณธรรม 

จริยธรรมที่มีประสิทธิผล โดยเฉพาะกรรมการหรือผูนํา รวมทั้งการสรางสภาพแวดลอมที่สนับสนุนความกลา

เสี่ยง กลายืนหยัดในความถูกตอง ที่ผานการประเมินผลไดผลเสียอยางรอบดาน และการกระตุนใหเกิด

นวัตกรรมในการเสริมสรางและสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม ตลอดทั้งการคาดการณถึงความรับผิดชอบและ 

ความกงัวลของสังคม 
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7. การจัดการเพ่ือสรางสรรคนวัตกรรมทางดานคุณธรรม จริยธรรม   

 นวัตกรรม หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญเพื่อปรับปรุงภารกิจ บริการ แผนงาน กระบวนการ      

การปฏิบัติการ และรูปแบบทางดานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมขององคกร เพื่อสรางคุณคาใหมใหแก

ผูมีสวน'ไดสวนเสีย นวัตกรรมทางคุณธรรม จริยธรรม ควรนําองคกรไปสูมิติใหม ในการดําเนินการ การสราง

นวัตกรรมจําเปนตองมีสภาพแวดลอมที่เกื้อหนุน กระบวนการในการระบุโอกาสทาทายจากภายนอก และ

ความกลาเสี่ยงที่จะยืนหยัดอยางมีคุณธรรม จริยธรรม ผานการประเมินผลไดผลเสีย อยางรอบดาน 

นวัตกรรม และการปรับปรุงอยางตอเน่ือง เปนแนวคิดที่แตกตางกันแตเสริมซึ่งกันและกัน องคกรที่ประสบ

ความสําเร็จ ใชทั้ง 2 แนวทางในการปรับปรุงผลการดําเนินการในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม และ

ผูนําองคกร เพื่อทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางกาวกระโดด   

นวัตกรรมทางคุณธรรม จริยธรรมเกิดจากการสั่งสมความรูขององคกร และบุคลากร และนวัตกรรม

ขององคกรอื่นๆ นวัตกรรมทางคุณธรรมอาจเปนความรวมมือระหวางบุคลากร ซึ่งปกติไมไดทํางานดวยกันและ

อยูในหนวยงานที่แตกตางกันในองคกร 

ดังน้ัน ความสามารถในการเผยแพร และใชประโยชนจากความรูใหมที่จะสงเสริมคุณธรรม 

จริยธรรมและที่สั่งสมมาเหลาน้ี อยางรวดเร็ว จึงมีความสําคัญตอการผลักดัน นวัตกรรมคุณธรรม จริยธรรม

ขององคกร 

 

8. การจัดการการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมโดยใชขอมูลจริง 

การจัดการการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมโดยใชขอมูลจริง ตองมีการวัด และการวิเคราะหผลการ

ดําเนินการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมขององคกร และการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกสังคม   

การวัดผลควรพัฒนามาจากความตองการ และแผนงานการพัฒนาทางภารกิจ และควรสื่อถึงขอมูล

และสารสนเทศที่สําคัญอยางย่ิงเกี่ยวกับกระบวนการในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม ผลผลิต ผลลัพธ 

และผลสัมฤทธ์ิสําคัญ ขององคกร รวมทั้งผลการดําเนินการขององคกรอื่นๆ การบริหารผล การดําเนินการของ

องคกร อยางมีประสิทธิผลเชิงคุณธรรมตองอาศัยขอมูลและสารสนเทศ หลากหลายรูปแบบประกอบกัน 

ขอมูลและสารสนเทศทางคุณธรรม จริยธรรมอาจอยูในหลาย รูปแบบ เชน ตัวเลข กราฟ หรือขอมูล

เชิง คุณภาพ และมาจากหลายแหลง ทั้งกระบวนการ ภายใน ผลสํารวจ และสื่อสังคมออนไลนระบบการวัดผล

การดําเนินการควรครอบคลุมถึง 

1) ผลลัพธดานภารกิจหลักขององคกรบนฐานคุณธรรม จริยธรรม 

2) ผลลัพธดานการเสริมสรางคุณธรรมแกประชาชน และสังคม 

3) ผลลัพธดานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกคณะกรรมการ สมาชิกและบุคลากร 

4) ผลลัพธดานการนําองคกรที่มีคุณธรรม และการกํากับดูแลองคกรของผูบริหารองคกร 

5) ผลลัพธดานการสรางสรรคการพัฒนา และนวัตกรรมทางดานคุณธรรม จริยธรรม 

ในการปรับปรุงผลการดําเนินการ และการจัดการการเปลี่ยนแปลง องคกรควรใหความสําคัญกับ

การเลือก และใชตัววัดหรือตัวช้ีวัด ผลการดําเนินการในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม 
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คูมือ แ น ว ท า ง ก า ร ใ ช  เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ธ ร ร ม แ ห ง ช า ต ิ ส ํา ห ร ับ อ ง ค ก ร ช ุม ช น  

ทั้งน้ี ตัววัดหรือตัวช้ีวัดที่เลือกมาตองเปนตัวที่ดีที่สุดในการสะทอนถึงปจจัยที่นําไปสูผลการ

ดําเนินการทางคุณธรรม จริยธรรมข้ึนในดานผูรับบริการ การปฏิบัติการ การเงิน และสังคม กลุมตัววัด หรือ

ตัวช้ีวัดควรผานการคัดเลือกอยางรอบคอบ โดยตองเช่ือมโยงกับความตองการของผูรับบริการ และผลการ

ดําเนินการขององคกรจึงจะชวยใหกระบวนการทั้งหมด สอดคลองไปในแนวทางเดียวกันกับเปาประสงคของ

องคกร และสอดคลองกับระดับนโยบายที่เกี่ยวกับองคกรน้ันๆ 

องคกรอาจจําเปนตองใชตัววัดและตัวช้ีวัด เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจทางดานคุณธรรม จริยธรรม

ในสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว การวิเคราะห ขอมูลที่ไดจากกระบวนการติดตามจะทําให 

องคกรสามารถประเมิน และปรับเปลี่ยนตัววัด หรือตัวช้ีวัดเหลาน้ัน เพื่อใหสนับสนุนเปาประสงค ขององคกร

ไดดีย่ิงข้ึน 

 การวิเคราะห หมายถึง การสกัดสาระสําคัญของขอมูล และสารสนเทศออกมา เพื่อใชสนับสนุน        

การประเมินผล การตัดสินใจ การปรับปรุง และการสรางนวัตกรรม ในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแก

องคกร ในการวิเคราะหองคกร จําเปนตองใชขอมูล เพื่อกําหนดแนวโนม การคาดการณ ตลอดจนความเปน

เหตุเปนผลกัน ซึ่งโดยปกติแลวอาจไมเห็นเดนชัด การวิเคราะหจะสนับสนุนจุดมุงหมายหลายประการ เชน 

การวางแผน การทบทวนผลการดําเนินการโดยรวม การปรับปรุงการปฏิบัติการ การบรรลุผล การจัดการ

การเปลี่ยนแปลง และการเปรียบเทียบผลการดําเนินการกับระดับเทียบเคียงขององคกรอื่นๆ หรือของวิธี

ปฏิบัติที่เปนเลิศ 

 

9. การแสดงความรับผิดชอบตอการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกสังคม  

ผูนําองคกรควรใหความสําคัญตอความรับผิดชอบที่มีตอการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแก 

สังคม และการคํานึงถึงความผาสุก และประโยชนของประชาชนในสังคม ผูนําองคกรควรเปนแบบอยาง ที่ดี

ทางคุณธรรม จริยธรรมแกองคกรและบุคลากรในการคุมครองปองกันการไมมี คุณธรรม จริยธรรม             

ซึ่งครอบคลุมถึงผลกระทบจากการปฏิบัติการขององคกร และวงจรภารกิจ หรือการบริการ นอกจากน้ี องคกร

ควรใหความสําคัญตอการอนุรักษ สิ่งที่ดีงามทางคุณธรรม จริยธรรม ประเพณี สิ่งที่มีคุณคาขององคกร 

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การรวมลด หรือปองกันมิใหเกิดปญหาทางคุณธรรม จริยธรรม และการ

แกไขปญหาที่เกิดข้ึน อยางตรงไปตรงมา และจัดใหมีสารสนเทศและการสนับสนุนที่จําเปนเพื่อใหสาธารณะมี

ความตระหนักในเรื่องดังกลาวอยูเสมอ รวมทั้งรักษาความมีคุณธรรม จริยธรรม และความเช่ือมั่นของ

สาธารณะ 

องคกรควรปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎระเบียบขอบังคับของทองถ่ิน จังหวัด หรือประเทศหรือ

อารยะประเทศที่เกี่ยวของกับบริบทขององคกรหรือหนวยงานในเชิงนโยบาย และควรถือเอาขอบังคับเหลาน้ัน 

เปนโอกาสในการทําใหการดําเนินการเหนือกวาสิ่งที่จําเปน ตองปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

 การคํานึงถึงความผาสุกและประโยชนของสังคม" หมายถึง การแสดงภาวะผูนํา รวมทั้งการ

สนับสนุนความตองการที่สําคัญเพื่อการรวมเสริมสรางสังคมคุณธรรมแกประเทศไทย (เทาที่ทําได ตาม

ขอจํากัดทางทรัพยากรขององคกร) ในเรื่อง สิ่งแวดลอม สังคม และเศรษฐกิจในขอบขายที่องคกรสามารถ
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สรางการเปลี่ยนแปลงได ภาวะผูนํา และการสนับสนุนคุณธรรม จริยธรรมงามแกสังคมและประเทศดังกลาว

อาจรวมถึงการปรับปรุง ดานการศึกษา การรักษาพยาบาล การดูแลองคกร และบริการอื่นขององคกร การ

สรางความเปนเลิศดานสิ่งแวดลอม การเปนแบบอยางที่ดีของสังคมในประเด็นที่มีความสําคัญ การอนุรักษ

ทรัพยากร การใหบริการองคกร และกิจกรรมเพื่อการกุศล ทั้งน้ีการแสดงภาวะผูนํา ในฐานะที่เปนองคกรที่มี

คุณธรรมตนแบบสามารถสงผลตอองคกรอื่น ทั้งภาครัฐและเอกชน ในการสราความรวมมือ เพื่อใหบรรลุ

เจตจํานงดังกลาวดวย 

 

ในการจัดการความรับผิดชอบตอคุณธรรม จริยธรรมของสังคม องคกรตองใชตัววัดที่เหมาะสม 

และผูนําตอง รับผิดชอบตอตัววัดดังกลาว

10. การมีจริยธรรมและความโปรงใสขององคกร 

องคกรควรแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของการประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรมตอการทําธุรกรรม 

การดําเนินภารกิจ การบริการ และการปฏิสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย ทุกกลุม คณะกรรมการ องคกรตองมี

จริยธรรมสูง และตรวจติดตามการดําเนินการทั้งหมด ผูนําระดับสูงควรปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีของการ

ประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม และแสดงใหเห็นอยางชัดเจนถึงความคาดหวังตอบุคลากรในเรื่องดังกลาว 

แนวปฏิบัติเรื่องการประพฤติปฏิบัติอยางมี จริยธรรมขององคกรเปนพื้นฐานสําหรับวัฒนธรรมและ

คานิยมขององคกร ซึ่งเปนสิ่งที่แยกแยะ "ความถูกตอง" ออกจาก "ความไมถูกตอง" 

11. การสงมอบคุณคาและผลลัพธทางคุณธรรม จริยธรรม 

การสงมอบคุณคาทางคุณธรรม จริยธรรมใหแกผูมีสวนไดสวนเสีย ที่สําคัญจะชวยในเรื่องการสราง

ความรัก ความศรัทธา ความเช่ือมั่นตอองคกร มีสวนรวมในการเติบโตทางภารกิจหรือตามเจตนารมณการ

จัดต้ังองคกร และชวยเหลือสังคมดวย ในการตอบสนองตอเปาหมายทางคุณธรรม จริยธรรมที่เปลี่ยนแปลง 

และขัดแยงกันในบางครั้ง เพื่อสรางความสมดุลระหวางคุณคาของผูมีสวนไดสวนเสีย อาจหมายถึงวากลยุทธ

หรือแผนงานหรือมาตรการขององคกร ตองระบุความตองการทางคุณธรรม จริยธรรมของผูมีสวนไดสวนเสียไว

ใหชัดเจน เพื่อชวยใหมั่นใจวาแผน และการปฏิบัติตางๆ ที่เกี่ยวของกับ การเสริมสราง และสงเสริมคุณธรรม 

จริยธรรม สามารถสนองความตองการของทุกฝาย โดยหลีกเลี่ยงการเกิดผลกระทบดานลบตอผูมีสวนไดสวน

เสียกลุมใดกลุมหน่ึง 

การสื่อสารถึงจุดเนนสําคัญในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในระยะสั้น และระยะยาวของ

องคกร การตรวจติดตามผลการดําเนินการจริง และเปนพื้นฐานเพื่อการปรับปรุงผลลัพธ การวัดผล การ

ดําเนินการในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมขององคกร จําเปนตองมุงเนนผลลัพธที่สําคัญ ซึ่งนําไปใชเพื่อ

สรางคุณคา และรักษาความสมดุลของคุณคาทางภารกิจคุณธรรม จริยธรรมใหแก ผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ 

ไดแก ผูรับบริการ บุคลากร ผูสงมอบ พันธมิตร สาธารณะเปนตน  

ดังน้ัน ผลลัพธจึงตองประกอบดวยตัววัดตางๆ ที่ไมใชตัววัดเฉพาะดานความสําเร็จเชิงภารกิจ    

แตรวมถึงดานการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมดวยน้ันเอง 
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เปนคําจํากัดความและคําอธิบายอยางยอของคําตางๆ ที่ไดกลาวไวในเกณฑ ซึ่งมีความสําคัญตอการ

จัดการผลการดําเนินการขององคกร ผูอานอาจสังเกตเห็นถึงคําศัพทที่สําคัญซึ่งปรากฏในหมวดตางๆ        

ของเกณฑน้ีไดงายข้ึน เน่ืองจากคําศัพทเหลาน้ีจะมีการขีดเสนใต เพื่อเปนการระบุวาคําศัพทดังกลาวมี

สารสนเทศเพิ่มเติมซึ่งสามารถดูเพิ่มเติมไดในอภิธานศัพท 

 

แผนปฏิบัติการ Action Plans  

“แผนปฏิบัติการ” หมายถึง แผนการดําเนินการที่เฉพาะเจาะจง ซึ่งตอบสนองวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ

ทั้งระยะสั้น และระยะยาวในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคกรชุมชน แผนปฏิบัติการตองระบุ

รายละเอียดของทรัพยากรที่ตองใชและกรอบเวลาที่ตองทําใหสําเร็จการจัดทําแผนปฏิบัติการถือวาเปนข้ันตอน

ที่สําคัญอยางย่ิงในการวางแผนหลังจากที่มีการกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ และเปาประสงคอยางชัดเจน

แลว เพื่อใหบุคลากรทั่วทั้งองคกรมีความเขาใจ และนํากลยุทธสูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิผลในเกณฑน้ีการ

ถายทอดแผนปฏิบัติการสูการปฏิบัติครอบคลุมถึงการสรางตัววัดใหสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันระหวาง

หนวยงานตางๆ ในการถายทอดสูการปฏิบัติอาจจําเปนตองใหการฝกอบรมที่เฉพาะเจาะจงแกพนักงานบางคน 

หรือคณะกรรมการองคกรชุมชน หรือมีการสรรหาบุคลากรใหมขององคกรชุมชนดวย 

 

ความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน : Alignment  

“ความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน” หมายถึง ความสอดคลองของแผนงานกระบวนการ

สารสนเทศการตัดสินใจที่เกี่ยวกับทรัพยากรการปฏิบัติการ ผลลัพธและการวิเคราะหเพื่อสนับสนุนเปาประสงค

ที่สําคัญขององคกร ความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันอยางมีประสิทธิผลจําเปนตองมีความเขาใจรวมกัน

ในเจตจํานง และเปาประสงครวมทั้งตองใชตัววัด และสารสนเทศที่เสริมกัน เพื่อชวยในการวางแผนการติดตาม  

การวิเคราะหและการปรับปรุงใน 3 ระดับ คือ ระดับองคกรชุมชน ระดับกระบวนการที่สําคัญในการเสริมสราง

คุณธรรม จริยธรรม และระดับกิจกรรมหรือภารกิจยอยๆ ขององคกรชุมชน 

 

การวิเคราะห : Analysis 

 “การวิเคราะห” หมายถึง การสกัดสาระสําคัญของขอมูล และสารสนเทศออกมา เพื่อใชสนับสนุน 

การประเมินผล การตัดสินใจ การปรับปรุง และการสรางนวัตกรรม ในการเสริมสรางคุณธรรมแกองคกร

ชุมชน ในการวิเคราะหองคกร จําเปนตองใชขอมูล เพื่อกําหนดแนวโนม การคาดการณ ตลอดจนความเปน

เหตุเปนผลกัน ซึ่งโดยปกติแลวอาจไมเห็นเดนชัด การวิเคราะหจะสนับสนุนจุดมุงหมายหลายประการ เชน 

อภิธานศัพท 
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การวางแผน การทบทวนผลการดําเนินการ 

โดยรวม การปรับปรุงการปฏิบัติการ การบรรลุผล การจัดการการเปลี่ยนแปลง และการเปรียบเทียบผลการ

ดําเนินการกับระดับเทียบเคียงขององคกรชุมชนอื่นๆ หรือของวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ 

 

แนวทาง : Approach 

“แนวทาง” หมายถึง การออกแบบ และการเลือกกระบวนการ วิธีการในการสงเสริมคุณธรรมของ

องคกรชุมชน และตัววัดที่มีประสิทธิผลของการดําเนินงานขององคกรชุมชน 

 

ระดับเทียบเคียง : Benchmarks 

“ระดับเทียบเคียง” หมายถึง กระบวนการ และผลลัพธ ซึ่งมีผลการดําเนินการดานการสงเสริม

คุณธรรม และวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศของกิจกรรมที่คลายคลึงกันจากภายในหรือภายนอกองคกรเขารวมการจัด

ระดับเทียบเคียง เพื่อใหเขาใจถึงผลการดําเนินการระดับที่เปนเลิศในปจจุบัน และเพื่อใหบรรลุผลการปรับปรุง

อยางกาวกระโดด ระดับเทียบเคียงเปนรูปแบบหน่ึงของขอมูลเชิงเปรียบเทียบขอมูลเชิงเปรียบเทียบอื่นๆ 

รวมถึงขอมูลธุรกิจ ซึ่งรวบรวมโดยบุคคลที่สามขอมูลผลการดําเนินการของคูแขง และการเปรียบเทียบกับ

องคกรที่คลายคลึงกันที่อยูในพื้นที่ภูมิศาสตรเดียวกันหรือที่นําเสนอผลิตภัณฑ และบริการคลายกันในพื้นที่

ภูมิศาสตรอื่น 

 

การเปรียบเทียบ : comparison 

 “การเปรียบเทียบ” หมายถึง ผลการดําเนินการขององคกรชุมชน เมื่อเทียบกับองคกรชุมชนอื่นที่

เหมาะสม เชน องคกรอื่นๆ หรือองคกรที่คลองคลึงกัน และองคกรชุมชนอื่นๆ ที่ไดรับการยอมรับจากสังคมวา

โดดเดนทางดานการเสริมสรางคุณธรรมในองคกร 

 

ผูใหความรวมมือ: Collaborators 

“ผูใหความรวมมือ” หมายถึง หนวยงานหรือบุคคลที่มีความรวมมือในการดําเนินการที่เกี่ยวของกับ

การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคกรชุมชน หรือการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกชุมชน สังคม       

กับองคกรที่จะสนับสนุนในการจัดงานหรือกิจกรรมบางสวนหรือผูที่รวมดําเนินการเปนครั้งคราวเมื่อมี

เปาหมายระยะสั้นที่สอดคลองกันหรือเหมือนกันโดยทั่วไปความรวมมือในลักษณะน้ีมักไมมีขอตกลงหรือ

รูปแบบที่เปนทางการ เชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ชุมชน ภาคประชาชน ภาคประชาสังคม หนวยงานรัฐ-

เอกชน ที่ใหความรวมมือกับองคกรชุมชน เปนตน 
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สมรรถนะหลักขององคกร : Core Competency 

“สมรรถนะหลักขององคกร” หมายถึง เรื่องที่องคกรชุมชนมีความชํานาญที่สุดสมรรถนะหลักของ

องคกรชุมชนเปนขีดความสามารถที่สําคัญเชิงกลยุทธเปนแกนหลักที่ทําใหองคกรบรรลุพันธกิจ ซึ่งสรางความ

ไดเปรียบในการดําเนินงาน เพื่อการเสริมสรางคุณธรรมใหแกองคกรชุมชนหรือสภาพแวดลอมของการบริการ

สมรรถนะหลักขององคกรชุมชน มักเปนสิ่งที่คูแขงหรือผูสงมอบและพันธมิตรลอกเลียนแบบไดยาก และ

สมรรถนะหลักขององคกรชุมชน อาจสรางความไดเปรียบที่ย่ังยืนในการแขงขันการไมกําหนดสมรรถนะหลักที่

ตองการขององคกรชุมชน อาจสงผลตอความทาทายเชิงกลยุทธที่สําคัญหรือการเสียเปรียบในการบริการ 

สมรรถนะหลักขององคกรอาจเกี่ยวของกับสมรรถนะหลักในเทคโนโลยีการเสนอบริการที่ไมเหมือนใคร การ

ดําเนินงานขององคกรชุมชนที่เหมาะสมของตนเอง 

 

ผูรับบริการ : Client 

“ผูรับบริการ” หมายถึง บุคคลที่เขารับบริการขององคกรเกณฑน้ีกลาวถึงผูรับบริการอยางกวางๆ

ครอบคลุมถึงผูรับบริการในปจจุบันผูรับบริการในอนาคต เชน สมาชิกขององคกรชุมชน ประชาชนที่เขามาใช

บริการในภารกิจขององคกรชุมชน และผูรับบริการของคูแขงดวยความเปนเลิศที่มุงเนนผูรับบริการ เปนคานิยม

หลักประการหน่ึงของเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติที่ฝงอยูในความเช่ือและพฤติกรรมองคกรที่มีผลการ

ดําเนินการที่ดีการมุงเนนลูกคามีผลกระทบและควรบูรณาการในทิศทางเชิงกลยุทธขององคกรระบบงานและ

กระบวนการทํางาน และผลลัพธขององคกร เพื่อใหทราบถึงความสัมพันธระหวางผูรับบริการ และบุคคลอื่นที่อาจ

ไดรับผลกระทบจากผลิตภัณฑ (สินคา บริการ ภารกิจ) โปรแกรมหรือบริการขององคกร 

 

การถายทอดสูการปฏิบัติ : Deployment 

 “การถายทอดสูการปฏิบัติ” หมายถึงการนําแนวทางการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม ไปปฏิบัติอยาง

คงเสนคงวา ทั่วทั้งองคกรชุมชน 

 

ความหลากหลาย : Diversity 

“ความหลากหลาย” หมายถึงการใหคุณคา และการใชประโยชนจากความแตกตางของบุคลากร

สมาชิกขององคกรชุมชน ซึ่งครอบคลุมถึงตัวแปรตางๆ รวมทั้งความแตกตางทางความคิดความคิดเห็น และ

ทางมุมมอง ในเกณฑน้ีความหลากหลายยังหมายรวมถึงชุมชนของคณะกรรมการหรือประชาชนในชุมชนที่

องคกรชุมชนต้ังอยู หรือดําเนินการ การใชประโยชนจากความหลากหลายของทั้งสองเรื่องน้ีจะเพิ่มโอกาสใน

การมีผลการดําเนินการที่ดีสรางความพึงพอใจใหแกผูรับบริการ บุคลากร และชุมชนรวมทั้งสรางความผูกพัน

กับผูรับบริการและบุคลากรขององคกรชุมชน 

 

 

 



 

 

ค ูม ือ แ น ว ท า ง ก า ร ใ ช  เ ก ณ ฑ  ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ธ ร ร ม แ ห  ง ช า ต ิ  ส ํา ห ร ับ อ ง ค ก ร ช ุม ช น  91 

 

คูมือ แ น ว ท า ง ก า ร ใ ช  เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ธ ร ร ม แ ห ง ช า ต ิ ส ํา ห ร ับ อ ง ค ก ร ช ุม ช น  

ประสิทธิผล : Effective 

“ประสิทธิผล” หมายถึงการประเมินวากระบวนการหรือมาตรการที่ใชในการเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรมสามารถตอบสนองเจตจํานงที่ต้ังไวไดดีเพียงใดการประเมินประสิทธิผลตองประเมินวา 

(1) แนวทางน้ันมีความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันกับความตองการขององคกรชุมชนและองคกร

ชุมชนสามารถถายทอดเพื่อนําแนวทางสูการปฏิบัติไดดีเพียงใด 

(2) ประเมินผลลัพธของมาตรการที่ใช 

 

จริยธรรม : Ethical 

 “จริยธรรม” หมายถึง กรอบหรือแนวทางอันดีงามที่พึงปฏิบัติ ซึ่งกําหนดไวสําหรับสังคม เพื่อใหเกิด

ความเปนระเบียบเรียบรอยงดงาม ความสงบรมเย็นเปนสุข ความรักสามัคคี ความอบอุน มั่นคง และปลอดภัย

ในการดํารงชีวิต 

 

การประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม : Ethical Behavior 

“การประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม” หมายถึง วิธีการที่องคกรชุมชนทําใหมั่นใจวาทุกการตัดสินใจ       

การปฏิบัติการ และการปฏิสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียเปนไปตามหลักจรรยาบรรณขององคกรชุมชน และ

หลักการดานภารกิจที่ต้ังองคกรชุมชนข้ึนมา หลักการเหลาน้ีควรสนับสนุนกฎหมาย และกฎระเบียบขอบังคับที่

บังคับใชทั้งหมดขององคกรชุมชน รวมทั้งเปนพื้นฐานสําหรับคานิยม และวัฒนธรรมองคกรซึ่งจะตัดสิน 

“ความถูก” และ“ความผิด” ผูนําระดับสูงควรประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีของการประพฤติปฏิบัติอยางมี

จริยธรรม หลักการน้ีประยุกตใชกับทุกคนที่เกี่ยวของในองคกรชุมชนต้ังแตบุคลากรช่ัวคราว พนักงาน 

คณะกรรมการ สมาชิก จนถึงคณะกรรมการบริหาร และจําเปนตองมีการสื่อสาร และสงเสริมอยางสม่ําเสมอ

แมวาเกณฑไมไดกําหนดวาทุกองคกรชุมชนควรใชรูปแบบเดียวกัน เพื่อทําใหมั่นใจวามีพฤติกรรมที่มีจริยธรรม

ผูนําระดับสูงควรทําใหมั่นใจวาวิสัยทัศน และพันธกิจขององคกรชุมชนสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันกับหลัก

จริยธรรมมีการปฏิบัติอยางมีจริยธรรมตอผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมดรวมทั้งบุคลากร สมาชิกขององคกรชุมชน 

พันธมิตร ผูสงมอบ และชุมชนทองถ่ินที่องคกรชุมชนต้ังอยูการกําหนดหลักจริยธรรมที่ออกแบบเปนอยางดี

และชัดเจนจะเอื้ออํานาจในการตัดสินใจแกบุคลากร เพื่อใหสามารถตัดสินใจอยางมีประสิทธิผลดวยความ

มั่นใจย่ิงข้ึน บางองคกรชุมชนอาจมองวาหลักจริยธรรมเปนกรอบที่ทําใหมีการจํากัดพฤติกรรมแตในทางตรงกนั

ขามการไมมีหลักจริยธรรมอาจทําใหเกิดผลกระทบทางลบตอองคกรชุมชนและ/หรือชุมชน สังคม 
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เปาประสงค : Goals 

“เปาประสงค” หมายถึง สภาพในอนาคตหรือระดับผลของการดําเนินการในการเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรมที่องคกรชุมชนตองการหรือปรารถนาที่จะบรรลุเปาประสงคเปนไดทั้งระยะสั้นและระยะยาว

เปาประสงคเปนจุดหมายปลายทางที่ช้ีนําการปฏิบัติการเปาประสงคเชิงปริมาณที่แสดงคาเปนจุดหรือเปนชวง

ที่เปนตัวเลขมักเรียกวา “เปาหมาย” เปาหมายอาจเปนการคาดการณจากขอมูลเชิงเปรียบเทียบหรือขอมูลเชิง

แขงขัน“เปาหมายที่ทาทายอยางย่ิง (Stretch Goals)” หมายถึง การปรับปรุงที่สําคัญหรือการปรับปรุงอยาง       

“กาวกระโดด” ในเรื่องที่สําคัญอยางย่ิงตอความสําเร็จในอนาคตขององคกรประโยชนของเปาประสงครวมถึง 

 การทําใหวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ และแผนปฏิบัติการในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมมี

ความชัดเจน เพื่อใหสามารถวัดความสําเร็จได 

 การสนับสนุนการทํางานดานเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม เปนทีมดวยการมุงเนนจุดหมาย

ปลายทางรวมกัน 

 การสนับสนุนใหมีความคิดนอกกรอบ (Out-of-the-box) (นวัตกรรม) เพื่อบรรลุเปาหมายที่ทา

ทายอยางย่ิงในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม 

 การเปนพื้นฐานสําหรับวัดความกาวหนาและเรงใหบรรลุผลการเปนองคกรคุณธรรม 

 

การกํากับดูแลองคกร : Governance 

“การกํากับดูแลองคกร” หมายถึง ระบบของการบริหารจัดการ และการควบคุมตางๆ ในการปกครอง

องคกรชุมชนรวมทั้งความรับผิดชอบในดานตางๆ ของคณะกรรมการบริหารและผูนําระดับสูงขององคกรชุมชน 

กฎบัตรองคกร (Corporate Charters) กฎระเบียบที่บังคับใช (By-laws) และนโยบายขององคกรชุมชนจะ

ระบุเปนลายลักษณอักษรถึงสิทธิและความรับผิดชอบของผูที่เกี่ยวของแตละกลุมรวมทั้งอธิบายถึงวิธีการ

กําหนดทิศทางและการควบคุมเพื่อสรางหลักประกันในดาน 

(1) ความรับผิดชอบตอภารกจิ สมาชิก และผูมีสวนไดสวนเสียอื่น 

(2) ความโปรงใสของการปฏิบัติการและ 

(3) การปฏิบัติอยางยุติธรรมตอผูใชบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสียทกุกลุม 

กระบวนการตางๆ ดานการกํากับดูแลองคกรชุมชนอาจรวมถึงการอนุมัติทิศทางเชิงกลยุทธ การตรวจ

ติดตามและประเมินผลการดําเนินการของผูบริหารสูงสุดขององคกร การกําหนดคาตอบแทนและผลประโยชนของ

ระดับบริหาร การวางแผนการสืบทอดตําแหนง การตรวจสอบทางการเงิน การจัดการความเสี่ยง การเปดเผย

ขอมูลขาวสารรวมทั้งการรายงานการดําเนินการแกหนวยงานรัฐที่รับผิดชอบการทําใหมั่นใจวาการกํากับดูแล

องคกรชุมชนมีประสิทธิผลมีความสําคัญตอความเช่ือถือของผูมีสวนไดสวนเสียและสังคมโดยรวมตลอดจนตอ

ประสิทธิผลขององคกร 

 

นวัตกรรมดานการเสริมสรางคุณธรรม : Innovation  

“นวัตกรรมดานการเสริมสรางคุณธรรม” หมายถึงการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญเพื่อปรับปรุงผลิตภัณฑ 
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หรือบริการ หรือกระบวนการหรือประสิทธิผลขององคกรชุมชน รวมทั้งสรางมูลคาใหมใหแกผูมีสวนไดสวนเสีย 

นวัตกรรมดานการเสริมสรางคุณธรรมเปนการรับเอาความคิดกระบวนการหรือแนวทางในการดําเนินการใน

การสงเสริมคุณธรรมขององคกรชุมชน ซึ่งอาจเปนของใหมหรือนํามาปรับใชเพื่อการใชเปนรูปแบบในการไดมา

เพื่อผลลัพธที่เปนเลิศ นวัตกรรมดานการเสริมสรางคุณธรรมเปนการฉีกแนวหรือการเปลี่ยนอยางกาวกระโดด

ในดานผลลัพธผลิตภัณฑหรือกระบวนการ  นวัตกรรมที่ประสบความสําเร็จในระดับองคกรชุมชน              

เปนกระบวนการที่ประกอบดวยหลายข้ันตอนที่เกี่ยวของกับการพัฒนาและการแบงปนความรูการตัดสินใจที่

จะดําเนินการ การดําเนินการ การประเมินผลและการเรียนรู แมวานวัตกรรมมักเกี่ยวของกับเทคโนโลยีแต

นวัตกรรมสามารถเกิดไดในทุกกระบวนการที่สําคัญขององคกรชุมชน ซึ่งอาจไดประโยชนจากการเปลี่ยนแปลง

ไมวาจะเปนการปรับปรุงอยางกาวกระโดดหรือการเปลี่ยนแปลงแนวทางหรือผลผลิตนวัตกรรมอาจรวมถึงการ

เปลี่ยนแปลงพื้นฐานของโครงสรางองคกรชุมชนหรือรูปแบบบริการเพื่อใหบรรลุงานขององคกรชุมชนอยางมี

ประสิทธิผลย่ิงข้ึน เชน การสรางนวัตกรรมในการติดตามการชําระเงินของสมาชิกโดยใช Internet หรือ Social 

Media เปนตน 

 

การบูรณาการ : Integration  

“การบูรณาการ” หมายถึงความสอดคลองระหวางแนวทางกับความจําเปนขององคกรชุมชนการทาํให

มั่นใจวาการวัดผลสําเร็จ ของการดําเนินงานดานการเสริมสรางคุณธรรมขององคกรชุมชน การมีสารสนเทศ

และระบบการปรับปรุง เพื่อการเสริมสรางการมีคุณธรรมขององคกรชุมชน เสริมซึ่งกันและกันระหวาง 

กระบวนการในแตละกระบวนการหรือในแตละกิจกรรมขององคกรชุมชน และหนวยงานที่เกี่ยวของ ทั้งใน

องคกรชุมชน และหนวยงานที่เกี่ยวของภายนอก ไดสรางความสอดคลองระหวางกระบวนการและการ

ปฏิบัติการทั่วทั้งองคกร เพื่อใหบรรลุเปาประสงคของการมีคุณธรรม และคุณธรรมเปนสวนหน่ึงในวิธีการ

ปฏิบัติขององคกรชุมชน 

 

ระบบการนําองคกร : Leadership System 

“ระบบการนําองคกร” หมายถึงวิธีการบริหารที่ผูนําระดับสูงนํามาใชทั้งอยางเปนทางการและไมเปน

ทางการทั่วทั้งองคกรชุมชน ซึ่งเปนพื้นฐานในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมและวิธีที่ใชตัดสินใจที่สําคัญการ

สื่อสารและการนําไปปฏิบัติรวมถึงโครงสรางและกลไกในการตัดสินใจการสื่อสาร 2 ทิศทางการเลือกและการ

พัฒนาผูนําและผูจัดการรวมทั้งการหนุนเสริมคานิยมการประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม ทิศทางและความ

คาดหวังตอผลการดําเนินการระบบการนําองคกรที่มีประสิทธิผลตองคํานึงถึงความสามารถและความตองการ

ของบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสียอื่นและตองต้ังความคาดหวังตอผลการดําเนินการและการปรับปรุงผลการ

ดําเนินการใหสูง ระบบการนําองคกรชุมชนสรางความภักดีและการทํางานเปนทีมโดยข้ึนอยูกับวิสัยทัศนและ

คานิยมรวมทั้งการมุงไปสูเปาประสงครวมขององคกร ระบบการนําองคกรชุมชนกระตุนและสนับสนุนความคิด

ริเริ่มในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมและการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมตอความเสื่อมเสียแกคุณธรรม

และจริยธรรมที่ดีงาม ระบบการนําองคกรชุมชนที่มีประสิทธิผลตองมีกลไกที่ผูนําใชในการตรวจประเมินตนเอง
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การรับขอมูลปอนกลับและการปรับปรุง 

 

การเรียนรู : Learning  

 “การเรียนรู” หมายถึงการประเมินความกาวหนาในการเสริมสรางการมีคุณธรรม และการไดมาซึ่ง

ความรูใหมในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม รวมทั้งการเสาะหาโอกาส สําหรับการสรางสรรคสิ่งใหม หรือ

นวัตกรรม หรือสิ่งที่เปนการริเริ่มในการสงเสริมคุณธรรมที่สอดคลองกับบริบทขององคกร บริบทภารกิจ และ

สภาพการณขององคกรชุมชน 

 

ตัววัดและตัวชี้วัด : Measures and Indicators  

“ตัววัดและตัวช้ีวัด”หมายถึงสารสนเทศเชิงตัวเลขที่บอกผลการดําเนินการการสงเสริมคุณธรรมของ

กระบวนการโครงการบริการและผลการดําเนินการขององคกรชุมชน โดยรวมตัววัดและตัวช้ีวัดอาจเปนแบบ

งายๆ (ไดจากการวัดแตละครั้ง) หรือแบบหลายตัวประกอบกันเกณฑไมไดแบงแยกอยางชัดเจนระหวางตัววัด

และตัวช้ีวัดอยางไรก็ตามบางคนชอบใชคําวา “ตัวช้ีวัด” เชน จํานวนครั้งในการจัดกิจกรรมดานคุณธรรมของ

องคกรชุมชน รอยละของสมาชิกขององคกรชุมชนที่ปฏิบัติตนอยางมีจริยธรรมตามจรรยาบรรณขององคกร

ชุมชน 

(1) เมื่อการวัดน้ันมคีวามสัมพันธกับผลการดําเนินการแตไมใชตัววัดโดยตรงของผลการดําเนินการน้ัน

(เชนจํานวนขอรองเรียนเปนตัวช้ีวัดของความไมพึงพอใจในการบริหารคณะกรรมการองคกรชุมชนแตไมใชตัว

วัดโดยตรงของความไมพึงพอใจตอองคกรชุมชน) 

(2) เมื่อการวัดน้ันเปนตัวทํานาย (ตัวช้ีวัดนํา - Leading Indicator) ของผลการดําเนินการดานอื่นๆที่

มีนัยสําคัญมากกวา (เชนความพึงพอใจของผูรับบริการที่เพิ่มข้ึนอาจเปนตัวช้ีวัดนําของการเพิ่มความเช่ือมั่นตอ

การบริหารองคกรคุณธรรมของคณะกรรมการ) 

 

พันธกิจ : Mission 

“พันธกิจ” หมายถึงหนาที่โดยรวมขององคกรพันธกิจเปนการตอบคําถามวา “องคกรพยายามบรรลุ

อะไร”พันธกิจอาจกําหนดผูรับบริการหรือภารกิจที่องคกรใหบริการ สมรรถนะหลักขององคกรชุมชน (core 

competencies) หรือเทคโนโลยีที่องคกรชุมชนใช 

 

คุณธรรม : Moral 

 “คุณธรรม” หมายถึง สิ่งที่มีคุณคา มีประโยชน เปนความดีงาม เปนมโนธรรม เปนเครื่องประคับประคองใจให

เกลียดความช่ัวกลัวบาป ใฝความดี เปนเครื่องกระตุนผลักดันใหเกิดความรูสึกรับผิดชอบ เกิดจิตสํานึกที่ ดีมี

ความสงบเย็นภายใน เปนสิ่งที่ตองปลูกฝงโดยเฉพาะเพื่อใหเกิดข้ึนและเหมาะสมกับความตองการในสังคมไทย 
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พันธมิตร : Partners 

“พันธมิตร” หมายถึงองคกรหรือกลุมบุคคลที่สําคัญที่ตกลงทํางานรวมกับองคกรชุมชน เพื่อใหบรรลุ

เปาประสงครวมกันหรือเพื่อปรับปรุงผลการดําเนินการในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมโดยทั่วไปมักเปน

ความรวมมือในลักษณะที่เปนทางการเพื่อจุดมุงหมายหรือเจตจํานงเฉพาะเจาะจงเชนเพื่อบรรลุวัตถุประสงค

เชิงกลยุทธในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมแกสมาชิกหรือเพื่อสงมอบผลิตภัณฑที่เฉพาะอยางโดยปกติ

พันธมิตรมักมีกําหนดชวงเวลาและพันธมิตรมีความเขาใจอยางชัดเจนในบทบาทและผลประโยชนที่มีรวมกัน 

 

ผลการดําเนินการ : Performance 

“ผลการดําเนินการ” หมายถึงผลผลิตและผลลัพธที่ไดจากกระบวนการสงเสริมคุณธรรมขององคกร 

ซึ่งทําใหสามารถประเมินและเปรียบเทียบผลลัพธกับการคาดการณผลการดําเนินการมาตรฐานผลลัพธที่ผาน

มาเปาประสงคและผลลัพธขององคกรอื่นๆ 

 

การคาดการณผลการดําเนินการ : Performance Projections 

“การคาดการณผลการดําเนินการ” หมายถึงการคาดคะเนผลการดําเนินการเสริมคุณธรรมขององคกร

ชุมชนในอนาคต การคาดการณควรอยูบนพื้นฐานความเขาใจถึงผลการดําเนินการที่ผานมาอัตราการปรับปรุง

และสมมติฐานเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงภายในและนวัตกรรมในอนาคตรวมทั้งสมมติฐานเกี่ยวกับการ

เปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมภายนอก ซึ่งสงผลตอการเปลี่ยนแปลงภายใน ดังน้ันการคาดการณผลการ

ดําเนินการสามารถใชเปนเครื่องมือที่สําคัญอยางหน่ึงในการบริหารจัดการ ทั้งการปฏิบัติการและการพัฒนา

และการนํากลยุทธไปปฏิบัติ การคาดการณผลการดําเนินการดานคุณธรรมเปนการแถลงถึงผลการดําเนินการ

ในอนาคตที่คาดหมายไวเปาประสงคเปนการแถลงผลการดําเนินการในอนาคตที่ปรารถนา การคาดการณผล

การดําเนินการของคูแขงหรือองคกรชุมชน ในระดับที่เทียบเคียงกันไดอาจช้ีใหเห็นถึงความทาทายที่องคกร

เผชิญอยูและเรื่องที่ตองมีผลการดําเนินการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมที่กาวกระโดดหรือนวัตกรรมเมื่อ

มุงหวังผลการดําเนินการที่กาวกระโดดหรือนวัตกรรมการคาดการณผลการดําเนินการและเปาประสงคอาจ

เหลื่อมซอนกันได 

 

บุคลากร : Personnel  

 “บุคลากร” หมายถึง ประธานองคกรชุมชน รองประธานองคกรชุมชน คณะกรรมการ และบุคคลที่

องคกรชุมชนวาจางใหมาปฏิบัติงานในชุมชน และทีป่รึกษา ทั้งน้ีตามทีร่ะบุไวในโครงสรางขององคกรชุมชน 
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กระบวนการ : Process 

“กระบวนการ” หมายถึงกิจกรรมที่เช่ือมโยงกันโดยมีเจตจํานงเกี่ยวของกับการสงเสริมคุณธรรมใหแก

องคกรชุมชน กระบวนการเปนข้ันตอนหรือกิจกรรมในการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมที่มีลําดับชัดเจนซึ่ง

เกิดจากการผสมผสานระหวางคนและการปรับปรุงมาทํางานรวมกัน แทบจะไมมีกระบวนการใดเลยที่สามารถ

ดําเนินงานไดโดยลําพังดังน้ันจึงตองพิจารณาความสัมพันธกับกระบวนการอื่นที่สงผลกระทบกัน รวมทั้งการวัด

และข้ันตอนการควบคุมทีชั่ดเจน ในกรณีที่เปนการบริการโดยเฉพาะอยางย่ิงเมื่อผูรับบริการเกี่ยวของโดยตรง

กับการใหบริการน้ันคําวา“กระบวนการ” จะมีความหมายที่กวางมากข้ึน (เชนอาจตองขยายความวาตองทํา

อะไรซึ่งรวมถึงลําดับข้ันตอนกอนหลังที่พึงประสงคหรือคาดหวังไว)  

 

การสงเสริม : Promote 

 “การสงเสริม”  หมายถึง การกําหนดทิศทางหรือนโยบายรวมกัน และรวมมือกันอํานวยการหรือ

ผลักดันใหเกิดการดําเนินการหรือการปฏิบัติการอยางจริงจัง เพื่อใหบรรลุเปาหมายรวมกัน 

 

เจตจํานง : Purpose 

“เจตจํานง” หมายถึง เหตุผลพื้นฐานที่ทําใหองคกรชุมชนดํารงอยู บทบาทหลักของเจตจํานงคือการ

กระตุนและช้ีนําองคกรชุมชน ในการกําหนดคานิยม และการดําเนินการตามเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ 

โดยปกติเจตจํานงมักจะกวางและไมคอยเปลี่ยนแปลง องคกรชุมชนตางกันอาจมีเจตจํานงคลายคลึงกันใน 

ขณะที่องคกรเดียวกันอาจมีเจตจํานงตางกัน 

 

ผลลัพธ : Results  

“ผลลัพธ” หมายถึงผลผลิต และผลลัพธขององคกรชุมชนที่ไดจากการดําเนินการตามขอกําหนดของ

หัวขอในเกณฑมาตรฐานคุณธรรมแหงชาติ การประเมินผลลัพธจะพิจารณาจากผลการดําเนินการเสริมสราง

คุณธรรมในปจจุบันผลการดําเนินการเสริมสรางคุณธรรม เมื่อเปรียบเทียบกับตัวเปรียบเทียบที่เหมาะสม 

รวมทั้งอัตราความครอบคลุม และความสําคัญของการปรับปรุงผลการดําเนินการรวมถึงความสัมพันธระหวาง

ตัววัดผลลัพธกับขอกําหนดดานผลการดําเนินการที่สําคัญขององคกรชุมชน 

 

ผูนําระดับสูง : Senior Leaders  

“ผูนําระดับสงู” หมายถึง กลุมหรอืทมีผูบรหิารระดับสงูขององคกรชุมชน ในหลายๆองคกรผูนํา

ระดับสงูประกอบดวยผูบรหิารสงูสดุขององคกรชุมชน และผูที่รายงานตรงตอผูบรหิารสงูสุด เชน ประธาน

องคกรชุมชน รองประธานองคกรชุมชน เปนตน 
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ผูมีสวนไดสวนเสีย: Stakeholders 

“ผูมีสวนไดสวนเสีย” หมายถึงกลุมทุกกลุมที่ไดรับผลกระทบหรืออาจไดรับผลกระทบจากการ

ปฏิบัติการและความสําเร็จขององคกรชุมชน ตัวอยางของผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญรวมถึงผูรับบริการ 

บุคลากรพันธมิตร สมาชิก ผูใหความรวมมือ คณะกรรมการกํากับดูแลองคกรชุมชน ผูสงมอบ ผูกําหนด

นโยบาย ผูใหทุนดําเนินงานและชุมชนหรือประชาชนในทองถ่ิน 

 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ : Strategic Objectives 

“วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ” หมายถึง จุดมุงหมายที่ชัดเจนขององคกรชุมชน หรือการตอบสนองตอการ

เปลี่ยนแปลงหรือการปรับปรุงที่สําคัญความสามารถในการดําเนินงานในการเสริมสรางคุณธรรมหรือประเด็น

ทางสังคมโดยทั่วไปวัตถุประสงคเชิงกลยุทธจะมุงเนนทั้งภายในและภายนอกองคกรชุมชน และเกี่ยวของกับ

โอกาสและความทาทายที่สําคัญในดานการสงเสริมคุณธรรม วัตถุประสงคเชิงกลยุทธจะกําหนดทิศทางระยะ

ยาวขององคกรชุมชนและช้ีนําในการจัดสรรทรัพยากรและปรับเปลี่ยนการจัดสรรทรัพยากร เพื่อการสงเสริม

คุณธรรม จริยธรรมภายในองคกรชุมชน และสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม แกชุมชน สังคม 

 

แนวโนม : Trends 

“แนวโนม” หมายถึง สารสนเทศที่เปนตัวเลขที่แสดงใหเห็นทิศทาง และอัตราการเปลี่ยนแปลงของ

ผลลัพธขององคกรชุมชนหรือความคงเสนคงวาของผลการดําเนินงานการเสริมสรางคุณธรรม ในชวงเวลาหน่ึง

แนวโนมแสดงผลการดําเนินงานขององคกรชุมชน ตามลําดับชวงเวลาที่เปลี่ยนไป โดยทั่วไปการแสดงแนวโนม

ตองมีขอมูลในอดีตอยางนอยสามจุด (ที่มิใชการคาดการณ) ทั้งน้ีอาจจําเปนตองแสดงขอมูลเพิ่มข้ึน เพื่อยืนยัน

ผลในเชิงสถิติชวงเวลาที่ใช เพื่อใหเห็นแนวโนมจะสามารถกําหนดไดจากรอบเวลาในการวัดกระบวนการรอบ

เวลาที่สั้นข้ึนทําใหตองมีการวัดบอยข้ึน ในขณะที่รอบเวลาที่ยาวกวาอาจตองใชชวงเวลานานกวาจึงจะทราบ

แนวโนมที่สื่อความหมายไดชัดเจนตัวอยางของแนวโนมที่ตองตอบในเกณฑไดแกขอมูลที่เกี่ยวกับผลการ

ดําเนินงานดานการสงเสริมคุณธรรม ผลลัพธดานความพึงพอใจ และไมพึงพอใจของผูรับบริการ และบุคลากร 

เชน แนวโนมของการไมประพฤติปฏิบัติตามจรรยาบรรณ และจริยธรรมที่ดีงามของสมาชิกขององคกรชุมชน 

ไมชําระเงินกูตามระบบเวลาจะเพิ่มข้ึนรอยละ 20 เพราะปญหาการตกตํ่าของสินคาเกษตรของชุมชน แนวโนม

การลาออกจากสมาชิกขององคกรชุมชนเพราะความไมมีคุณธรรมของคณะกรรมการบริหารเพิ่มสูงข้ึนรอยละ 

10 เปนตน 

 

คานิยม : Values  

“คานิยม” หมายถึง หลักการและพฤติกรรมช้ีนําที่สื่อถึงความคาดหวังใหองคกรชุมชน และบุคลากร

ปฏิบัติคานิยมสะทอน และหนุนเสริมวัฒนธรรมที่พึงประสงคขององคกรชุมชน คานิยมสนับสนุน และช้ีนําการ

ตัดสินใจของบุคลากรทุกคนและชวยใหองคกรบรรลุพันธกิจ และวิสัยทัศนทางดานคุณธรรม จริยธรรมดวย

วิธีการที่เหมาะสมตัวอยางของคานิยมอาจรวมถึงการแสดงใหเห็นถึงความมีคุณธรรม และความยุติธรรมในการ
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ปฏิสัมพันธในทุกกรณี การทําใหเหนือกวาความคาดหวังของผูรับบริการ การใหคุณคาตอแตละบุคคลและตอ

ความหลากหลายของบุคลากร  การพิทักษสิ่งแวดลอมและความมานะบากบั่นใหมีผลการดําเนินการที่เปนเลิศ

ดานคุณธรรม จริยธรรมในทุกวัน 

 

วิสัยทัศน : Vision  

“วิสัยทัศน” หมายถึง สภาวะทางคุณธรรม จริยธรรมที่องคกรชุมชนตองการเปนในอนาคต วิสัยทัศน

อธิบายถึงทิศทางที่องคกรจะมุงไป สิ่งที่องคกรชุมชนตองการจะเปนหรือภาพลักษณที่องคกรตองการใหผูอื่น

รับรูในอนาคตถึงการเปนองคกรคุณธรรม เชน กําหนดวิสัยทัศนวากองทุนหมูบานคุณธรรม สมาชิกมีคุณธรรม 

ดําเนินกิจกรรมบนฐานคุณธรรมจนเปนตนแบบที่ดีระดับประเทศ เปนตน 

 

กระบวนการทํางาน : Work Processes  

“กระบวนการทํางาน” หมายถึง กระบวนการสรางคุณคาที่สําคัญที่สุดภายในองคกรชุมชน ซึ่งอาจ

รวมถึงการออกแบบผลิตภัณฑ (สินคา บริการ ภารกิจดานการเสริมสรางคุณธรรม) และการสงมอบการ

สนับสนุนและปรับปรุงกระบวนการทํางานการเสริมสรางคุณธรรม การนําเทคโนโลยีใหม ความรูขององคกร

ชุมชนที่โดดเดนหรือไดรับการยอมรับวามีคุณธรรมมาใชในการเสริมสรางคุณธรรม เพี่อปรับปรุงภารกิจบริการ 

และผลการดําเนินการเสริมสรางความแข็งแกรงทางคุณธรรมขององคกรชุมชน และกําหนดวิธีการลดความ

เสี่ยงทางคุณธรรมของกระบวนการที่อาจจะเกิดข้ึนได 

 

ระบบงาน : Work System 

“ระบบงาน” หมายถึง วิธีการที่องคกรชุมชนใชในการทํางานในการเสริมสรางคุณธรรมใหสําเร็จซึ่ง

เกี่ยวของกับบุคลากรขององคกรผูสง มอบและพันธมิตรที่สําคัญ คูสัญญา ผูใหความรวมมือ และสวนอื่นๆ ใน

หวงโซอุปทานที่จําเปนตอการผลิต และสงมอบผลิตภัณฑ (สินคา บริการ ภารกิจ) รวมทั้งกระบวนการ

สนับสนุนระบบ งานจะประสานกระบวนการทํางานภายในกับแหลงทรัพยากรตางๆ จากภายนอกที่จําเปนตอ

การพัฒนาสงมอบผลิตภัณฑ (สินคา บริการ ภารกิจ) ใหแกผูรับบริการและทําใหองคกรไดรับความสําเร็จการ

ตัดสินใจเกี่ยวกับระบบงานเปนเรื่องเชิงกลยุทธ ซึ่งครอบคลุมถึงการปกปอง และใชประโยชนจากสมรรถนะ

หลักขององคกรชุมชน (Core competencies) และการตัดสินใจวาสิ่งใดที่องคกรชุมชนไมตองดําเนินงานเอง

หรือใหหนวยงานภายนอกเขามาดําเนินงาน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ และความย่ังยืนในการเปนองคกร

คุณธรรม 
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ขีดความสามารถ : Workforce Capability  

“ขีดความสามารถ” หมายถึง ความสามารถขององคกรชุมชนที่จะทํางานใหสําเร็จตามกระบวนการ

ทํางานการเสริมสรางคุณธรรมดวยความรูทักษะความสามารถ และสมรรถนะ (Competencies) ของบุคลากร

ขีดความสามารถอาจรวมถึงความสามารถในการสรางและรักษาความสัมพันธกับผูรับบริการ การสราง

นวัตกรรมและการปรับเปลี่ยนสูเทคโนโลยีใหม การพัฒนาความรู เพื่อใชในการเสริมสรางคุณธรรม รวมทั้งการ

ตอบสนองการศึกษาภารกิจและความตองการของกฎระเบียบขอบังคับที่เปลี่ยนแปลงไปที่จะกระทบตอการ

เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม 

 

อัตรากําลังบุคลากร : Workforce Capacity 

“อัตรากําลังบุคลากร” หมายถึง ความสามารถขององคกรชุมชนที่จะทําใหมั่นใจไดวาองคกรชุมชน   

มีจํานวนผูปฏิบัติงานที่เพียงพอตอการทําใหกระบวนการทํางานสําเร็จ และสามารถสงมอบผลิตภัณฑ (สินคา

บริการภารกิจ) ไปสูผูรับบริการไดสําเร็จรวมทั้งความสามารถในการตอบสนองในแตละระดับ ในการเสริมสราง

คุณธรรมแกองคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรมแกชุมชน สังคม   

 

สื่อสังคมออนไลน : Social Network 

“สื่อสังคมออนไลน”หมายถึง สื่อหรือชองทางในการติดตอในลักษณะของการสื่อสารผานระบบ

เครือขายอินเทอรเน็ต ที่สามารถนําเสนอ และเผยแพรขอมูลขาวสารทางดานคุณธรรม จริยธรรมขององคกร

ชุมชนออกสูสาธารณะโดยใชอุปกรณคอมพิวเตอร และอุปกรณสื่อสารประเภทตางๆ โดยในปจจุบันมีแหลง

ใหบริการเครือขายทางสังคมเกิดข้ึนบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเปนจํานวนมาก ตัวอยางเชน Facebook, 

Twitter, LinkedIn, Google ,YouTube, Line ฯลฯ เพื่อรับฟงผูรับบริการถึงการมีคุณธรรมขององคกรชุมชน 

และองคกรชุมชนมีวิธีการในการคนหาขอมูล ปอนกลับจากผูรับบริการอยางทันทวงทีและสามารถนําไปใชตอ

ไดในเรื่องการเสริมสรางคุณธรรมของภารกิจ การบริการ การสนับสนุนผูรับบริการ และการเสริมสราง

คุณธรรมแกองคกรชุมชน และการสงเสริมคุณธรรมแกชุมชน สังคม   

 

การจัดการความเสี่ยง : Risk Management 

“การจัดการความเสี่ยง”หมายถึง กระบวนการในการระบุ วิเคราะหประเมินดูแล ตรวจสอบ และ

ควบคุมความเสี่ยงที่จะกระทบตอการเสื่อมเสียทางคุณธรรม จริยธรรมที่สัมพันธกับกิจกรรมหนาที่และ

กระบวนการทํางาน เพื่อใหองคกรลดความเสียหายจากความเสี่ยงทางดานคุณธรรมอยางเหมาะสม           

อันเน่ืองมาจากภัยที่องคกรชุมชนตองเผชิญในชวงเวลาใดเวลาหน่ึง หรือเรียกวา อุบัติภัย (Accident) เชน 

ความเสี่ยงจากการที่คณะกรรมการเก็บเงินจากสมาชิกแลวไมนําสง การทุจริตเงินสวนกลาง เปนตน 
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การเสริมสราง : Strengthening 

  “การเสริมสราง” หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานรวมกันเพื่อใหเกิดคุณธรรม โดยการที่ทุกคนทุก

ฝายสามารถดําเนินการไดและรวมมือกันดําเนินการได ในขณะที่บางคนหรือบางฝายไมสามารถดําเนินการได

เพียงลําพังจึงตองอาศัยการสงเสริมจากคนอื่นหรือฝายอื่นดวย  

 

การวางแผนสืบทอดตําแหนง : Succession Planning 

“การวางแผนสืบทอดตําแหนง” หมายถึง แผนที่องคกรชุมชนจัดทําข้ึนอยางเปนระบบ เพื่อความ

มั่นใจในความตอเน่ืองของผูนําในตําแหนงสําคัญทุกตําแหนง โดยการพัฒนากิจกรรมตางๆ เพือ่สรางบุคลากรที่

มีความสามารถโดยเฉพาะกรรมการหรือผูนํา เปนกระบวนการในการทําแผนสืบทอดตําแหนง ภายในองคกร

ซึ่งแตละข้ันตอนจะตองใชทักษะ ความรู ความสามารถเชิงการบริหาร และการมีคุณธรรม ที่จะตองสรางระบบ

การประเมินผลการปฏิบั ติงานการประเมินศักยภาพ และการหาตําแหนงงานหลัก ภายในองคกร             

จากโครงสรางขององคกร ในแตละข้ันตอนจะตองมีการวางแผนงาน และมีผูเช่ียวชาญคอยใหคําปรึกษา      

ในกรณีที่จะตองหาผูสืบทอดที่มีคุณธรรม เพื่อดํารงตําแหนงจริงๆ  ถาองคกรชุมชนใดมีการพัฒนา และ

วางแผนองคกรชุมชนไวทั้งหมด ก็จะสามารถบอกบุคคลากรไดอยางเปนระบบ  ซึ่งเช่ือไดวาการทําการวางแผน

สืบทอดตําแหนงผูบริหารที่มีคุณธรรมน้ัน จะตองใชเวลา และอาศัยความรวมมือคณะกรรมการสมาชิกเขามามี

สวนรวมในการวางแผนดวยเชนกัน จะทําใหเกิดความรูสึกที่ดีตอองคกรมากข้ึน 

 

หวงโซอุปทาน : Supply Chain Management 

“หวงโซอุปทาน” หมายถึง  ในการเช่ือมโยงการทํางานทางดานการเสริมสรางคุณธรรมขององคกร

ชุมชนตางๆ เขาดวยกันน้ัน เปนการสะทอนใหเห็นถึงปจจัยสําคัญอยางหน่ึงในการจัดการหวงโซอุปทาน น่ันคือ

ความรวมมือระหวางกัน ซึ่งหมายความรวมไปถึงความรวมมือทั้ งภายในและภายนอกองคกร ซึ่งถามีการ

รวมมือกันทั้งภายในองคกรและนอกองคกรแลว จะทําใหเกิดความสามารถทางการเสริมสรางองคกรคุณธรรม

เชิงยุทธศาสตรมาก ทําใหการดําเนินงานทางดานคุณธรรมขององคกรเปนไปอยางราบรื่น ความลาชาความ

เสื่อมทางคุณธรรมและความไมแนนอนลดนอยลง ดังน้ันการที่จะจัดการหวงโซอุปทาน และกิจกรรม

ดําเนินงานสงเสริมคุณธรรมใหมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากข้ึน ควรเริ่มจัดการหวงโซอุปทานจากหนวย

ยอยในองคกรต้ังแตระดับเล็กสุด 

 

ผูสงมอบ : Suppliers 

 “ผูสงมอบภาครัฐ” หมายถึง สวนราชการที่เกี่ยวของกับองคกรชุมชน เชน กองทุนออมทรัพยเพื่อการ

ผลิตก็จะมีกรมพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 

“ผูสงมอบขององคกรชุมชน” หมายถึง ผูที่สงมอบงาน/บริการที่เกี่ยวของกับกระบวนการดําเนินงาน

ขององคกรชุมชน หรืออาจจะเปนผูรับจางจากองคกรชุมชนที่ตองสงมอบงานตามสัญญาที่ใหไว 
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ศูนยคุณธรรม (องคการมหาชน) 


